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Stockholms stad
Socialndmnden
106 64 STOCKHOLM

Arendet

Tillsyn av stédboende for barn och unga vid Surbrunnsgatan

stodboende

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet

e Verksamheten genomfor forbittringsatgirder utifrin vad som
framkommit i klagomél, synpunkter och rapporter.

e Verksamheten arbetar med att skapa trygghet och sikerhet for
de inskrivna.

o Verksamheten ger adekvat stdd till de inskrivna ungdomarna.

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
personal samt barn och unga fi kinnedom om hur verksamheten
fungerar i de delar som har betydelse for att barn och unga ska 3 en
trygg och siker vard. Tillsynen har mot bakgrund av fokuset inriktats
pé forbattringsatgérder, hur verksamheten arbetar med trygghet och
sakerhet samt stodinsatser.

Férbétiringsatgérder med anledning av inkomna rapporter,
synpunkter och klagomal.

IVO bedomer att verksamheten genomfor forbéttringar med anledning
av inkomna rapporter, synpunkter och klagomal.

Av intervjun framgar foljande

Verksamheten har ett arbetssitt for att hantera synpunkter och klagomal
och vidtar atgirder vid behov.
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Forestandaren framfor att de genomfort forbattringar gillande
synpunkter och klagomal som inkommit men ocksa utifran det som
verksamheten har uppmérksammat.

Ett omrdde som &r under utveckling ér att ta fram en ungdoms
genomforandeplan for att ungdomen pé ett enkelt och begripligt sétt
ska forstd innebdrden av genomforandeplanen och se vad denne
behdver utvecklas och forbattras i.

Exempel pa forbéttringsatgarder &r att verksamheten atgardat Wifi-
uppkopplingen pé boendet och att det nu finns ett Mobila team som
ungdomar kan kontakta mellan 21.00-08.00 om de beh6ver négot.

Av 5 kap. 3 § Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) framgér bl.a. att den som bedriver socialtjdnst ska ta emot och
utreda klagomal och synpunkter pé verksamhetens kvalitet frén t.ex.
vard- och omsorgstagare och deras nérstdende, personal, vardgivare,
myndigheter och de som bedriver socialtjanst.

Av 5 kap. 5 § ndmnd foreskrift framgar att deti 14 kap. 6 § SoL finns
bestdmmelser om skyldigheten att utan dréjsmél dokumentera, utreda
och avhjilpa ett missférhdllande eller en pataglig risk for ett
missforhéllande.

Av 5 kap. 6-8 §§ SOSFS 2011:9 framgar bl.a. att inkomna rapporter
(Iex Sarah), klagomal och synpunkter ska sammanstéllas och analyseras
for att den som bedriver socialtjanst ska kunna se monster eller trender
som indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet. Vidare ska
verksamheten pa grundval av dessa analyser vidta de &tgidrder som
krévs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Om det &r behdvligt ska
verksamheten forbéttra sina processer och rutiner.

Arbete med att skapa trygghet och sékerhet for de inskrivna.

IVO bedomer att verksamheten arbetar med att skapa trygghet och
sakerhet for de inskrivna.

Av intervjun framgar foljande

Verksamheten har rutiner for hur de ska agera vid incidenter, hdndelser,
samt misstanke om missbruk. Skulle det vid ldmplighetsbedomning
visa sig att ungdomen har missbruksproblem blir inskrivning inte
aktuell. Om ungdomen under placeringstiden uppvisar valdsamt
beteende eller borjar missbruka skrivs ungdomen ut.

Skulle det framkomma nagot avvikande hos en ungdom som delar
lagenhet med en annan, eller om en av ungdomarna behéver ha en



Inspektionen for vard och omsorg Dnr 8.4.2-6794/2017-2

mindre sammanhang, s& gors en rockad i ldgenhetsplaceringen. En
anledning till omplacering av en ungdom kan vara religion. Innan
inskrivning pa boendet pratar och lyssnar socialsekreteraren in
ungdomens vilja om att bo i delad lagenhet.

Det har pdgatt en omorganisation och omstéllning inom enheten for
Ensamkommande barn och ungdom dér Surbrunnsgatan ingar. Det har
inneburit omséttning av personal och antal tjénster i verksamheten som
har pdverkat verksamheten. Omorganisationen &r nu klar och det &r
bestimd om vilken personal som ska arbeta i verksamheten. Det finns
dock fortfarande tjdnster som inte dr besatta &n men det finns vikarie
for dessa tjdnster.

I samtal med en ungdom framgick att ungdomen kénner sig trygg pa
boendet och fér tillrickligt med stod som han behdver. Vidare hade
ungdomen synpunkter om boendets regler och uttryckte missndje over
att han under en period fick ha flera kontaktpersoner. Detta har nu
forédndrats och ungdomen har en och samma kontaktperson.

Av 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453) SoL, framgér att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Av 4 kap. 4 § SOSFS 2011:9 framgar att den som bedriver socialtjénst
for varje aktivitet ska utarbeta och faststélla de rutiner som behovs for
att sdkra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett
bestdmt tillvigagangssatt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur
ansvaret for utforandet dr fordelat i verksamheten.

Enligt 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
stddboende, HSLF-FS 2016:56, bor forestandaren se till att det finns
ordningsregler for de egna boendena och eventuella delade utrymmen.
Reglerna bor syfta till att tillgodose sékerhet, trygghet och trivsel. De bor
vara vil kénda av personalen och av barnen och de unga.

Av 5 kap. 5 § SOSFS 2011:9 framgér att det i 14 kap. 6 § SoL finns
bestimmelser om skyldigheten att utan dréjsmal dokumentera, utreda och
avhjélpa ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett missférhallande.

Stédinsatser

IVO bedomer att verksamheten ger adekvat stdd till de inskrivna
ungdomarna.

Av intervjun framgar foljande

Boendet/kontoret dr bemannad 08.00-21.00. Under tiden d4 boendet
inte ar bemannad finns Régsved boende och Mobila Teamet att tillga.

3(5)
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Verksamheten har ett basutbud for stéd till ungdomar med tre timmar i
veckan. Vid behov kan stddet utokas. Vid 6kat behov av stod till
ungdomar finns dven mdjligheten att anstilla fler personal.

Kontakten med ungdomarna sker ofta hos ungdomen och via skype.
Stodet kan innefatta exempelvis kontakt med skolan och kontakt med
andra myndigheter och samhéllsorgan.

For att ge ungdomarna kunskap om det svenska samhaillet arbetar
verksamheten med Samhallsguiden som &r nu digitaliserat. Syftet r att
ungdomar ska kunna via ett webbaserad system arbeta p4 egen hand.

Personal dr uppmérksamma om ungdomarnas psykiska hilsa kan
komma att paverkas av asylprocessen. Vid behov kommer
verksamheten att ge individuellt och kénsloméssig stod till ungdomen.

Enligt 2 kap 1 § HSLF-FS 2016:56 Ett stodboende ska endast ta emot
barn och unga i dldern 1620 &r som huvudsakligen behdver stéd for att
forberedas for ett sjdlvstidndigt boende och vuxenliv. De barn och unga
som tas emot ska i stor utstrackning kunna klara sin dagliga livsforing
utan hjélp.

Enligt 5 kap 2 § HSLF-FS 2016:56 Vid placering i ett stddboende ska
barnet eller den unge fa disponera ett eget boende, och fa individuellt
anpassat praktiskt och kdnsloméssigt stod.
Ett eget boende bor innebéra att barnet eller den unge tar huvudansvar
for sina egna hushéllssysslor sésom mathallning, tvitt och stddning.
Personalen vid stddboendet bér tillsammans med barnet eller den unge
identifiera dennes behov av stéd inom olika livsomraden och planera
for hur stodet ska genomforas. Stddet kan innefatta

— samtal av motiverande och trygghetsskapande karaktér,

— pedagogiskt stod i den dagliga livsforingen,

— sambhéllsinformation,

— medverkan 1 kontakter med myndigheter och andra
samhdllsorgan,

— hjélp att bibehélla och vid behov etablera sociala relationer,

— aktiviteter som kan bidra till en meningsfull fritid, och

— regelbunden tillsyn i det egna boendet.

Underlag

IVO genomférde den 7 juni 2017 en féranmaild inspektion av
Surbrunnsgatan stodboende. Vid inspektionen intervjuades
forestdndaren. Inspektdrerna samtalade med en ungdom.
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Forestindandaren har faktakontrollerat protokollet frn inspektionen.
Efter inspektionsbesoket har en av inspektdrerna aterkopplat
ungdomssamtalet till forestdndaren.

Ytterligare information

Enligt 3 kap. 19 § socialtjanstforordningen (2001:937) SoF, ska IVO
inspektera HVB for barn och unga minst en géng per 4r. Inspektionen
kan vara féranmald eller oanméld. Den som inspekterar verksamheten
ska samtala med de barn och ungdomar som samtycker till det.

Verksamhet
Surbrunsgatans boende ér ett stodboende fér ensamkommande
ungdomar i dldern 18-21 ar. Stockholms stad dr huvudman for
verksamheten.

Sedan 1 juni 2017 har det skett en sammanslagning av Surbrunns gatan
med tillhdrande ldgenheter p4 Léttingebacken (18 platser) och
Stadshagens stddboenden (21 platser). Verksamheten heter City
lagenheter och har 42 platser. Kontoret forliggs pa Surbrunnsgatan.

Det finns 33 pojkar och 5 flickor i verksamheten.

Vid inspektionstillféllet var 38 ungdomar i ldern 18-20 &r inskrivna.

Beslut i detta drende har fattats av inspektoren Jenni Ralph. I
handlédggningen har inspektéren Annika Westerbom deltagit.
Inspektéren Rebeka Mansourian Salmasi har varit foredragande.
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