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Sammanfattning

Granskningen avser barnperspektivet i handlaggningen av
ekonomiskt bistand avseende barnfamiljer med osédkra
boendeforhillanden vid Enskede-Arsta-Vantor, Kungsholmen-
Norrmalm-Ostermalm samt Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar.
De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran de
kvalitetsomraden som ingar i socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sdkerhet

I det granskade materialet framkom fa uppgifter om det enskilda
barnets situation. I manga avslagsbeslut fanns en hinvisning till att
barnperspektivet var beaktat, dock saknades i flertalet en tydlig
analys utifran kort- och langsiktiga konsekvenser for barnet. |
sammanlagt 27 % av drendena dterfanns en barnkonsekvensanalys.

I nagra avslagsbeslut avseende akut logi var grunden for avslaget att
fordlderns eget ansvar for forsorjningen och boende skulle
stimuleras, vilket pa 14ng sikt skulle gynna barnet. Det framgick inte
varfor den kortsiktiga konsekvensen av att barnet akut riskerade att
sta utan tak 6ver huvudet bedomdes som mindre allvarlig.
Foréldrarna har utifran sin forméga huvudansvaret for att sikerstélla
att barn far sina behov tillgodosedda och forskning visar att barn
gynnas av att forildrarna blir sjalvforsorjande.’
Socialtjanstinspektorerna vill samtidigt understryka socialtjdnstens
yttersta ansvar och att detta, infor ett eventuellt avslag, inkluderar
att tillforsdkra sig om att barnet har tak 6ver huvudet.

Att som 1 Spanga-Tensta folja upp barnkonsekvensanalyser 1
medarbetarsamtal dr ett bra sitt att systematiskt arbeta med fragan.
Vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm aterfanns flest
barnkonsekvensanalyser och vid intervjun framkom att enheten
prioriterat fragan hogt. Att implementera barnperspektivet i
vuxenhandlaggningen ar ett pdgdende arbete sévil vid de granskade
stadsdelsforvaltningarna som vid socialforvaltningen och pé sikt
kommer resultaten dérfor troligen att forbattras.

! Stédmaterial — barnperspektiv vid handldggning av ekonomiskt bistdnd (2016)
Socialforvaltningen, Stockholm stad
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Sjalvbestammande och integritet

Barns delaktighet ér ett utvecklingsomrade inom
forsorjningsstoddshandlaggningen. Att barn gjordes delaktiga
forekom i ndgot enstaka drende i det granskade materialet.

Helhetssyn och samordning

Samverkan med barn- och ungdom férekom i ungefér en tredjedel
av de granskade drendena, mest vid Kungsholmen-Norrmalm-
Ostermalm. Framfor allt i de mest komplicerade drendena &r en tit
samverkan med grund i bigge enheters kompetens avgorande for att
tillvarata barnets behov. Samsyn géllande nér forédldern brister i
omsorgsformagan behover utvecklas mellan enheterna.

Ett sitt att lindra utsattheten hos de aktuella barnen skulle kunna
vara att systematiskt se dver det enskilda barnets behov av
kompensatoriska atgirder. Sddana atgirder framkom i nagra
drenden vid varje stadsdelsforvaltning vilket dr positivt. Frigan om
kompensatoriska atgiarder bor ingd i mallar och rutiner.

Kunskapsbaserat arbete och effektivitet

De granskade verksamheterna hade i hog grad dokumenterat planer
med mal och delmél kring boendesituationen, vilket stimmer vél
overens med de mél som anges i stadens program mot hemldshet.

I det granskade materialet forekom i drygt hélften av drendena
manga beslut om bistand avseende logi som avsag 1-15 dygn. Detta
medforde en omfattande administrativ borda for socialsekreteraren
och ménga kontakter med socialtjansten for familjen. Det innebar
troligtvis dven en pataglig osidkerhet och stress for familjerna.
Mainga av de aktuella familjerna stod ldngt fran ett eget boende och
det framstod inte som att deras forutsdttningar sannolikt skulle
forandras inom de fa dagar som bistandsbeslutet omfattade. |
granskningen framkom inte att korta beslut &r ett effektivt
arbetssitt. Vid Enskede-Arsta-Vantor, som hade ligst andel
kortvariga beslut, hade familjerna samtidigt den kortaste
boendetiden pa hotell innan de kom vidare till en béttre
boendeform.

Tillganglighet

Att bo-handlidggarna i Spanga-Tensta erbjuder stodsamtal till
klienter som star 1 skedet innan akut bostadsloshet ar ett bra sétt att
arbeta forebyggande. Vid Enskede-Arsta-Vantor lyckas bo-resursen
jamforelsevis snabbt att arbeta vidare familjerna till ett béattre
boendealternativ d4n vandrarhem vilket ocksé visar pa vikten av
intensivt stod.
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Inledning

Stockholm stads socialtjianstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och rattssdkerhet for den enskilde. Denna
rapport beskriver granskningen av barnperspektivet i
handlaggningen av barnfamiljer med osikra boendeférhallanden,
inom ekonomiskt bistdnd vid Enskede-Arsta-Vantdr, Kungsholmen-
Norrmalm-Ostermalm samt Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar.
Granskningen har genomforts under mars-juni 2017.
Granskningsarbetet har planerats och resultat stimts av utifran en
granskningsmodell.” Modellen bygger p4 lagstiftningens
bestammelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § Socialtjinstlagen (SoL) "Insatser inom socialtjinsten
skall vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom
socialtjdnsten skall det finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras”.

God kvalitet &r nér tjinsterna svarar mot de mal som beslutats,
samt ndr tjdnsterna
- bygger pa respekt for ménniskors sjilvbestimmande och
integritet
- utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet
- &r kunskapsbaserade och effektivt utforda
- dr tillgdngliga
- drtrygga och sikra, och préiglas av rittssdkerhet 1
myndighetsutévningen’

Bakgrund

I Stockholm stads budget for 2017 ska arbetet inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd utgi fran ett tydligt
barnperspektiv. Det faststills att alla barn ska ha jadmlika
uppvaxtvillkor och barnkonventionens stillning ska stérkas och 1
samband med att ekonomiskt bistand beviljas ska sérskilt barnens
behov uppmirksammas.* Utifrén ovanstiende beslutades att under
2017 genomfora granskning av hur barnperspektivet beaktas 1
handldggningen av ekonomiskt bistand vad géller barn med osdkra
boendeforhallanden. Granskningens syfte &r att kartldgga och

? Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2010. Granskningsmodell.
3 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten.
* Stockholms stads budget 2017 Dnr 180-612/2016 s 96.
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identifiera utvecklingsbehov samt sprida goda exempel i staden som
stod for fortsatt utvecklingsarbete.

Socialtjanstens ansvar

Enligt 4 kap 1 § SoL har den som inte kan fa sina behov
tillgodosedda pa annat sétt rétt till bistand till sin forsorjning enligt
socialtjanstlagen. Den enskilde ska tillforsdkras en skélig
levnadsniva genom bistandet och det ska utformas sé att det stiarker
den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstindigt liv och ge
forutsittningar for en framtida sjalvforsorjning. Enligt
socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for sina
kommuninvanare. Vid akuta nddsituationer ska det finnas mdjlighet
att ansoka om bistand och dé ska socialtjinsten uppméarksamma om

det finns barn och ett eventuellt avslag ska inte leda till att barn far
illa.”

Enligt barnkonventionens grundprinciper artikel tre ska barnets
bésta prioriteras vid alla atgérder som ror barn. Detta utifrén att
barnet har fullt och lika ménniskovérde och att barn dr sarbara
personer som behover sérskilt skydd. I barnkonventionens 27:e
artikel framgér att alla barn har rétt till en levnadsstandard som &r
skélig for att trygga barnets utveckling — framforallt de
grundliggande behoven av mat, kldder och bostad. ®

Fran Stockholms stads riktlinjer — Ekonomiskt bistand’

I hushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmarksammas. Nar beslut ror barn ska sarskilt beaktas vad hiansyn
till barnens bésta kréver och 1 drenden dér det finns barn i familjen ska
konsekvenserna for barnen alltid dvervégas innan beslut fattas. Berord
forélder ska goras delaktig i analysen av barnets bésta kopplat till
beslutet. I synnerhet vid avslagsbeslut maste det tydligt dokumenteras
hur detta 6vervdgande har skett och vilka stillningstaganden som
gjorts. Utgangspunkten ar alltid att fordldrarna inom ramen for sin
formaga och ekonomiska resurser har huvudansvaret for att sdkerstilla
de levnadsvillkor som ér nddvéindiga for barnet.

I samband med att en barnkonsekvensanalys gors dr det viktigt att viga
in att forskningsresultat har visat att en stark positiv faktor for barnen
ar om foréldrarna far ett arbete och en fast inkomst. ”

I stadens program mot hemloshet® faststills att barnperspektivet ska
beaktas 1 drenden dér det finns barn. De dvergripande mélen
omfattar att antalet barnfamiljer med osdkra boenden ska minska
och att barnfamiljer som levt i osédkert boende 1 6ver en méanad ska

> Lars Lundgren m.fl. Nya sociallagarna. 2015. s. 13.

®SOU 2016:19 Barnkonventionen blir svensk lag.

7 Handliggning av ekonomiskt bistand, beslutade av KF 2014-05-05.

¥ Stockholms stads program mot hemldshet 2014-2019. Dnr: 3.2 - 619/2013.
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erbjudas ett langre beslut om ett boende. De formulerade delmalen
omfattar bland annat att rutiner for forebyggande arbete ska finnas
for malgruppen och att samverkan ska ske mellan ekonomiskt
bistand och familjeenheter. Vidare att varje familj ska ha en plan
med individuellt anpassade mal och delmal, som ska foljas upp
16pande.

Barn med osédkra boendeférhallanden

I Socialstyrelsens kartliggning av hemloshet i Sverige 2011°
uppskattades att ungefar 3 600 barn levde utan stadigvarande
boende. Réddda barnen genomforde 2017 en enkat till alla storre
svenska kommuner, i vilken det uppskattas att minst 5 390 barn var
hemldsa under perioden 2015-2017.'°

Enligt Stockholms stads kartliggning'' hade socialtjansten i
Stockholm i januari 2017 kontakt med 342 barnfamiljer, dir
sammanlagt 718 barn saknade ett stadigvarande boende. Over
hilften av familjerna hade levt i osékert boende i Over ett ar.
Morkertalet bedoms 1 alla undersokningar som stort utifrén att det
ofta saknas tydlig statistik och att det finns manga olika definitioner
av hemldshet.

”Det har handlat om grundldggande behov som mat, medicin,
klider, hygienprodukter och en trygg bostad. Det har ocksa handlat
om socialt utanforskap pa grund av svarigheter att leva upp till
normerna bland de jimnériga, utsatthet for trakasserier och brist pa
resurser for att kunna delta i gemensamma aktiviteter 1 skolan och
pa fritiden. Det har handlat om psykiska foljder i form av
nedstdmdhet, oro, och skamkénslor, men ocksa om ett
ansvarstagande i familjen som kan riskera att bli betungande.”
Elisabet Nasman, Barnfattigdom. 2012. s 193

Forskning'” beskriver att barns utveckling, som forutsitter stabilitet
och forutsidgbarhet, 1 hog grad paverkas av en uppvéxtmiljo som
priglas av diskontinuitet vad géller milj6 och relationer. Det sociala
nétverket, skolgdngen och hélsan riskerar paverkas av att leva under
osdkra boendeforhallanden. I Rddda barnens studie om barnfamiljer
utan fast bostad "* berittar de intervjuade barnen att savil det

? Socialstyrelsen, Hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden 2011 —
omfattning och karaktar.

' Rddda barnen, En plats att kalla hemma. 2017.

' Rapport om barnfamiljer med socialtjanstkontakt i Stockholms stad som lever
under osidkra boendeforhallanden, Dnr 3.1.1-119/2017.

12 Sten-Ake Stenberg, Pia Kjellbom, Ida Borg och Kristina Sonmark. Varfor
vraks barn fortfarande? Socialdepartementet. 2011.

1 Ridda barnen, En plats att kalla hemma. 2017.
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psykiska miendet som somn och skolging paverkas negativt.
Barnen upplever oro for framtiden och for 6vriga familjens
situation.

Statistik, ekonomiskt bistand fran socialtjanstrapporten’
Det finns skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna nér det géiller
hur stor andel av barnen 1 relation till befolkningen som lever i en
familj med ekonomiskt bistdnd. I ytterstadsstadsdelarna
Spénga/Tensta lever sju procent av alla barn i familjer som uppbér
ekonomiskt bistdnd och Enskede/Arsta/Vantor cirka fyra procent
medan andelen i innerstaden, Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm ligger under 0,5 procent.

Kostnaderna for tillfalliga boendeldsningar skiljer sig mellan
stadsdelsndmnderna. I tabellen nedan redovisas de granskade
ndmndernas kostnader for tillfilliga boendeldsningar samt vad
kostnaden utslaget per hushall uppgick till."”

Antal hushall
som nagon Total kostnad  Kostnad fér
gang erholl (kr) for boende

bistand till boende pa hotell/vandrarhem
hotell och hotell och fordelat pa hushall
vandrarhem  vandrarhem som erhallit

2016 2016 boende 2016

Enskede-Arsta-Vantor 6 896 830
Kungsholmen 35 1697 752 48 507
| Norrmalm | 59 668 776 11335

30 1355474 45 182

Spanga-Tensta 156 5807 674 37 228
1788 64659736 36 163

Forvaltningarnas organisation

Enskede-Arsta-Vantor

Forsorjningsstddsenheten vid Enskede-Arsta-Vantor bestir av en
mottagningsenhet och tvé forsorjningsstodsenheter. Dessa tre
enheter har vardera en enhetschef och en bitrddande enhetschef. Vid
mottagningsenheten finns 9 socialsekreterare som ansvarar for
nybesok, beredskap och telefonmottagning, de har cirka 25-30
drenden var. Vid de tva forsorjningsstodsenheterna arbetar 13
respektive 15 socialsekreterare samt en bidragshandlaggare per
enhet. Socialsekreterarna har i genomsnitt cirka 38 drenden per

' Socialtjanstrapport 2016. Dnr 3.1.1. 200/2017
'3 Statistik héimtad fran stadens verksamhetssystem 2016. Sweco.
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handldggare. Det finns tva bo-resurser, som arbetar med bostadsldsa
vid forvaltningen, dessa tillhor resursenheten.

Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm
Forsorjningsstodsenheten bestar av en mottagning med fyra
socialsekreterare, en utredningsgrupp med tio socialsekreterare, fyra
bidragshandldggare och en som ansvarar for bade felaktiga
utbetalningar och bo-intensivstdd. Varje socialsekreterare vid
utredningsgruppen har cirka 70 drenden och bidragshandldggarna
har mellan 90-100 drenden per ménad. Vid enheten finns forutom
en enhetschef, en samordnare och en metodutvecklare som dven ar
introduktionsansvarig.

Spanga-Tensta

Vid forsorjningsstodsenheten inklusive mottagningsfunktionen
arbetar 29 socialsekreterare och 8 bidragshandléggare. Det finns en
enhetschef och fem bitrddande enhetschefer vid enheten.
Socialsekreterarna ansvarar for cirka 36 drenden var och de som
arbetar tillsammans med en bidragshandldggare handldgger cirka 52
drenden. Vid enheten finns dven ett hemldshets- och
vrakningsforebyggande team (HVT) som bestr av sex handléggare,
en samordnare och en bitrddande enhetschef. HVT éar specialiserade
pa "boendeproblem” och har cirka 30-35 drenden per handldggare.

Granskningsmetod

Vid respektive stadsdelsforvaltning identifierades 15 familjer med barn
under 18 &r som under 2016 varit aktuella for beviljat bistand eller
avslag avseende akut logi pa vandrarhem och hotell. Sammanlagt 45
drenden granskades vid de tre stadsdelsforvaltningarna. Familjer med
tillfalliga boende i kortvariga hyreskontrakt ingick inte da dessa ar
svarare att identifiera vid en forsta screening. Arendena utvaldes
slumpvis utifran forhandsbedomningar och drendelistor fran
Stockholm stads verksamhetssystem. Utifrdn en granskningsmall
granskades utredningar och journaler med fokus pd hur
barnperspektivet tillimpades i handlaggningen. I ndgra av de drenden
dér barnen ocksa hade aktualitet vid barn- och ungdomsenhet (BoU),
tog socialtjanstinspektorerna ocksa del av barnavardsutredningen med
syfte att forsta helheten kring barnet.

Vidare holls en intervju med representanter fran ledning och
socialsekreterare vid varje stadsdelsforvaltning. Fragorna rorde
enheternas rutiner kring malgruppen, samverkan och insatser.
Socialtjinstinspektdrerna tog ocksa del av enheternas
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verksamhetsplan for 2017. Studiebesok genomfordes vid
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret i Norrkdpings
kommun samt vid Stockholm stad socialjour.

De handldggare som vid respektive forvaltning ansvarar for
boendefragorna bendmns fortsittningsvis som bo-handliggare.

Granskningsresultat

Nedan redovisas resultatet frdn dokumentationsgranskningen av
sammanlagt 45 slumpvis utvalda drenden.

EAV KNO Sp/Te Summa Procent
Tva féraldrar 1 1 8 18%
Ensamstaende kvinna 13 14 36 80%
Ensamstaende man 1 0 1 2%

15 15 45 100%
Merparten var ensamstiende kvinnor med barn. Vid Enskede-Arsta-
Vantor aterfanns 6 familjer med tvéd vuxna i det undersokta
materialet. De allra flesta familjerna hade utléndsk harkomst, ménga
var nyanlinda i landet.

Antal barn A KNO Sp/Te Summa Procent
1-2 barn 13 5 27 60%
2 7 14 31%

5 barn eller fler 1 0 3 4 9%
15 15 15 45 100%

De flesta hade 1-2 barn, vid Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
fanns flest stora barnfamiljer.

EAV KNO Sp/Te Summa Procent

Aktuellt BoU 5 5 6 16 36%
Overfort oro till BoU 3 9 2 14 31%
Samverkat med BoU 5 7 4 16 36%

En tredjedel av de granskade drendena var aktuella pa Barn- och
Ungdomsenheten, ibland utifran att ekonomiskt bistand gjort en
orosanmdlan men dven av andra orsaker. Samverkan mellan
enheterna ekonomiskt bistdnd och barn- och ungdom foreldg i hogst
utstriickning vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm. I manga av
de drenden dér ekonomiskt bistand 6verforde oro inleddes inte
utredning pé barn- och ungdom.

Saknat stadigvarande 7:\Y; KNO  Sp/Te Summa Procent
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boende manader/ar

2 1 9 20%
4-6 man 0 3 6 13%
7-11 man 2 4 9 20%
8 6 16 36%
2 ar och mer 1 3 1 5 11%

Nistan hélften (47 %) av de granskade drendena hade saknat
stadigvarande boende mer &n ett ar, varav 11 % varit utan bostad i
tva ar eller mer. De flesta familjer med lang bostadsloshet aterfanns
vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm.

EAV KNO Sp/Te Summa Procent

Valdsutsatthet 1 3 2 6 13%
Anknytning EKB-barn 3 6 4 13 29%
Familjen blivit vrakta 2 1 1 4 9%

Fa familjer hade tidigare haft boende och blivit vrikta. Merparten
av familjerna var bostadslosa pd grund av att de var nyanlédnda och
hade svart att komma in pa bostadsmarknaden. I néstan en tredjedel
av de granskade drendena kom familjen som anknytning till ett
ensamkommande barn. I ett drende fick familjen initialt avslag pa
boende utifran att det ensamkommande barnet hade blivit ombedd
att ordna boende till sin ankommande familj. Anledning till att
familjen saknade boende berodde i 13 % pd véldsutsatthet.

Antal beslutsdagar

avseende boende A KNO Sp/Te Summa Procent
1-7 dagar 1 5 6 13%
8-15 dagar 6 6 19 42%
1 manad 7 3 16 36%
Flera manader 0 0 2 4,5%
Avslag akut logi 1 1 2 4,5%

15 15 15 45 100%

I lite drygt hélften av de granskade drendena var det manga beslut
om boende med korta beslutstider, det vill sdga 1 — 15 dagar. Det
innebar enligt dokumentationen manga kontakter med
stadsdelsforvaltningen for familjen och en osédkerhet frén dag till
dag vad giller boendeplaneringen. Vid Enskede-Arsta-Vantor
aterfanns inga beslut som understeg atta dagar.

Avslag eller delavslagsbeslut fanns i ménga drenden vid alla
stadsdelsforvaltningar vad géllde ansdkningar om fritidsaktiviteter,
vinterkldder till barnen, glaségon med mera. Avslagen grundades
oftast i att det specifika bistandet ingick 1 normen. Nagra familjer
fick initialt avslag avseende akut logi men dterkom senare och
beviljades da boende. Tva familjer fick helt avslag avseende logi.
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EAV KNO  Sp/Te Summa Procent

Barnkonsekvensanalys 3 6 3 12 27%

Hanvisning till
barnkonventionen 0 6 0 6 13%

Lang- och kortsiktiga
konsekvenser for
barnet 2 6 1 9 20%

Hanvisning till

fordldraansvaret 0 3 4 7 16%
Vid alla stadsdelsforvaltningar dterfanns drenden som innehdll en
barnkonsekvensanalys, ndgra var mer omfattande med positiva och
negativa konsekvenser av beslutet for barnet och dven hénvisningar
till barnkonventionen. I ndgra drenden kunde man lisa att
socialsekreteraren 1 sin barnkonsekvensanalys framfor allt

hénvisade till fordldraansvaret utan att konsekvenserna for barnet
berordes.

I flera beslut fanns en formulering att barnperspektivet var beaktat,
men inte pa vilket sétt beslutet pdverkade barnet. Det kunde vara ett
beslut avseende nddprovning av sdvil bostad som matpengar. I ett
fatal drenden vid varje forvaltning aterfanns kompensatoriska
atgdrder riktat till barnet sdsom SL-kort eller information om
sommarkollo och sommarjobb.

I de drenden dér bo-handldggaren hade sammanstéllt en social
utredning enligt 11 § 1 SoL, framtrddde barnen tydligare jAimf{ort
med de drenden dér endast den sedvanliga forsorjningsstods-
dokumentationen fanns.

KNO Sp/Te Summa Procent

Inte pratat med

barnet 11 8 5 24 53%

Barnet yngre dn 4 ar* 3 5 8 16 36%
summa  [EE 15 15 45 100%

Barnet har tolkat 1 1 3 5 11%

*yngre barn svarare att gora delaktiga

Vid samtliga stadsdelsforvaltningar saknades 1 hog utstrackning
barnens delaktighet i de granskade drendena. I de fall socialtjansten
pratat med barnet var det oftast om dldre tonaringar och inte sillan
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ett ensamkommande barn. I ett fall holl en 12-aring 1 en stor del av
familjens kontakter med ekonomiskt bistand.

Barn hade i ndgra fall fatt fungera som tolk i samtal med
socialtjansten, detta gillde framforallt ensamkommande barn vars
familj anslutit. I dessa fall forsokte handldggarna vid samtliga
forvaltningar att begrdnsa barnets inblandning.

Dokumentationen 1 samband med hembesdken var 1 huvudsak
kopplade till kontroll av att familjen bodde i1 uppgivet boende, det
aterfanns sillan dokumentation kring barnens situation.

7:\Y KNO  Sp/Te Summa Procent

Finns en planering fér

boendesituationen 14 12 11 37 82%
Barnet varit med pa

socialjouren och s6kt

akut logi 2 5 7 14 31%
Familjen fick initialt

avslag 0 4 5 9 20%
Fortursansdkan 0 2 1 3 7%
1 2 3 6 13%
I de flesta drendena fanns en uppgjord och dokumenterad planering
kring boendesituationen. Planeringen gjordes oftast tillsammans

med en bo-handldggare, som kopplades in nér det framkommit att
familjen skulle sakna boende en tid framover. I den dverenskomna
planeringen skulle familjen i de flesta fall redovisa listor pa sokta
boenden via blocket och dven boenden 1 kommuner utanfor
Stockholm. Som regel skulle familjen redovisa 20-30 sdkta boenden
per vecka. I nagra drenden framgick att stadsdelsforvaltningen

bistod med depositionsavgift, for att mojliggora ett
andrahandskontrakt. I samband med att klienten skulle avslutas och
flyttas over till annan stadsdel/kommun visade dokumentationen att
det ibland uppstod problem, eftersom hyresnivan var for hog enligt
godkédnda hyresnormer och att nésta kommun inte ville ta emot
familjens ansdkan om bisténd.

Vid samtliga stadsdelsforvaltningar aterfanns barn som tillsammans
med fordldrar fatt uppsoka socialjouren for att ansdka om akut logi,
efter att logi nekats samma dag pé stadsdelsforvaltningen. Endast ett
fétal fortursansdkningar och remisser till SHIS fanns 1 det
granskade materialet.
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7:\V} KNO Sp/Te Summa Procent
Hotell/vandrarhem 15 14 14 43 96%
Boende SHIS 0 1 3 4 8%

Jourldgenhet 6 0 0 6 13%

Utrymme for

laxlasning 0 2 2 4 9%
Avstand till

skola/forskola 3 4 1 8 18%
Funktionsnedsattning 0 0 2 2 4%

De flesta fick boende pé hotell eller vandrarhem medan 4 % fick
helt avslag p& ansdkan om detta. Enskede-Arsta-Vantor hade
mojlighet att 16sa boendeproblemen med egna jourldgenheter. Flera
boendeformer kunde vara aktuella i samma drende.

I dokumentationen gick det att utlésa att socialsekreteraren i 9 %
tagit hdnsyn till att barnet/barnen hade utrymme for ldxldsning. I 18
% beaktades avstind till skola/forskola i beslutet om en
boendeldsning. I manga fall flyttade familjen flera gdnger mellan
olika vandrarhem, i ndgra av dessa framkom att flytten skedde for
att familjen skulle fa kortare avstand till skola/forskola.

Endast tva drenden dér det framgick att ndgon i familjen hade en
dokumenterad funktionsnedséttning aterfanns i det granskade
materialet. Det ena gillde en fordlder och det andra ett barn. Det
framgick i bagge fall att socialsekreteraren i bistdndsbesluten vigde
in behoven utifran funktionsnedséttningen.

Intervjuer

En intervju genomfordes med personal och ledning vid de aktuella
forvaltningarna. Vid intervjun aterkopplades delar av resultaten, for
gemensamma reflektioner kring dessa.

Arendeprocessen vid samtliga stadsdelsforvaltningar beskrivs som
tdmligen likartad, pd sa sitt att bo-handldggare kopplas in 1 ett tidigt
skede for familjer med boendeproblem, som komplement till
forsorjningshandlaggningen. Bo-handldggaren erbjuder praktisk
information, motivationsarbete och stod vad géller att soka boende
samt att skapa grundldggande forutsittningar for detta sdsom
tillgéng till bank- och mailkonto, bank-id, boende-cv och sé vidare.
Samtliga enheter uppger att det ofta &r ett hinder att familjen inte
vill ldmna Stockholmsomradet.

Da det handlar om nddprovning beskriver stadsdelsforvaltningarna
att de har en mer generos tillimpning for barnfamiljer, till exempel
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genom delavslag sa att endast bistandet till barnen beviljas eller att
en av fordldrarna beviljas boende med barnen.

Samtliga stadsdelsforvaltningar anser att malgruppen bostadslosa
barnfamiljer 1 mycket 1&g utstrackning beviljas fortur till boende.
Vad giller mojligheten att anvinda SHIS som resurs framf0rs kritik,
bland annat relaterade till kontraktsformerna, att den hoga
kostnaden medfor inldsningseffekter for familjen och att stodet som
ges via SHIS inte uppfattas som tillrickligt. Enskede-Arsta-Vantor
och Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm uppger att SHIS ses som
ett sista alternativ, d4 alla andra mojligheter dr uttdmda. Vid
Spénga-Tensta beskrivs ett nirmare samarbete och att det dir finns
en rutin att remittera barnfamiljer till SHIS efter 30 dagars boende
pa vandrarhem.

Enskede-Arsta-Vantér

Bo-resurserna har upprittat ett samarbete med de hotell och
vandrarhem som forvaltningen anvédnder. Bo-resurserna har bl.a.
besokt hotellen och har kunskap om vilka boenden som bést lampar
sig for barnfamiljer samt vad dessa erbjuder. Fokus ligger pé att
borja dir klienten befinner sig. Bo-resursen hjdlper familjen att soka
boende och tar ibland forsta kontakten med potentiella hyresvardar
vilket leder till att klienten kommer ldngre och inte blir utsorterad
redan frén borjan. Enheten har vidare tillgéng till egna
jourldgenheter, 1 ndgra av dessa kan flera familjer bo. Det
forekommer dven att bistand till deposition beviljas vilket beskrivs
som ofta avgdrande.

Barnperspektivet paverkar besluten genom till exempel att hinsyn
tas till resvdgar for barnet 1 samband med placering, samt att
kortvariga beslut undviks betriffande barnfamiljer. Enheten har
paborjat att gora barnkonsekvensanalyser vid hyresskulder, att gora
sddana stéllningstaganden géllande alla familjer med osdkra
boendeforhallanden anges som alltfor tidskrdvande.

Anmiélningar till BoU gors vid oro {for fordldrafdrmégan samt
rutinmassigt vid el-skulder och risk for vrakning. Vad géller
samverkan med BoU beskrivs att ndtverksmoten och
tjanstemannamoten sker. Bo-resurserna jobbar direkt med BoU-
handldaggaren. Rutindokument for anmélningar finns.

Enskede-Arsta-Vantor beskriver en svérighet i att andra
stadsdelsforvaltningar eller kommuner ibland efter flytt inte
accepterar familjens ans6kan om forsorjningsstdd, som regel pa
grund av att hyresnivan pa det boende som familjen fatt bedoms
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som for hog. Néagra familjer har i1 sddana situationer blivit
bostadsldsa pa nytt och dter hdnvisats till hotellboende. Detta anser
de intervjuade himmande for familjens mojligheter att hitta ett
stadigvarande boende och utifrdn barnperspektivet gynnas inte
barnen av ett sadant agerande.

Spanga-Tensta

Vid intervjun beskrivs att HVT infor att den enskilde riskerar att bli
bostadslds kan erbjuda forebyggande stod genom
informationssamtal vid tre fasta tillfallen per vecka.

Barnperspektivet beaktas framst vid avslagsbeslut, framfor allt med
fokus pé fordldrarnas ansvar och fordldraférmigan. Ofta handlar det
om hur motiverade foérédldrarna dr, och att man maste fa dem att
forsté att boendet dr deras ansvar. Det kan vara motiverande att ge
ett avslag for att de ska forsoka att 16sa behovet pa egen hand, vilket
pa langre sikt gynnar barnen. Utgédngspunkten for avslagen ér ofta
att fordldrarna inte har planerat sitt boende eller att de tackat nej till
tryggare boendealternativ for att slippa ldmna Stockholmsomradet.
Majoriteten av de som sdger att de inte har ndgonstans att ta vigen
kan 16sa det sjdlva, visar det sig nir man sétter sig ned och pratar
med familjen. Det anses ocksé vara ett tryggare alternativ for
barnen att bo hos slidktingar eller vanner dn pd vandrarhem. Ménga
som fatt avslag géllande akut logi vinder sig till socialjouren
samma kvéll och blir ofta beviljade boende. Detta uppfattas som att
forvaltningens beslut 6verprovas vilket enligt personalen inte borde
ske sé linge inget nytt har tillkommit. Utifran detta har enheten
traffat personal vid socialjouren och vid dterkommande
gemensamma drenden stimmer man av gillande bedomningen.

Barnkonsekvensanalys ska enligt rutinerna dokumenteras i besluten,
pa grund av tidsbrist blir det framfor allt 1 avslagsbeslut. Dock gors
alltid avvigningar utifrén barnens bésta, till exempel genom att
battre och lugnare boendealternativ eftersoks. Enheten har arbetat
med frdgan om hur man ska skriva barnkonsekvensanalyser och
temat foljs upp vid medarbetarsamtal.

Gillande samverkan med BoU framkommer att det ofta saknas
samsyn eftersom forsorjningsstdd anser att fordldern brister da hen
inte tar ansvar for boendet, medan BoU inte ser det som en sadan
brist att utredning ska inledas avseende barnet. BoU ser det mer
som en bostadsfrdga dn en omsorgsfraga. Enheterna har utifran
detta forsokt 0ka samverkan till exempel genom att bjuda in en
barnhandldggare 1 mote med familjen.
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En utmaning 1 arbetet dr att det saknas rittspraxis kring vilka krav
som fér stillas och hur langt bort familjen kan forvintas flytta for
att vara berittigade till bistdnd. Spadnga-Tensta har drivit ett drende
till Kammarrétten efter att Forvaltningsrétten gatt emot
forvaltningens beddmning i ett drende. De anser vidare att det
saknas tydliga riktlinjer om hur socialtjdnsten ska arbeta med
malgruppen vilket leder till att olika beddmningar och praxis
utvecklats inom staden.

Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm
Enheten beskriver att egna jourldgenheter saknas och att det &r svért
att ordna bra boenden for mélgruppen.

Vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm har metodutvecklare
deltagit 1 Socialforvaltningens projekt om barnkonsekvensanalyser.
Metodutvecklaren har pé enheten lett en grupp handldggare som
gétt utbildning pé temat. Tva handlaggare har deltagit i
Barnrittsdagarna'® och dessa har i uppdrag att halla
barnperspektivet levande. P4 manatliga socialsekreterarmdten och
vid drendedragningar dr barnperspektivet en fast punkt. Enheten har
ocksa traffat bl.a. en barnréttsjurist och Unicef. Enheten har vidare
sedan 2016 arbetat med bland annat workshops for att dokumentera
barnkonsekvensanalyser i beslut som ror barn. En utmaning &r att
enheten inte moter sa manga barnfamiljer men exempel pd hur man
kan skriva samlas 1 pirm for att dela erfarenheterna.

Barnperspektivet utgér i praktiken frén att friga om barnen vid
forsta kontakten och att folja upp under drendets gang med fragor
om boende, psykiskt och fysiskt méende, skolgang och fritid.

Enheten ser ett behov av 6kad samverkan med BoU enheten i
forebyggande syfte vad giller bostadsldsa barnfamiljer. Det finns
rutiner for att anméla men ofta rdder inte samsyn géllande om
fordlderns forméga att tillgodose barnets behov av boende ir en
fraga for BoU eller inte.

Konsekvenserna for ensamkommande barn vars anhdriga ansluter
beskrivs som katastrofala eftersom insatserna for den unge da
upphdr och den unge ofta fér ta alldeles for mycket vuxenansvar.
Enheten uppfattar att pojkar i dessa situationer blir sérskilt utsatta
dé de forvintas ta ansvar for familjen pa ett annat sétt &n vad som
forvintas av jdmnariga flickor.

' Arlig konferens om barnperspektiv som ordnas av Barnombudsmannen och
Allménna Barnhuset.
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Socialtjanstinspektorernas analys

Vad giller socialtjidnstens arbete med bostadslosa barnfamiljer ar
det tydligt att det ar ett kravande uppdrag. Méanga familjer har svart
att uppfylla de krav som stills inom ekonomiskt bistdnd med tanke
pa saval bristande sprak- som samhallskunskap. Handldggningen
ror sig 1 spanningsfaltet mellan stora strukturella samhéllsproblem
som ojamlikhet och bostadsbrist, en anstrangd socialtjénst,
budgetkrav och klienternas 6nskemal om en bra bostad.

I dokumentationsgranskningen framtrader en oerhort utsatt grupp
barn, vars livsvillkor préiglas av osdkerhet gillande de mest
grundldggande behoven och en stindigt ndrvarande torftighet.
Tréngboddhet och osdkerhet om boendet frén dag till dag priglar
manga av drendena.

”Vare sig det handlar om strukturella problem eller familjens egna
handlingar kommer barnen i klam. Det &r till och med sa att de
sjdlva kan tycka att det dr deras fel att familjen blivit hemlds. Om de
inte varit sa manga, om de inte brakat s& mycket, da hade
fastighetségaren inte blivit arg, da hade det inte hint. Barnen har
inte kontakt med de sfarer 1 samhillet dir man ser att problemen har
en strukturell niva.”

Gunvor Andersson och Hans Swird, Barn utan hem. 2007. s 166

Merparten av familjerna vars handlaggning slumpvis valts ut bestod
av utrikesfodda ensamstaende kvinnor med barn, vilket staimmer val
dverens med stadens egen kartliggning'’ och med forskning'® om
forsorjningsstod dir dessa édr dverrepresenterade bland brukarna.
Forskning visar ocksa att ensamstdende mddrar lever med sdmre
ekonomiska omsténdigheter @n de flesta andra grupper 1
samhillet.'” Mot bakgrund av ovanstdende och det faktum att deras
barn ocksé enligt forskningen &r dverrepresenterade inom den
sociala barnavarden® bor stora anstringningar goras for att tidigt
och kontinuerligt uppmérksamma familjernas behov.

"7 Rapport om barnfamiljer med socialtjinstkontakt i Stockholms stad som lever
under osdkra boendeforhallanden, Dnr 3.1.1-119/2017.

' Hugo Stranz och Stefan Wiklund. Oskilig levnadsniva? 2012.

" Hugo Stranz och Stefan Wiklund. I vilfirdssamhllets marginal — om
socialbidragstagande bland ensamstdende modrar av svensk och utldndsk
hérkomst. 2011.

2 Tommy Lundstrdm och Marie Sallnés. Klass, kon och etnicitet i den sociala
barnavarden. 2003.
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Trygghet och sakerhet

Beslut som paverkar barn ska alltid analyseras och motiveras utifran
barnets basta dven om barnets bésta inte alltid ér utslagsgivande®'.
Att motivera utifran barnets basta forutsétter kunskap om hur
barnets situation ser ut, som underlag for stillningstagandet till hur
barnet pa kort och ldng sikt kan paverkas av beslutet.

I det granskade materialet var barnen Overlag relativt osynliga. Det
framkom genomgaende fa uppgifter om det enskilda barnets
situation och méende 1 dokumentationen. I minga avslagsbeslut
fanns en hénvisning till att barnperspektivet var beaktat, dock
saknades 1 flertalet en tydlig analys utifrén kort- och langsiktiga
konsekvenser for barnet. Likadana iakttagelser dterfinns i
Socialstyrelsens fallstudie™ av tre socialforvaltningars beaktande av
barnperspektivet inom ekonomiskt bistand.

I ndgra avslagsbeslut avseende akut logi var den huvudsakliga
grunden for avslaget att fordlderns eget ansvar for forsorjningen och
boende skulle stimuleras, vilket péa lang sikt skulle gynna barnet.
Det framgick inte varfor den kortsiktiga konsekvensen att barnet
sannolikt riskerade att sta utan tak 6ver huvudet bedomdes som
lagre prioriterad. Att en sddan familj senare samma kvill beviljades
akut logi av socialjouren uppfattas som en felaktig overprovning av
beslutet.

Fordldrarna har utifran sin formdga huvudansvaret for att sékerstélla
att barnet far sina behov tillgodosedda och forskning visar att barn
gynnas av att forildrarna blir sjalvforsorjande.” Socialtjanst-
inspektorerna vill samtidigt understryka socialtjdnstens yttersta
ansvar och att detta, infor ett eventuellt avslag, inkluderar att
tillforsdkra sig om att barnet har tak 6ver huvudet.

Det var ockséd genomgéende svart att aterfinna dokumentation kring
att barnet behov végdes in 1 bistdndsbesluten. Till exempel dterfanns
1 dokumentationen fa fall dar avstand till skola, forskola eller
vénner vigdes in ndr det géillde val av vandrarhem. Antal personer
per bokat rum framgick sillan, likasa barnets behov av eget
utrymme for lix14sning eller lek. Vid Enskede-Arsta-Vantor har bo-
handlédggarna upprittat ett samarbete med de hotell som anvénds
vilket innebir att det redan &r klargjort att hotellen sdrskilt lampar

*! Beaktande av barnperspektiv vid handliggning av ekonomiskt bistand.
Socialstyrelsen. 2015.

> Ibid

2 Stodmaterial — barnperspektiv vid handléggning av ekonomiskt bistand
Socialforvaltningen, Stockholm stad. 2016.
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sig for barnfamiljer vilket dr en bra grund 1 arbetet. Forvaltningarna
beskriver dven att dessa stéillningstaganden gors dven om de ¢j
dokumenteras. I ménga drenden vid samtliga forvaltningar framkom
ocksa att familjen upprepat flyttats mellan olika hotell, utan att det i
dokumentationen framgick varfor. Vid intervjuerna beskrevs av
samtliga forvaltningar att man som regel styrs av tillgang till lediga
rum vilket innebar att familjen kan komma att behdva flytta nér ett
mer barnvénligt alternativ blir ledigt.

Att implementera barnperspektivet i vuxenhandldggningen ér ett
pagéende arbete sévil vid de granskade stadsdelsforvaltningarna
som vid socialforvaltningen och pa sikt kommer resultaten darfor
troligen att forbéttras. Att som i Spinga-Tensta folja upp
barnkonsekvensanalyser i medarbetarsamtal dr ett bra sétt att
systematiskt arbeta med frdgan. Vid Kungsholmen-Norrmalm-
Ostermalm &terfanns flest barnkonsekvensanalyser och vid
intervjun framkom att enheten prioriterat frigan hogt. Vid
intervjuerna framforde personalen att det behdver bli tydligare var
och hur uppgifter om barnen ska dokumenteras i den vuxnes drende.
Socialforvaltningens pagdende arbete med att stirka
barnperspektivet inom alla verksamhetsomradden kommer att
innefatta rutiner, vilka kan bidra till tydlighet kring
dokumentationen.

I intervjuerna med de olika enheterna framfordes 6nskemél om
tydligare riktlinjer och réttspraxis géllande bostadslosa barnfamiljer,
eftersom arbetet 4r komplext och beror pa grundliggande
samhdélleliga forutsédttningar som socialtjansten har svart att
paverka, sdsom till exempel bostadsmarknaden.
Socialtjénstinspektorerna ser ocksa ett behov av att 6ka
likstéilligheten 1 staden eftersom olika arbetssétt och forhallningssétt
kring vad som beaktas som avgdrande 1 nddprévningarna har
utvecklats vid de granskade stadsdelsforvaltningarna.

Ett exempel pa detta dr avslag avseende akut logi, dir olika
forhéllningssatt framtrider 1 sdvdl dokumentationen som vid
intervjuerna. For att sikerstélla likstdllighet bor en for staden
gemensam varderingsgrund formuleras, om vad som rimligtvis ska
ingd som en ldgsta niva 1 begreppet “’skilig levnadsniva” i drenden
dar barn paverkas. Arbetssitt som medfor att barn far uppsoka
socialjouren kvéllstid kan inte anses forenligt med barns bésta och
bor 1 mojligaste man undvikas. Ett forslag formulerades 2010 av en
arbetsgrupp som pé Socialdepartementets uppdrag utredde
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vrikningar av barnfamiljer**: att i beslut som rér barnets mest
grundldggande behov av trygghet, mat, bostad, virme och
elektricitet foreslas att barnets bésta dr avgorande”.

Sjalvbestammande och integritet

Barn har ratt att komma till tals och att fa relevant information 1
fragor och beslut som ror dem.* Att barn gjordes delaktiga forekom
1 nagot enstaka drende i det granskade materialet. De barn som kom
till tals var 1 huvudsak dldre, ofta ensamkommande barn vars
familjer hade anslutit. De senare ndmnda barnen fick 1 hog grad ta
ett for stort ansvar for familjens situation och ibland fungera som
tolk. Vid samtliga forvaltningars dokumentation framgick att
handléggaren forsokte begridnsa dessa barns ansvarstagande. |
manga fall kunde dock barnet inte erbjudas ndgon annan avlastning
och barnet fortsatte att i hog grad vara mycket delaktig i familjens
kommunikation och planering med socialtjinsten.

I samband med Barnombudsmannens rapport frén 2016°° métte BO
barn som bott flera ar pa vandrarhem och hotell, och konstaterade
att barn ofta &r mer medvetna om familjens situation dn vad vuxna
tror. Rapporten beskriver socialtjinsten som franvarande i barnens
beréttelser och att barnen inte vet hur ldnge de ska bli kvar i en
tillfallig boendeldsning eller ens varfor de placerats dir frén borjan.
Barnen far inga fragor frén socialtjdnsten och heller ingen mdjlighet
att stilla fragor. Vid intervjuerna med de granskade enheterna
framkom att samtal med barn ses som ett komplicerat
utvecklingsomréde. I Norrkopings kommun har ekonomiskt bistand
genomfort ett projekt for att 6ka barns delaktighet, i form av
barnintervjuer som genomfors dven med sma barn med syfte att
tillgodose barnets ritt till delaktighet. Modellen och resultaten over
tid behover foljas for att se om detta arbetssitt gar att tilldmpa dven
1 Stockholm.

I dokumentationen av hembesdken framkom mycket sillan att
barnens boendemilj6 och livsvillkor stod 1 fokus, hembesoken
tycktes snarare handla om kontroll av de uppgifter som familjen
lamnat. Hembesdken kan annars utgora ett bra tillfélle att dels
samtala med barnet, och dels skapa sig en uppfattning kring barnets
livsvillkor.””

** Sten-Ake Stenberg, Pia Kjellbom, Ida Borg och Kristina Sonmark. Varfor
vraks barn fortfarande? Socialdepartementet. 2011.

» SOU 2016:19 Barnkonventionen blir svensk lag

26 Barnombudsmannen. Inget rum for trygghet — Barn och unga om vrakning och
hemloshet. 2016.

27 Elisabeth Nasman. Barnfattigdom.2012.
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Helhetssyn och samordning

Samverkan med barn- och ungdom férekom i ungefar en tredjedel
av de granskade drendena, mest vid Kungsholmen-Norrmalm-
Ostermalm. Att enheten satsat pa att forstiirka barnperspektivet kan
ligga till grund for att flest 6verforingar om oro till barn- och
ungdom gors vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm.

Framfor allt i de mest komplicerade drendena dr en tit samverkan
med grund i bagge enheters kompetens avgorande for att tillvarata
barnets behov. Socialtjinstinspektdrerna uppmirksammade 1
dokumentationsgranskningen att manga av anmélningarna som
forsorjningsstod gjorde inte ledde till utredning av barnet, vilket
tolkades som att samsyn inte rddde mellan de olika
verksamhetsgrenarna kring om forédldern brast 1 sin
fordldraforméga. I nagra drenden vid varje forvaltning inkom andra
professionella kring barnen med anmélningar om oro for hur barnet
paverkades av boendesituationen, dessa ledde som regel inte heller
till att utredning inleddes. I ménga finns troligen ofta behov av stéd
1 fordldrarollen och dven av ett gemensamt motivationsarbete
gentemot fordldern. Detta giéller &ven ensamkommande barn som
fér ta alldeles for mycket ansvar efter att familjerna anslutit. I dessa
drenden bor en beddmning géras om en dverforing av oro till
ungdomshandldggarna kan vara aktuell.

Ett satt att lindra utsattheten hos de aktuella barnen skulle kunna
vara att systematiskt se 6ver det enskilda barnets behov av
kompensatoriska atgirder. Sddana atgirder framkom i nagra
arenden vid varje stadsdelsforvaltning vilket &r positivt, det
handlade till exempel om bistand till fritidsaktiviteter, SL-kort,
kollovistelse, sommarpeng, sommarjobb och sé vidare. Frdgan om
kompensatoriska atgérder bor ingd 1 mallar och rutiner, for att
sikerstilla att barnets livsvillkor stirks dér det ir mojligt. Aven
BoU skulle kunna fylla en funktion vad giller kompensatoriska
atgdrder sdsom till exempel kontaktperson eller kontaktfamil;.

En fungerande skolgéng dr en central skyddsfaktor i utsatta barns
utveckling. Samverkan mellan f6rsorjningsstodshandldggaren och
barnets skola forekom inte, utover att skolorna i négra fall gjorde
orosanmilningar. Okad samverkan till exempel i frégor om
laxlasning, skolskjuts eller andra anpassningar skulle kunna stirka
barnets mojligheter att klara skolan.

Kunskapsbaserat arbete och effektivitet
De granskade verksamheterna hade 1 hog grad dokumenterat planer
med mal och delmél kring boendesituationen for de aktuella
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familjerna, vilket stdimmer vdl 6verens med de mal som anges 1
stadens program mot hemloshet.

I det granskade materialet forekom i drygt hilften av drendena
manga beslut om bistand avseende logi som avsag 1-15 dygn. Detta
medforde en omfattande administrativ borda for socialsekreteraren
och manga kontakter med socialtjdnsten for familjen. Det innebar
troligtvis dven en pataglig osdkerhet och stress for familjerna.
Manga av de aktuella familjerna stod langt fran ett eget boende och
det framstod inte som att deras forutsdttningar sannolikt skulle
fordndras inom de fa dagar som bistdndsbeslutet omfattade. I
granskningen framkom inte att korta beslut ar ett effektivt
arbetssitt.

Utifrén att forsorjningsstod dr forenat med krav dr det naturligtvis
framf0r allt inledningsvis inte konstigt att kortvariga beslut fattas.
Samtidigt 4r boende ett grundldggande behov, inte minst vad géller
barnfamiljer som skulle gynnas av en mer langsiktig planering. Vid
Enskede-Arsta-Vantdr, som hade ligst andel kortvariga beslut, hade
familjerna samtidigt den kortaste boendetiden pa hotell innan de
kom vidare till en béttre boendeform.

Vid intervjuerna lyftes fragan om vilka krav som fér stéllas pd de
aktuella familjerna, till exempel att villkora bistandet mot krav pa
att flytta langt fran Stockholm for att 16sa sin boendesituation.
Enligt en dom fran Regeringsritten® far socialnimnden inte helt
avsla bistdnd med hinvisning till att den enskilde vigrar byta
bostadsort. En repressiv praktik dér krav och disciplinering anvinds
som fordndringsverktyg kan inte anses forenlig med socialtjénstens
uppdrag eller forskning om vad som &r verksamt 1 socialt
fordndringsarbete. Det &r helt centralt att handlaggarna istéllet ges
verktyg och utrymme f6r att arbeta intensivt och motiverande
utifran den enskilda familjens forutséttningar.

Tillganglighet

Att HVT-handldggarna i Spanga-Tensta erbjuder stddsamtal till
klienter som stér 1 skedet innan akut bostadsloshet ar ett bra sétt att
arbeta forebyggande. Vid Enskede-Arsta-Vantor lyckas bo-resursen
jamforelsevis snabbt att arbeta vidare familjerna till ett bittre
boendealternativ dn vandrarhem vilket ocksa visar pa vikten av
intensivt stod.

2 RA 2004 ref. 130
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Boendeinsatser via SHIS beskrivs som den sista tdnkbara insatsen
vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm samt Enskede-Arsta-
Vantor. Vid Spanga-Tensta anvénds boende via SHIS i hogre grad
vilket sker i enlighet med hemldshetsprogrammet®’. Eftersom SHIS
ar stadens framsta bo-sociala insats dr det angelédget att samverkan
forbéttras sé att insatsen blir mer tillgdnglig for de berdrda
barnfamiljerna.

”Forskare har hdvdat att det saknas ett 1dngsiktigt perspektiv pa
hemlosa familjers situation. Ofta har familjemedlemmarna haft en
besvirlig situation innan de definierats som hemlosa. Det kan
innebéra att de varit inneboende, flyttat runt, haft svart att klara
forsorjningen, levt som flyktingar och inte varit integrerade 1
samhdllet osv.

Sammanfattningsvis skulle man kunna sédga att de hemldsa barnen
befinner sig i en rad mellanrum. De finns i mellanrummet mellan
gatan och bostadsmarknaden. I regel tillats inte familjerna att bo pa
gatan utan de finns i sirskilda boendealternativ utanfor den
ordinarie bostadsmarknaden. De finns i mellanrummet mellan olika
myndigheter t.ex. de som har hand om bostadsfragor och de som
har hand om den sociala barnavdrden. De finns ocksa i
mellanrummet mellan olika forskningsomraden.”

Gunvor Andersson och Hans Swird, Barn utan hem. 2007. sid 47
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