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Forslag till beslut

Kulturforvaltningen foreslar att kulturndmnden beslutar att som
svar pé skrivelsen 6verlimna kulturforvaltningens
tjdnsteutlatande.

Robert Olsson Katti Hoflin
Kulturdirektor Stadsbibliotekarie
Sammanfattning

Pa biblioteket mdter sé vél besokare som medarbetare andra
méinniskor, med olika bakgrund, erfarenheter och livssituation.
Det innebér att det tidvis blir krockar och konflikter pa
biblioteket. Det dr ocksa vid dessa incidenter och hindelser som
Stockholms stadsbibliotek (SSB) aktiverar olika typer av
trygghets- och sikerhetsskapande insatser. Det nya
incidentrapporteringssystemet (IA) erbjuder ett battre stod dn
tidigare géllande den systematiska hanteringen av en héndelse
som inrapporterats. Det innebdr numera att den som rapporterar
far fortlopande information om ett drende och arbetsgivaren har
forbattrade mojligheter till dokumentation. Enligt uppgift fran S:t
Eriks forsdkring kommer jimforelse med incidentrapporterings-
system att automatiseras. SSB har de senaste dren systematiserat
och forstarkt de sdkerhetsstiarkande insatserna. Kulturdirektoren
tog forra drets initiativ till att tréffa alla stadsdelsforvaltningar {6r
att diskutera hur férvaltningarna kan samverka for tryggare
stadsdelar. Forutsattningar for lugna och trygga biblioteksmiljéer
starks vid gott samarbete med féltassistenter, skola, fritidsgardar,
lokalt foreningsliv och nérpolis m fl. Kulturférvaltningen
fortsitter uppvakta berdrda stadsdelar. Exempelvis har vi goda
erfarenheter fran Héisselby-Vaillingby stadsdelsforvaltning (sdf)
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som vi hoppas att sprida vidare. SSB bedomer att de resurser som
idag laggs pa viktare och ordningsvakter ryms inom ordinarie
budget. Daremot pagar ett internt arbete for att se om det ar
mojligt att pa sikt sinka dessa kostnader genom ett mer
verksamhetsnéra trygghetsarbete. Oroligheter och incidenter pé
bibliotek ar inget som &r unikt for Stockholm utan har
rapporterats fran manga delar av landet. Det finns ett antal
fragestillningar som skulle behovas utredas vidare innan
forvaltningen tar stdllning rorande uppvaktning for en lagéndring
géllande tilltradesforbud. Kulturforvaltningen foreslar dérfor att
forvaltningen utreder fragan vidare i samrad med stadens
juridiska enhet samt tar kontakt med Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL, for att hora hur de ser pa problematik kopplat
till oro och incidenter pé bibliotek.

Underlag for beslut

Skrivelse fran Rasmus Jonlund m.fl. (L), Sophia Granswed m.fl.
(M) och Ulf Lonnberg (KD) om otrygghet, hot och vald pa
Stockholms bibliotek. Kulturndmnden 2017-04-04.

UTLATANDE

Skrivelsen

Skrivelsen beskriver att otrygghet, hot och véld ar ett 6kande
problem pa stadens bibliotek, dér antalet rapporterade incidenter
har 6kat mellan 2015 och 2016. Skrivelsen pekar pa svarigheten
mellan att jamfora siffror mellan det nya och det gamla
riskrapporteringssystemet. Staden ska erbjuda och sdkerstilla en
trygg och lugn och tyst milj6 for besokarna. Det dr inte
acceptabelt att ett fital individer forstor for andra besokare eller
skapar otrygghet bland personalen. Den som inte skoter sig bor
inte fi vistas pa biblioteken. Bibliotekspersonal ska ha stdd och
uppbackning av arbetsgivaren. En l0sning vore att i extrema fall
av upprepade fritidstorningar utan béttring, och efter noggrann
provning, kunna stdnga av enskilda besokare. Om det 1
lagrummet idag saknas stdd for att portforbjuda en person frén
biblioteket under en viss tid menar vi att staden bor, som 1 fallet
med Eriksdalsbadet, vinda sig till regeringen for att en
lagéndring ska kunna bli mojlig.

Skrivelsen onskar svar pa foljande fragor:

1. Hur kommer uppf6ljningen forbédttras och goras jamforbar
over aren?
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2. Finns det tillrdckligt med kunskap for att upptécka och
adressera problem sa tidigt som mojligt

3. Har biblioteken tillrackligt med resurser for exv. véktare
och ordningsvakter?

4. Kan en systematisk modell for forebyggande och
samverkan utarbetas da problemen dr aterkommande,
okande men ocksa varierande mellan olika bibliotek dver
tid?

5. Hur stiller sig forvaltningen till att staden uppvaktar
regering och riksdag for att en lagéndring géillande
tilltradesforbud kan komma till stand?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Stockholms stadsbibliotek i dialog med
administrativa staben.

Forvaltningens synpunkter

Pa biblioteket moter sa vl besokare som medarbetare andra
méinniskor, med olika bakgrund, erfarenheter och livssituation.
Det innebér att det tidvis blir krockar och konflikter pa
biblioteket. Det dr ocksa vid dessa incidenter och hiandelser som
SSB aktiverar olika typer av trygghets- och sékerhetsskapande
insatser. Rutinerna kring polisanmélningar &r tydliga: brott
riktade mot kulturforvaltningen, dess besokare, medarbetare och
egendom ska alltid polisanmalas.

Nedan utvecklar forvaltningen svar pa de fragor som inkommit 1
skrivelsen.

Hur kommer uppfoljningen forbattras och goras
jamforbar over aren?

Kulturforvaltningen och Stockholms stadsbibliotek (SSB)
anvander samma incidentrapporteringssystem som 0vriga
Stockholm. Det nya systemet (IA) som infordes pa
kulturforvaltningen vid arsskiftet 2016/2017 erbjuder ett béttre
stod dn tidigare gdllande den systematiska hanteringen av en
héndelse som inrapporterats. Det innebdr numera att den som
rapporterar far fortlopande information om ett drende och
arbetsgivaren har forbittrade mojligheter till dokumentation. Det
finns ocksé kopplingar till andra instanser i sjdlva
rapporteringssystemet som vid behov anvénds, sd som
arbetsmiljoverket, forsidkringskassa eller S:t Erik Forsdkring. Det
finns en app till smartphones som anstéllda i Stockholms stad kan
anvénda for en sd enkel och smidig rapportering som majligt.
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Det dr samma typer av incidenter som anmaéls 1 det nya systemet
som det gamla incidentrapporteringssystemet. En rapportor har
samma kategorier att vilja pa for att beskriva en héndelse.
Exempel pa kategorier som finns i bada systemen &r hot/vald,
stold, skadad egendom, olycksfall, tillbud och skadegorelse. Tva
enheter inom SSB var sa kallade pilotenheter infor inforandet och
fick komma med feedback gillande funktionalitet och
forbattringsforslag. Utbildning i systemet ges ocksé 16pande for
chefer och medarbetare pa biblioteken. Idag krévs det manuell
handpaldggning for att jimfora statistik mellan de tva olika
incidentrapporteringssystemen. I ar har 23 incidenter/manad
rapporterats hittills i &r pa stadens bibliotek jamfort med 34
héndelser per manad 2016. Enligt uppgift fran S:t Eriks
forsakring dr den manuella hanteringen en vergaende
problematik och kommer att automatiseras.

Finns det tilirackligt med kunskap for att upptacka och
adressera problem sa tidigt som mojligt?

SSB har de senaste dren systematiserat det trygghetsskapande
arbetet och forstirkt de sékerhetsstirkande insatserna. Nedan
foljer ett antal exempel pa hur biblioteken 1 staden arbetar.

SSB har utarbetade hot- och véldspreventionsplaner pa alla
enheter, biblioteken riskbedomer publika evenemang enligt
faststélld rutin, larmrutiner har de senaste aren setts 6ver och
provats, alla medarbetare har erbjudits allmén utbildning 1
brandkunskap via Storstockholms brandforsvar. Rutinerna kring
rapportering av incidenter har tydliggjorts. Allt ska anmélas.
Béde faktiska handelser och sadant som skulle kunna leda till
tillbud. SSB lanserade nya tydligare trivselregler i slutet av 2016
som tagits emot vil av sd vil medarbetare som besdkare.

Utover ett stindigt pdgdende lokalt trygghetsarbete pa respektive
biblioteksenhet, med regelbundna skyddsombudstréffar och
lokala utbildningsinsatser traffas samtliga chefer och
skyddsombud inom SSB regelbundet ett par ganger per ar for att
tillsammans adressera aktuella utmaningar.

Kulturforvaltningen och SSB har flerdrig erfarenhet i dessa fragor
och ett tydligt fokus pa trygghetsarbete. Oavsett det forekommer
det ordningsstorningar i perioder, vilket pdverkar bibliotekens
verksambhet 1 olika hog grad. Erfarenheter ger att det som har
storst forebyggande effekt ar lokalens utformning och méblering
och 1 vilken utstrackning det finns ett bra samarbete med den
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stadsdelsforvaltning dér biblioteket &r lokaliserat. Darfor
fortsatter kulturforvaltningen och SSB uppvakta berorda
stadsdelar for att forsoka fa till mer formaliserade samarbeten.
Exempelvis har vi goda erfarenheter frain Hasselby-Villingby sdf
som vi hoppas att sprida vidare.

Har biblioteken tillrackligt med resurser for
exempelvis vaktare och ordningsvakter?
Kulturférvaltningen och SSB har de senaste aren avsatt 6kade
medel for sdkerhetsarbetet s vil till preventiva insatser som for
viktare och ordningsvakter. Vid ett par bibliotek finns vakter pa
en regelbunden basis och vid andra enheter sker rondering eller
utryckning vid behov. Att anvinda sig av viktare och
ordningsvakter har en for stunden lugnande effekt pa
biblioteksrummet och en trygghetsstiarkande inverkan. Det ger
ocksd medarbetare en tryggare arbetsmilj6 under de perioder dar
behovet finns. Vaktresurser sitts numera in i forvig under
perioder av kallt vider och lov, da erfarenheter visar att
oroligheter och incidenter kan férekomma.

Stadsbibliotekarien har att forfoga dver och resursprioritera
avdelningens tilldelade budget vilket ocksa géller for bibliotekens
plan for sdkerhetskostnader. SSB bedomer att de resurser som
idag laggs pa viktare och ordningsvakter ryms inom ordinarie
budget. Daremot pagér ett internt arbete for att se om det &r
mojligt att pa sikt sinka dessa kostnader genom ett mer
verksamhetsnira trygghetsarbete. Exempelvis ser vi god effekt av
lokalforankrad rekrytering som bland annat skett 1 Breddng. Detta
har medfort att det lokala biblioteket vint en utsatt position till att
aterigen bli en lugn och trygg plats.

Kan en systematisk modell for forebyggande och
samverkan utarbetas da problemen ar aterkommande,
okande men ocksa varierande mellan olika bibliotek
over tid?

Kulturdirektoren tog forra arets initiativ till att traffa alla
stadsdelsforvaltningar for att diskutera hur forvaltningarna kan
samverka for tryggare stadsdelar. Forutséttningar for lugna och
trygga biblioteksmiljoer stirks vid gott samarbete med
faltassistenter, skola, fritidsgirdar, lokalt foreningsliv och
ndrpolis m fl. Sedan dess har bland annat samarbetet fordjupats
med Hésselby-Villingbys sdf och den lokala forankringen har
bland annat starkts pa biblioteken 1 Skdrholmen och Bredédng.
SSB har som ambition att utveckla dessa och formalisera metoder
och arbetssétt sprungna fran dessa tva goda exempel 1 dialog med
forvaltningens sikerhetssamordnare.
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Hur staller sig forvaltningen till att staden uppvaktar
regering och riksdag for att en lagandring gallande
tilltradesforbud kan komma till stand?

Oroligheter och incidenter pa bibliotek ar inget som &r unikt for
Stockholm utan har rapporterats fran manga delar av landet. Det
finns ett antal fragestillningar som skulle behdvas utredas vidare
innan forvaltningen tar stdllning rérande uppvaktning for en
lagéndring géllande tilltrddesforbud. Kulturforvaltningen foresléar
darfor att forvaltningen utreder den problematik som hér
redovisas 1 samrad med stadens juridiska enhet samt tar kontakt
med Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, for att hora hur
de ser pé problematik kopplat till oro och incidenter pa bibliotek.

Biblioteken ska enligt 2 § i det allmédnna biblioteksvisendet verka
for det demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra till
kunskapsformedling och fri &siktsbildning. [...]
Biblioteksverksamhet ska finnas tillgdnglig for alla (2013:801).
Biblioteksverksamheten regleras ocksa i offentlighets- och
sekretesslagen (SFS 2009:400). I 40 kap 3§ stér det att Sekretess
giller for biblioteksverksamhet for uppgift i register om enskilds
lan, reservation eller annan form av bestéllning, om det inte stér
klart att uppgiften kan rojas utan att den som uppgiften ror eller
nagon honom nérstdende lider skada eller men.” Att som enskild
individ ha ritt, inom ramen for bibliotekslagen, till fri
asiktsbildning och kunskapsbildning utan att besok pa biblioteket
registreras ses som centralt for bibliotekets demokratiska
uppdrag. Inga besokare pa biblioteken registreras idag eller
avkrivs ID-handling nir de passerar in pa landets bibliotek.
Datainspektionen, som ér tillsynsmyndighet for personuppgiftslagen
(1998:204) har i ett antal tillsynsdrenden meddelat negativa beslut
avseende att undvika att vissa personer sldpps in i en lokal da de har
brutit mot exempelvis ordningsregler. Som motivering anges att det
ar integritetskansligt och intresset som en enskild kan ha av att
uppgifter inte registreras dvervager i relation till det intresse som
finns fOr att registrera uppgifter.

Oavhingigt ett register identifierar forvaltningen ett antal
forutsittningar och fragestédllningar som kan gora det svért att
efterleva ett tilltradesforbud i praktiken. Var gér grinsen for
vilket ansvar bibliotekspersonalen har att tillse att ett forbud
efterlevs? Idag tillimpar SSB den sa kallade 3-stegs-metoden for
att avvisa besokare tillféalligt som bryter mot trivselreglerna. Dér
ingdr att pakalla hjdlp frdn vdktare, ordningsvakt eller polis vid
behov. Hur paverkar detta professionen som
biblioteksmedarbetare? Fackforbundet DIK som foretrider
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manga av landets bibliotekarier har tidigare varit negativt
instillda till tilltrddesforbud. Vid vilken typ av hdndelser kan ett
tilltradesforbud vara aktuellt? I vilken utstrackning skulle de
incidenter som sker idag pa biblioteken omfattas av en sadan
lagidndring? Vad maste en person ha gjort for att det ska komma
till stdnd?

Det finns ocksa administrativa dilemman kopplat till ett
tilltradesforbud — ska ett tilltradesforbud gélla pa samtliga
bibliotek inom en kommun och hur sékerstélls efterlevnaden?
Vem har ansvaret for kontroll nér ett tilltrddesforbud gar ut eller
for att hdva en portning? Vilka straffréttsliga konsekvenser blir
det for en person som utan hénsyn till tilltradesforbudet dndé
vistas pa ett bibliotek? Ett storre bibliotek i Stockholm &r mellan
tusen och femtusen kvm med ca 100 000 — 450 000 besokare/ar,
vilket kan gora biblioteksrummet svart att 6verblicka. Det ar
enkelt for en person som vill passera obemaérkt att gora det.
Lokalerna dr séllan utformade sa att varje besokare passerar en
reception eller informationsdisk. Utan en straffrittslig
konsekvens kan tilltradesforbudet riskera att bli tdmligen
verkningslost. I ljuset av dessa fragor foreslas att
kulturforvaltningen utreder frdgan vidare.

Jamstalldhetsanalys
Ej aktuellt 1 detta drende.

Bilaga

Skrivelse frdn Rasmus Jonlund m.fl. (L), Sophia Granswed m.fl.
(M) och Ulf Lonnberg (KD) om otrygghet, hot och vald pa
Stockholms bibliotek, inldimnad pa kulturnimnden 2017-04-04.



