Skrivelse till kulturnimnden 2017-04-04

Otrygghet, vald och hot 4r ett stort och 6kande problem pa Stockholms bibliotek. Forra aret
Oversteg antalet incidentrapporteringar om hot/vald respektive ordningsstérningar hela 2015
drs incidentrapportering av hot/vald, ordningsstdrningar, stéld och obehérig patriffad person.
Réknar man in kategorin “tillbud” sa slutar siffrorna for 2016 pa néstan dubbelt s& manga
incidentrapporteringar som for 2015.

Problemen varierar 6ver tid och mellan platser men &r terkommande, ofta tycks det
uppblossande pa en viss plats en viss tid, men man kan med sdkerhet séiga att de verkar 6ka.
Att det blir stokigt ibland gar inte att undvika. Men hot och véld kan och ska vi aldrig
acceptera.

Problemet forstérks av att statistiska underlaget &r svagt. Det &r svart att utréna hur mycket
respektive problem 6kar, och det &r svart att jimfora siffror fran det nya
riskrapporteringssystemet med de fran det gamla. Bristen pa underlag gér det svarare att sitta
in rétt dtgérder och motivera resurser, att kunna styra dem ritt.

Stadens bibliotek ska erbjuda och sikerstélla en trygg, lugn och tyst miljé for besékarna. Vi
kan inte acceptera att ett fatal individer forstor f6r andra besokare eller skapar

otrygghet bland personalen. Den som inte skéter sig bor inte 3 vistas pa biblioteken.
Bibliotekspersonal ska ha stéd och uppbackning av arbetsgivaren, och fridsstorare ska
avvisas. En 16sning vore att i extrema fall av upprepade fridstérningar utan béttring, och efter
noggrann provning, kunna stédnga av enskilda besskare. Om det lagrummet idag saknas stod
for att portférbjuda en person fran biblioteket under en viss tid menar vi att staden bor, som i
fallet med Eriksdalsbadet, vénda sig till regeringen for att en lagéndring ska kunna bli mojlig.

Med anledning av ovanstéende vill vi fraga forvaltningen:

1. Hur kommer uppf6ljningen férbéttras och géras jimforbar 6ver dren?

2. Finns tillracklig kunskap f6r att kunna upptidcka och adressera problem si tidigt som
mojligt?

3. Har biblioteken tillrickliga resurser for exv viktare och ordningsvakter?

4. Kan en systematisk modell for forebyggande och samverkan utarbetas, di problemen
ar aterkommande, 6kande men ocksd varierande mellan olika bibliotek och dver tid?

5. Hur stiller sig forvaltningen till att staden uppvaktar regering och riksdag for att en
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