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Slutrapport fran utredning av servicehus

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlitande.
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stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har genomfort en utredning av servicehusen. I
utredningen ldmnas forslag pa fortydligande av vilken mélgrupp
som ska beviljas servicehusboende liksom kriterier vid behovs-
bedomning. Vidare foreslas vad servicehusen ska erbjuda i form av
gemensam service. Aven grundkostnadsersittningen och erséttning
for hemtjinstinsatser har utretts samt inférande av valfrihet och en
central kbhantering av servicehusen.

Forvaltningen vélkomnar forslaget att infora valfrihet for servicehus
och att infora central kohanteringen. Det dr onskvirt att stadens
boendeformer har liknande rutiner vilket dkar rattssikerheten for de
dldre.

Forvaltningen dr positiv till att infora enhetlig ersittning for
hemtjdnst pa servicehus for att skapa likstéllighet inom staden.
Forvaltningen anser att den modell som utredningen fGreslar ska
ligga till grund for den enhetliga grunderséttningen &r 2019 inte &r
tillrackligt beskrivande. Forvaltningen anser att det 1 utredningen
inte tillrdckligt framgar utifran vilka berdkningar, jamforelser och
effekter som modellen ska baseras pa. Forvaltningen 6nskar ett
tydliggorande av den foreslagna modellen for att kunna gora en
analys och konsekvensbeskrivning.
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Bakgrund

Aldrenimnden fick i budget 2014 uppdraget att utreda servicehus ur
flera aspekter, bland annat att se 6ver behovsgrunderna for att
ansoka om boende pa servicehus. Utredningen innefattade dven en
oversyn av prisséttning och kop av platser mellan
stadsdelsndmnderna och hur en central kdhantering skulle kunna
inforas. Rapporten redovisades i dldrendmnden hosten 2014 som en
rapport med nulidgesbeskrivning.

I samband med att delrapporten frin utredningen Aldres boende i
Stockholm, ABO, behandlades i kommunfullmiktige i november
2016 fick aldrendmnden i uppdrag att genomfora de
utredningsuppdrag som gavs i delrapporten. I uppdraget ingick det
bland annat att tydliggora malgruppen for servicehus. I delrapporten
foreslogs att malgruppen ska avgrénsas till att omfatta dldre
personer omvardnadsbehov.

I budget 2017 fick dldrendmnden i uppdrag att tillsammans med
stadsledningskontoret och i samrad med stadsdelsndmnderna utreda
inforandet av enhetlig ersdttning och samlat kohanteringssystem for
servicehusen.

Arendet

Aldreférvaltningen har genomfort en utredning av servicehusen
som redovisas i bilaga 1. [ utredningen lamnas forslag pa
fortydligande av vilken malgrupp som ska beviljas
servicehusboende liksom kriterier vid behovsbeddmning. Vidare
foreslds vad servicehusen ska erbjuda i form av gemensam service.
Aven grundkostnadsersittningen och ersittning for
hemtjdnstinsatser har utretts samt inforande av valfrihet och en
central kéhantering av servicehusen.

Malgrupp for servicehusboende och kriterier vid
behovsbeddmning

I éldreforvaltningens utredning fran 2014 var ett av uppdragen att
definiera malgrupp och fortydliga kriterierna f6r bedomning av
behov av boende pé servicehus. Bakgrunden var att det under flera
ar funnits lediga ldgenheter vilket gjort att andra grupper én dldre
med behov av hemtjinst och omvardnadsbehov beviljats boende.
Ekonomiska incitament hade gjort att personer med vitt skilda
behov flyttat in.

Generellt dr de boende i servicehusen dldre med omfattande vard-
och omsorgsbehov men det finns ocksa dldre utan stérre behov av
omvéardnadsinsatser. De klarar sin dagliga livsféring men har behov
av social stimulans. Till servicehusen flyttar ocksd personer med
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patagliga psykiska funktionsnedsattningar och personer med eller
utan missbruksproblematik som varit hemldsa. Boendeformen kan
ha svart att erbjuda personer med psykisk funktionsnedséttning det
stod som de behover. Likasé dr servicehuset med dess resurser inte
alltid ritt boende for personer i hemloshet savida de inte har behov
av vard- och omsorgsinsatser.

Beslutet om servicehus ska baseras pd en helhetsbedomning av den
enskildes situation dir den enskildes upplevelse av otrygghet,
osédkerhet och oro ar av sérskilt stor vikt. Omvardnadsbehovet ska
dock inte vara sd omfattande att den enskildes behov battre
tillgodoses pé ett vard- och omsorgsboende.

Hailso- och sjukvérd samt rehabilitering ar integrerade delar i
verksamheten och ska ges efter vars och ens individuella behov.
Kvarboendeprincipen ska fortfarande gélla i servicehus, vilket kan
innebdra att personer boende i servicehus senare utvecklar en
demenssjukdom och/eller far behov av omfattande hélso- och
sjukvérdsinsatser. Huvudregeln ska, precis som idag, vara att
personen far bo kvar till livets slut och att kompetens, bemanning
och organisation utformas utifrdn de boendes behov.

Utredningens forslag
Bistdnd med boende i servicehus beviljas personer med
e behov av hemtjanst for sina omvardnadsbehov, i
kombination med nagot eller ndgra av nedanstdende punkter
e oro/otrygghet i kombination med hog alder
e oro/otrygghet som inte ddmpas av andra insatser
e ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering

Verksamhetens innehall

De storre servicehusen upplevs som svara att Gverblicka, framforallt
for de boende som har omfattande vérd- och omsorgsbehov. I savil
fokusgrupper som intervjuer med de boende patalas vikten av
aktiviteter dd samvaro med andra boende &r en av de vanligaste
orsakerna till att dldre vill flytta till servicehus.

Utifran den foreslagna mélgruppen bor ett servicehus innehélla
foljande:
e Oppna gemensamhetsutrymmen som inbjuder till umgéinge
e dagliga aktiviteter riktade till de som bor i servicehuset, som
leds av sérskild utsedd personal, aktivitetsledare
¢ ndgon form av lunchservering och fik
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e ndgon form av receptionsverksamhet i anslutning till entrén
som de boende och utomstaende kan vinda sig till under
kontorstid

e vaktmadstare

e ndgon form av enklare forséljning av kioskvaror

Det dr en fordel om servicehus dven innehaller:

e restaurang som dven dr Oppen for allménheten (i kommunal
eller privat regi)

o triffpunkt eller dagverksamhet dir bade boende fran
servicehuset och dldre 1 ordinért boende ar vilkomna
alternativt bistandsbeslutad dagverksamhet

e frisér - antingen genom sdrskild lokal som hyrs ut till
egenforetagare eller ambulerande som besoker den boende i
hemmet

e kiosk med utdkat sortiment

e andra typer av verksamheter som Okar aktiviteten i
fastigheten

Utredningens forslag
Staden bor striva efter att servicehus maximalt innehaller cirka 100
lagenheter.

Mojlighet att valja servicehus och centraliserad kohantering
I nu géllande riktlinjer for beslut vid ansdkningar om boende pa
servicehus anges att servicehusen ar en stadsgemensam
angeldgenhet och att den boendes 6nskemal om speciellt servicehus
sa langt som mdjligt ska beaktas. En centraliserad kdhantering pé
samma sétt som for vard- och omsorgsboende effektiviserar
formedlingen av bostdder och ger daglig kontroll 6ver lediga
lagenheter och mojlighet att snabbt erbjuda dessa till de sokande.
Den centrala kdhanteringen for servicehus samordnas med
kohanteringen for vard- och omsorgsboende inom Stockholms
Trygghetsjour.

Utredningens forslag

e Utredningen foreslar att ett valfrihetssystem infors for
servicehus 1 Stockholms stad frn och 1 jan 2018.

e Utredningen foreslar att den centrala kéhanteringen
organisatoriskt placeras pa dldreforvaltningens avdelning
Stockholms Trygghetsjour.

e Tillampningsanvisningar for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens servicehus bifogas, bilaga 2.
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Grundersattning for servicehus och hemtjanstersattning

For varje lagenhet som hyrs ut erhéller utféraren en grundersittning
som exempelvis innehaller lokalhyra, el, sophdmtning men dven
kostnader for grundbemanning, hilso- och sjukvéardspersonal etc.
Respektive stadsdelsndmnd faststiller beloppet som varierar mellan
de olika servicehusen.

I samband med inférandet av timerséttning inom hemtjénsten i
ordinért boende 2014 avskaffades den nivaersittning som tidigare
anvandes inom hemtjansten. Dessa nivder anvindes, 1 vissa fall i
nagon modifierad form, av stadsdelsndmnderna for att faststélla
ersdttningen for hemtjdnstinsatser i servicehus. Anledningen till att
servicehusen inte omfattades i den nya erséttningen var att den
modell med tidregistrering av utford tid som infordes 1 ordinért
boende inte bedomdes tillimplig 1 servicehus.

Utredningen foreslar att inférandet av en enhetlig ersittning for
servicehusen sker i tva steg. Forst infors en enhetlig erséttning for
hemtjdnst pa servicehus med 350 kr per timme fran och med 2018.
Ersittning ska ges for bestdlld tid med en enhetlig timerséttning for
hela dygnet. Erséttningen ar berdknad pa 2017-4rs prisniva och
baserar sig pa samma berdkningsmodell som hemtjénsterséttningen
1 ordinért boende. Forslaget dr att samma timerséttning ges dygnet
runt for insatser 1 servicehus. De 6kade kostnader som nattarbete
innebédr kompenseras i servicehuserséttningen av en betydligt lagre
kostnad for gangtider mellan besdken. Dessutom ingar en
nattpersonal i grundbemanningen och finansieras av
grunderséttningen.

Grunderséttningen faststills som tidigare av respektive ndimnd infor
2018. Déaremot foreslas berdkningarna ske utifran en enhetlig
modell f6r samtliga samt att hdnsyn tas till vilka kostnader som
ingdr 1 hemtjénstersittningen och forslaget till nytt regelverk.
Kalkylerna ska endast visa externpriser. Infor 2019 foreslds
grundersittningen bli enhetlig i staden da denna kan faststillas
utifrdn berdkningar, jamforelser och effekter som gjorts enligt
samma modell.

Utredningens forslag
¢ Enhetlig erséttning for hemtjinstinsatser i servicehus infors.
e Varje stadsdelsndmnd beslutar sjalv om vilken
grundersittning som ska tas ut for 2018. Berdkningarna gors
utifran beslutat regelverk och bestdmd mall.
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Administrativa rutiner och regelverk

Nir det giller servicehus finns inget enhetligt regelverk for
exempelvis hur ldnge bestidllande stadsdelsforvaltning ska betala for
servicehusplatsen efter att en hyresgist flyttat eller avlidit. Vidare
kan antalet dagar som bestéllande stadsdelsforvaltning betalar for
grundkostnaden variera mellan 0-90 dagar.

Utredningens forslag

e Ersittning till utféraren utgér for beviljad tid. Ingen
tidrapportering ska ske.

e Franvaro ska rapporteras fran forsta dagen da den
enskilde inte ska betala avgift vid franvaro.

e Ersittning vid franvaro, pa grund av sjukhusvistelse eller
rese, utgdr per dag och baseras sig pd antalet beviljade
timmar delat med 30,4. Vid franvaro ska, liksom i
ordinért boende, erséttning utgd de fem forsta dagarna.
Franvaron ska inrapporteras frén forsta dagen dé den
enskilde inte ska betala avgift vid franvaro.

e Erséttning for hemtjinstinsatser utgér fem dagar vid den
enskildes frdnvaro eller vid avslutat drende.

e Arendet avslutas den dag insatserna till den enskilde
upphor.

e Grundersittning utgéar en (1) ménad efter att drendet
avslutats.

Boendes grundavgift i servicehus

Idag debiteras den boende en grundavgift frdn och med
inflyttningsdagen. I grundavgiften &r trygghetslarmet som finns 1
lagenheten inkluderat. Oavsett ensamboende eller samboende
debiteras endast en grundavgift. Grundavgiften upphdr nir
insatserna avslutas.

Utredningens forslag
Vid sammanboende debiteras bdda boende grundavgift.
Grundavgiften debiteras dven den medflyttande.

Utredningens konsekvensbeskrivning

Behov av teknikutveckling

Nodvindiga anpassningar behdver goras 1 Paraplysystemet for att
hantera avvikelserapportering. I dagsldget dr kostnaden for
teknikutvecklingen inte kénd.

Ekonomiska konsekvenser

Genom de foreslagna férandringarna utdkas Stockholms
Trygghetsjours administrativa uppgifter varfor budget behover
utokas med 2,0 mnkr.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.
Norrmalms stadsdelsndmnds pensionarsrad och radet for
funktionshinderfragor har tagit del av remissen. Pensiondrsradet
inkommer med f6ljande synpunkter:

Pensiondrsradet delar 1 allt vasentligt dldrendmndens beslut att
godkénna forslag till slutrapport fran utredningen om servicehus.
Det dr virdefullt att under ordnade former kunna erbjuda anpassade
trygghets- och servicenivéer pa boenden for dldre. Pensionérsradet
instimmer vidare med lamnade reservationer till beslutet att uppdra
at dldreforvaltningen att dterkomma med fortydliganden av foljande
punkter:

e Begreppet ofrivillig ensamhet med en tydlig definition.

o Kiriteriet behov av hemtjdnst omfattar just detta och behdver
inte innebdra att man tidigare beviljats hemtjénst.

e Behov av hemtjdnst bor inte vara ett villkor for att den
dldres oro och otrygghet skall beaktas. Det ar mdjligt att
trots hog alder klara sitt boende med avseende pé det
praktiska, men oro och otrygghet kan fi negativa psykiska
konsekvenser.

e Listan over vad servicehuset kan innehdlla bor &ven omfatta
ndgon form av gym for att frimja de dldres fysiska aktivitet.

Vidare att alla dldre 6ver 85 &r som vill ska ha ritt till plats pa
servicehus utifrén stadens kartlaggnings- och
beddmningsinstrument.

Sambhillets allra skoraste, det vill siga de med social- och
geropsykiatrisk problematik med flera, har enligt rapporten lyfts i
den stadsovergripande boendeplanen. Pensionérsradet utgér ifrin att
dldreforvaltningens dterkommer med en rapport hur denna fraga
planeras att l16sas for denna utsatta malgrupp.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen vialkomnar forslaget att infora valfrihet for servicehus
och att infora central kdhantering. Det ar onskvért att stadens
boendeformer har liknande rutiner vilket okar rattssikerheten for de
dldre.

Det ér bra att utredningen har gjort en ansats till att fortydliga
malgruppen for servicehus. Begreppet “oftrivillig ensamhet”
anvénds inte 1 dagens riktlinjer och forvaltningen onskar dérfor en
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definition av begreppet for att skapa dkad rattssdkerhet och
likstéllighet inom staden.

[ utredningen foreslas att erséttning ska ges till utforaren i max fem
dagar vid den enskildes franvaro. Forvaltningen anser att det vore
lampligt att dven ldgga till att det vid planerad franvaro, om
frénvaroperioden anmdlts till utféraren mer dn fem dagar i forvig inte
ska ersdttas. Denna tillimpning om planerad franvaro finns redan idag
inom erséttningssystemet for hemtjénst 1 ordinért boende.

Forvaltningen vill 1agga till att grunderséttning ska ges till utféraren
ien (1) ménad om inte en ny hyresgést flyttar in. Detta for att
dubbel ersittning inte ska ges.

Forvaltningen dr positiv till att infora enhetlig erséttning for
hemtjanst pa servicehus for att skapa likstéllighet inom staden.

Forvaltningen anser att den modell som utredningen foreslér ska
ligga till grund for den enhetliga grunderséttningen &r 2019, inte ar
tillrackligt beskrivande och tydlig. Forvaltningen anser att det i
utredningen inte tillrackligt framgér utifrén vilka berdkningar,
jamforelser och effekter som modellen ska baseras pa.
Forvaltningen onskar ett tydliggérande av den foreslagna modellen
for att kunna gora en analys och konsekvensbeskrivning.
Forvaltningen vill uppméarksamma att vid berdkning av
grunderséttningen behdver hdnsyn tas till de hdga hyreskostnaderna
1 innerstaden.

Bilagor
1. Slutrapport frén utredning av servicehus
2. Tillampningsanvisningar for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens servicehus



