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Anmalan av aldrenamndens sammanstallning av
kvalitetsobservationer for ar 2016

Forvaltningens forslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att ldgga dldrendmndens
sammanstillning av kvalitetsobservationer for ar 2016 till
handlingarna.

Per Kjellander Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Kvalitetsobservationer har anvénts i Stockholm stad som
uppfoljningsmetod inom dldreomsorgen sedan 2015. Metoden foljer
upp den faktiska kvaliteten, det vill sdga det som sker i motet
mellan de édldre och personalen samt hur personalen foljer och
tillimpar rutiner och arbetssitt. Kvalitetsobservationerna utgér fran
den individuella varden och omsorgen.

Aldreférvaltningens sammanstillning visar att utvecklingsarbete
pagar inom nistan samtliga verksamheter. Verksamheterna arbetar
bland annat aktivt med véirdegrundsarbete, men
omvéardnadspersonalen behdver handledning i hur de kan tillimpa
viardegrunden 1 det praktiska arbetet. Den sociala stimulansen under
maltiden kan utvecklas, dven om maltiderna inom flera
verksamheter upplevs som en trevlig stund pa dagen.

Utvecklingsbehov inom hemtjénsten finns géllande planering,
lokaler, informationsdverforing och stabiliteten 1 personalgrupper.
Handledning och reflektionsmoten behdvs for personalen. Vidare
bedoms handledning och 6kad kunskap hos omvérdnadspersonalen
behovas i bemdtande av personer med demenssjukdom.
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1. Aldrenaimndens sammanstillning av kvalitetsobservationer
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