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Uppfdljning av hemtjanst som drivs i en-
skild regi — Shanar vard och omsorg AB

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
féljningen och ldgger den till handlingarna.
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Ulla Thorslund edin
stadsdelsdirektor tf avdelningschef
Sammanfattning

Alla utférarverksamheter inom dldreomsorg foljs upp éarligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp verk-

“samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som

ligger utanfor Stockholms Stad.

I detta tjéinsteutlatande redovisas forvaltningens uppf6ljning av Sha-
nar vard och omsorg AB. Verksamheten har 101 kunder varav 67
bor i Hisselby/Villingby stadsdelsforvaltning.

Den samlade bedémningen utifran denna uppfoljning &r att utféraren
har forutséttningar for att bedriva verksamhet i enlighet med gél-
lande avtal/lagar och foreskrifter.
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Bilagor
1. Mall for uppf6ljning (arbetsmaterial)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestillare dldre-
omsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utférarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva {or att folja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet &r att fa kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella forbéttringsomraden.
Uppfdljningarna sker utifran en mall som édldreforvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
sd att uppf6ljningarna blir jimforbara 6ver hela staden. Mallen for
2016 &r reviderad och verksamheterna behéver visa dokumentation
pé att egenkontroller dr genomforda enligt rutin. Fér hemtjinstutfs-
rarna giller dven att de ska uppvisa dokumentation pé att deras om-
vardnadspersonal har adekvat utbildning. Om det visar sig att nivan
ligger under 50 %, meddelas dldrefoérvaltningen som ansvarar for
fortsatt handléggning.

Privata utforare i stadsdelen f6ljs upp pa uppdrag av éldrenimnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet 4r da enbart for
kéinnedom for ndimnd. For verksamheter i egen regi samt de som
drivs pé entreprenad, #r det stadsdelsnimnden som #r ytterst ansva-
rig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till dldrenimnden
och sammanstélls i en rapport till kommunfullmiktige vartannat ar.
Verksamhetsuppftljningarna publiceras dven pé ”jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomférde en uppféljning av Shanar vard och om-
sorg AB den 20 juni 2017. Frén utforaren deltog verksamhetschef
samt kvalitetsansvarig. Uppfoljningen genomfordes i form av inter-
vju utifran stadens uppf6ljningsmall, granskning av rutiner samt
dokumentation. Verksamheten har 101 kunder varav 67 bor i His-
selby/Villingby stadsdelsf6érvaltning.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppf6ljningen och lagger den till handlingarna.
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Shanar verksamhetsuppf6ljning 2017

Stockholms
stad

Hemtjanstenhet: Shanar Vard & Omsorg AB

Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Hdsselby-Villingby

Verksamhetschef/enhetschef;

Firoze Kordbache

Adress:

| Bréckegatan 20, 162 61 Vallingby

Telefon:

08-510 624 50, 072-934 50 05

Verksamhetens regiform:

73 Kommunal regi

@ Privat regi

Antal hemtjanstkunder totalt:

Lo ]

Varav antal fran staden per stadsdelsndmnd:
Antal

Bromma
Enskede-Arsta-Vantér

Farsta

Hégersten-Liljeholmen ‘
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Spdnga-Tensta 6
Sédermalm = 2 7
Rlvsjs 1
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Metod for uppfoljningen:

Besok i hemtjénstlokalen och intervju med ledning och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner och 6vriga dokument.

Uppféljningen utford av:

Verksamhetscontroller Muriel Barrientos

Datum for uppfoljningen:

{2017-06—20

Frén utféraren medverkade:

e — R _— i s

Firoze Kordbacke verksamhetschef, Shanar Kordbacke kvalitetsansvarig

Samlad bedémning av uppféljningen:

Den samlade beddmningen utifran denna uppfélining &r att utféraren har forutsattningar for att bedriva verksamhet i
enlighet med géllande avtal/lagar och féreskrifter

|
|
i

Féljande avvikelser/brister finns som skall vara &tgirdade senast:
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Aterkoppling féregdende 8rs uppféljning:

Kvarstiende avvikelser/brister fran féregdende ars uppféljning:

¢
|

Ekonomi och administration:

[#] Lokala rutiner finns for rapportering av féréndrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ansvarig daglig drift:

[ Ansvarig for den dagliga driften dverensstdammer med aktuell férteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes for- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utforaren tillhandahdller:
[¥] Arbetsklader

[?] Tvatt av arbetsklader
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Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

i
£
H

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfor insatser till anhorig/nérstiende:

Anhériganstédliningarna har upphért.

Antal omvardnadspersonal:
i_ o i

Antal omvardnadspersonal omriknat till heltidsanstillningar
(anges med tvs decimaler):

23,8

Andel timanstélld omsorgspersonal, enligt utforaren, angivet i procent
(inga decimaler):

¢]

23 ,

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

{21100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

2 Minst 90 % har adekvat utbildning (vﬁrdbitréde/underskﬁterska)

gArbetsgivaren tillhandahaller arbetskldder( tréjor/byxor) samt tvatt av arbetsklader. I lokalen finns dusch och omkladningsrum.
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"3 Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)
i Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
"y Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

73 Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

5 Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitridde/underskéterska)

Rutiner/dokument avseende personal finns for:
[¥] Introduktion av nyanstalld personal
[¥] Tystnadsplikt

Gemensam plan fér kompetensutveckling

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Aldreférvaltningen begérde in en &tgérdsplan géllande kompetensen 2016, Omvardnadspersonalens kompetens har atgérdats med

utbildning.
Personalen blev klar med utbildningen i oktober 2016. Vid uppféljningen har 78 procent av personalen adekvat utbildning. E

Samverkan:

Finns Finns Saknas

delvis
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas i 7 £l
inom den egna verksamheten (internt) 7% i
Rutiner finns fér hur samverkan med andra = = :
verksamheter/intressenter ska ske (externt) ] O

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

Riskanalys:
Finns Finns Saknas
delvis
Rutiner fér riskanalys finns |3‘j 1_§ L:]

Riskanalys #r genomford enligt rutin & ™
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Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

l Riskanalys genomférdes 170513.

Avvikelsehantering:

Finns Fim_'s Saknas

delvis
Rutiner fér synpunkts- och klagomalshantering finns [/} E:] [
Rutiner fér avvikelsehantering finns {zi E] D
Rutiner fér rapportering, utredning och anmélan av 7] ] ]

missforhdllanden (Lex Sarah) finns

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:
Finns FINnS Saknas
o delvis
Rutiner fér egenkontroll finns @ {j ij
Egenkontroller &r genomférda enligt rutin 7] [ 1

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Egenkontrollen genomfdrs tva gdnger per &r enligt rutin.

Rutiner/dokument finns for:

Finns Finnz Saknas
delvis
Information till ny hemtjénstmottagare 1 | i
Kontaktmannaskap ﬂ
Hantering av privata medel eller motsvarande # ] i
Hantering av nycklar/motsvarande till den enskildes bostad & i
Om den enskilde inte &r antraffbar i [ &
I hdandelse av dodsfall [ [
Overrapportering/informationséverféring mellan personalgrupper/arbetspass il
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10 ] |
Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter #1 [

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:
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Processer och forankring:

Finns F""_'s Saknas

delvis
Verksamhetens huvudprocesser ar identifierade Ezi I_ﬁ ?_'}
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet ar tydliggjord @ B §;[

Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

Implementering av vdrdegrunden goérs pa arbetsplatstraffarna.

Beskrivning av kvalitetsarbete:
] Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

[¥] Beskrivning av enhetens vérdegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende évergripande kvalitetssikring:

Kvalitetsberéttelse for 2016 finns. Affischer med virdegrunden finns pa kontoret.

Social dokumentation:

Finns Finng Saknas

delvis
Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav =5 = =
Pl FloE D

enligt utférarens egenkontroll

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Egenkontrollen géllande den sociala dokumentationen gérs var sjatte manad enligt rutin. l

Dokumentationsforvaring:

[¥] Personakt forvaras pa ett betryggande sétt och sa att obehériga inte far tillgang till den
samt att originalhandlingar skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp
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Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:

Personakterna férvaras i ldsta brandsékra skap p& kontoret. ,
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