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Anmaélan av uppfoljning av stadens lex Sarah

rapportering 2016

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldgger anméilan av uppf6ljning av stadens lex
Sarah rapportering 2016 till handlingarna.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Socialférvaltningen och dldreforvaltningen har genom en enkét f6ljt
upp rapporterade missforhéllanden enligt lex Sarah under 2016.
Totalt rapporterades 332 missforhallanden vilket &r en liten 6kning
jamfort med 2015 da antalet rapporterade missforhallanden var 321.
Till Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning inkom totalt 14
rapporter om missférhéllanden under 2016.
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Arendet

Socialforvaltningen och #ldreférvaltningen har genom en enkiit foljt
upp rapporterade missforhéllanden enligt lex Sarah under 2016.
Arendet har behandlats av socialnimnden 2017-06-13 och
dldrenimnden 2017-06-20.

Totalt rapporterades 332 missforhallanden vilket #r en liten kning
jamfort med 2015 da antalet rapporterade missforhallanden var 321.
Antalet rapporter om missforhéllanden i nimndernas egna
verksamheter var 241 och i enskilt driven verksamhet 91. Flertalet
rapporter avser dldreomsorg och funktionsnedsittning.

Till Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning inkom totalt 14
rapporter om missforhéllanden under 2016 vilket dr nigot firre
Jémfort med 2015 (16 rapporter). Av uppféljningen framgér inte
fullstdndigt hur rapporterna om missférhallanden var fordelade
mellan olika verksamhetsomraden inom forvaltningen. Det kan bero
pé brister i hur enkéterna har besvarats. Ddremot finns fullstéindiga
uppgifter i stadsdelsndmndens verksamhetsberittelse for 2016. De
14 inkomna rapporterna enligt lex Sarah var inom dldreomsorg (6),
individ- och familjeomsorg (7) och funktionsnedsittning (1).

Rapportering av missférhallanden enligt lex Sarah r en del av det
systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten. Syftet &r att
uppmiérksamma och atgérda brister i verksamheten och forhindra att
liknande missforhéllanden uppkommer igen. En rapport enligt lex
Sarah ska dirfor inte automatiskt uppfattas som en dalig
verksamhet. Det kan istéllet vara sa att medarbetarna ér observanta
pé kvaliteten i verksamheten och rapporterar om det uppstar
missforhéllanden.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I den genomftrda uppféljningen av stadens rapportering enligt lex
Sarah redovisas uppgifter for staden som helhet samt for varje
stadsdel, verksamhetsomrade och olika typer av missforhallanden.
Det &r av stor betydelse att alla medarbetare inom de omraden diir
lex Sarah tillimpas dvs &ldreomsorgen, funktionsnedsittning och
individ- och familjeomsorgen aterkommande far information om
lex Sarah. Som stod i detta arbete finns informations- och
utbildningsmaterial som kan anvindas av verksamheterna.
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Forvaltningen har ocksa en utsedd kontaktperson inom varje
avdelning som ansvarar for att ta emot och utreda missférhallanden
enligt lex Sarah. Till denna kontaktperson kan medarbetare ocksé
vénda sig for rad och stid i fradgor om lex Sarah.

Forvaltningen foreslar att anmélan av uppfoljning av stadens lex
Sarah rapportering 2016 14ggs till handlingarna.

Bilagor
1. Protokoll dldrendmnden 2017-06-28.
2. Uppféljning av stadens lex Sarah rapportering ar 2016.







