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Till beroérd remissinstans

Angaende remissen om Revidering av
riktlinjerna for handidggning av ekonomiskt
bistand

Detta giller remissvar pd “Revidering av riktlinjerna for
handliggning av ekonomiskt bistdnd”
Dnr: 150-2129/2016

Socialnimnden har i december 2016 fattat bestut om forslag till
reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bisténd.

Riktlinjerna har reviderats utifrn ny lagstiftning och forandring 1
praxis samt utifrén ett antal politiska beslut i Stockholms stads
budget for ar 2015 och 2016. Dirtill har riktlinjernas disposition
sndrats nagot och tydligare hiinvisningar till Socialstyrelsens
foreskrifter och handbdcker lagts in. En genomgéng av de storre
forindringarna aterfinns i socialforvaliningens tjénsteutlatande.

Rdttelse av felaktighel

1 socialndmndens forslag till riktlinjer finns ett avsnitt som 18r
nyanlinda i gymnasicaldern och deras m&jlighet att studera pa
invandrarintroduktion inom det individuella programmet, IVIK
(s. 73). Det asyftade introduktionsprogrammet {inps inte langre
och nyanlinda i gymnasicldern omfattas idag av den s kallade
sprékintroduktionen inom gymnasieskolan. Bestdmmelsen bor
diirfor utgd. Dock bor det som géller ifall ungdomen istéillet vljer
att studera pa SFI kvarsta.

Fkonomiskt bisténd fill papperslésa barn

Forslaget att kunna ge ekonomiskt bistand till papperslésas batn
tar sin utgéngspunkt i vad som #r barnets basta. Barn som under
lang tid lever mer eller mindre gomda riskerar att varken faen
draglig tillvaro socialt, ckonomiskt och vad avser tillgéngen tiil
skola. Diarfor dr det rimlipt att kunna ge ekonomislkt bisténd till
denna grupp.

Det foreslagna regelverket ér inte tinkt att ersitta den réttsliga
ansvarsfordelning som finns inom Europeiska Unionen idag.
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Elkonomiskt bisténd till papperslsas barn omfattar déirmed bara
tredjelandsmedborgare. JU-medborgare som inte har
uppehallsriitt kommer enbart att kunna omfattas av nédhjilp. I
Svrigt avilar ansvaret for dessa personer respektive medlemsstat.
Stockholm hivdar principiellt denna ansvarsfordening.

Det finns en viss rittslig osikerhet om definitionen av
papperslésa. Darfor foreslas nu denna &ndring vara klart uttalat
baserat pa begreppet tredjelandsmedborgare. I den mén riittsliga
instanser skulle dndra innebérden av pappersldsa atl omfatta dven
FU-medborgare och dirmed kraftigt utvidga det tagande som
det foreslagna beslutet innebér kommer Stockholm omprdva sitt
beslut att bevilja ekonomiskt bistand till papperslésas bamn.

Dartill rymmer forstaget en rad osékerhetsfaktorer. Gruppen, och
behoven i gruppen, #r av forklarliga skél svar att identifiera och
pé samma sétt 4r kostnaderna svéra att pd forhand beriikna. Det dr
dirfor angeléget att det ekonomiska bistandet kan redovisas pé ett
sadant satt att det gar att félja upp ekonomiska konsekvenser av
beslutet. Fn ekonomisk utvirdering ska ske efler att regelverket
tillimpats 1 ett ar.

P4 samma sitt f6ljer att socialtjinstens arbete kan pavetkas.
Precis som allt annat ekonomiskt bistand ska besluten utga ifran
en individuell prévning av familjens ekonomiska villkor och
syfia till att stirka vérdnadshavarnas mojligheter att bli
sjilvorsorjande. Flera av de verktyg, jobbtorg mm, som &r
tillgangliga for andra grupper kommer inte vara tillginglig for
denna grupp. Samtidigt #r det viktigt aft kraven pa aktivitet
syftande till sjalviorsdrjning &r lika starka som mot andra
grupper. Eftersom malgruppen kan antas bide vara svarare att
f6lja upp och stodja till sjatvforsdrjning kan detta dirmed
innebara dkad arbetsborda {or socialtjinsten. Som en del av en
utvirdering av beslutet behdver dven denna aspekt vérderas.

Justiticombudsmannen (JO) har i beslut frén den 20 april 2017,
dnr 565-2017, klargjort kommunernas ansvar att pd begéran
fimna ut uppgifter som rér enskildas personliga forhallanden till
Polismyndigheten, Sikerhetspolisen, Migrationsverket eller
migrationsdomstolarna om uppgifterna behdvs for att t.ex. avgora
ett dirende om uppehallstillstdnd eller att verkstélla ett bestut om
utvisning eller avvisning. Det dr JOs beddmning att
utlinningslagens 17 kap 1 § inte [dmnar utrymme 16t
socialtjinsten att gra egna beddmningar. Stockholms stad har
ingen annan uppfattning &n JO i denna fraga.
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Revidering av riktlinjerna for handlaggning av
ekonomiskt bistand

Faérvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkanner forslaget till revidering av riktlin-
jerna for handliggning av ekonomiskt bistind.

2. Arendet dverlimnas for vidare beslut till kommunfallmik-

tige.
Gillis Hapumar Veronica Wolgast Karlberg
Férvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Gallande riktlinjer for handidggning av ekonomiskt bistdnd genom-
gick en dversyn och beslutades av kommunfullmiktige 2014-05-05.
Socialnimnden fick i uppdrag i budget for 2015 att genomfdra en
dversyn av befintliga riktlinjer, Utgdngspunkten i dversynen har
varit de uppdrag som specificerats i budgeten for 2015. Oversynen
har #ven inneburit att i méjligaste mén ta bort skrivningar som re-
dan framkommer i andra dokument, si som Socialstyrelsens hand-
bocker, och istéllet gora hinvisningar till berdrda dokument. Tjéns-
teutlatandet innehaller en kortfattad redogorelse av fordndringaima.
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Bakgrund

Riktlinjerna for ilandldggmngen av ekonomiskt bistdnd innehéller
anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistdnd enligt socialtjanst-
lagen och ulgar frin lagstiftning, réttspraxis och beslut om tillamp-
ningar i kommunfullm#ktige eller kommunstyrelsen. Syftet med
riktlinjerna #r likabehandling i staden nér det géller bidragsnivéer,
krav pa den enskilde och insatser som erbjuds frén socialtjanstens
sida. Riktlinjerna ska samtidigt ge stdd och viigledning i arbetet.

Nuvarande riktlinjer genomgick en &versyn och beslutades av
kommunfullmiktige 2014-05-05.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande so-
ciala fragor och samrid har skett med juridiska avdelningen vid
stadsledningskontoret. Férvaltningsgruppen har behandlat drendet
den 9 december 2015.

Under 2016 har tilligg gjorts di bland annat ny lagstiftning till-
kommit med relevans for pd omradet. Juridiska avdelningen har
gjort en ny granskning under histen 2016.

Foreslagna forandringar i korthet

Andringar i SoL 4 kapitlet 1 §

Under sommaren 2016 infordes en #ndring i socialtjdnstlagen
(2001:453) Sol,, som fortydligar kravet pd den enskilde att st till
arbetsmarknadens frfogande. I propositionen till den nya lagen har
man Aven fortydligat vilka skil som kan vara godtagbara for att inte
sta till arbetsmarknadens forfogande. Denna information har lagts
till under avsnittet om arbetslosa.

Utlandska medborgare

Oversynen har inneburit en revidering av avsnittet som berdr ut-
landska medborgare. Avsnittet har fortydligats med sérskilt fokus
pé bistdnd till pappersidsa barn. Avsnittet har dven kompletterats
med information gillande #ndringar i lagen (1994:137) om motta-
gande av asylsokande m.fl. (LMA). I korthet innebér forindringen i
T.MA att vuxna personer utan barn inte lédngre har ritt till erséttning
enligt LMA niir de fatt beslut om avvisning eller utvisning. Det har
gven inforts en tillfillig lag som innebér att skyddsbehdvande inte
lingre far permanent uppehallstillsténd utan ett tidsbegrénsat uppe-
hallstillstind pé tre r alternativt 13 ménader beroende pd graden av
skyddsbehov. Dessa lagférandringar har forts in i riktlinjerna,
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Hemmavarande barn och ungdomar som gar i skolan har enligt 4
kap la § SoL rilt ait behélla en del av inkomster {or arbete. Social-
styrelsens har kommit med ett fortydligande att denna berdkning
inte galler ensamkommande flyktingbarn som saknar en foralder
med Torsorjningsplikt. De omfattas istillet av 4 kap 1b § SoL, jobb-
stimulansen. Riktlinjerna har reviderats utifran detta.

Personer med langvarigt behov av bisténd

Lin stérre andel av personerna som uppbér ekonomiskt bistind har
ett langvarigt behov av bistand. Utgangspunkten har varit Socialsty-
relsens definition som avser personer som har fatt bistdnd minst tio
ménader under kalenderéret. Handliggningsprocessen skiljer sig
inte vid kortvarigt eller langvarigt behov av ckonomiskt bisténd
diremot 4r det av sirskild vikt att beakta att deras behov kan se an-
norlunda ut. Ett eget avsnitt har dérfor lyfts in géllande personer
som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand dér barnfamil-
jer i denna situation ska sérskilt uppmérksammas.

Rehabiliteringsprocessen

1 budgeten for 2015 fick socialndgmnden i uppdrag att utveckla arbe-
tet med personer som #r sjukskrivna och nollklassade. Inom ramen
for det 3 har elt avsnitt rérande personer som har en nedsatt arbets-
formaga pad grund av sjukdom reviderats. En tydligare rehabilite-
tingsprocess har lyfts in med t.ex. en hinvisning till Forsikrings-
kassan ansdkan for samordning av rehabiliteringsinsatser.

Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Inom ramen for budgetuppdraget frdn 2015 kring barnperspekiiv,
barnkonsekvensanalyser och ait tala med barn startade socialfor-
valtningen projektet > Bamperspektiv inom ekonomiskt bistand”.
Projektet pagick under april 2015 till april 2016. Arbetet har ge-
nomférts tillsammans med representanter frén stadsdelsforvaltning-
arna och ett stédmaterial ”Bamperspektiv vid handldggning av eko-
nomiskt bistdnd” har tagits fram. Stddmaterialet &r ténkt som ett
std for socialsekreterarna och som ett komplement till det revide-
rade avsnitt som finns i riktlinjerna. I stddmaterialet beskrivs bland
annat:
e Hur bamens situation och behov kan kartliggas vid hand-
Jageningen av ekonomiskt bistind
o Vad barnperspektiv inneb#ir inom ekonomiskt bistdnd
o Att tala med fordldrarna om barnets situation och behov. En
avvigning for ndr det kan finnas skil till att tala direkt med
barnet.
s Enmall for barnkonsekvensanalys
s Dokumentation av barnkonsekvensanalys
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s Implementering av arbetet med batnperspektiv och barnkon-
sekvensanalyser

Bistand till fritidsaktiviteter for barn

Fritidspengen {or barn som lever i familjer togs bort i januari 2016
och ersatts med en hojning av riksnormen for barn. I riktlinjerna har
Hven elt sirskilt avsnitt rérande bisténd till fritidsaktiviteter for barn
lyfts in.

Sommarlovspeng

1 budgeten f6r 2016 fick socialndmnden i uppdrag att utreda mojlig-
heten till en sommatlovspeng for barnfamiljer. Férslag till utform-
ning av sommarlovspengen har utarbetats och i budgeten for 2017
har det beslutats om inférande av sommarlovspeng. Riktlinjerna
kompletteras darfor med sommarovspengen och anvisningar for
handlidggning av detta.

Bistand till dator och bredband fér barn som gar i skolan
Avsnittet rérande bistind till bredband for barnfamiljer har revide-
rats och omfattar dven bistand till dator.

Franvaro fran t.ex. jobbtorget

Sedan tidigare har det funnits ett undantag for foréldrar att kunna
vara lediga frin jobbtorget med sina barn fyra veckor under somma-
ren. T budgeten fér 2016 utdkades malgrappen till att gélla alla del-
tagare pé jobbtorget och stadsdelarnas arbetsmarknadsinsatser. Fra-
gan har utretts i samréd med juridiska som beddmt att det stér i strid
med de grundliggande principerna i socialtjdnstlagen om rétten till
ekonomiskt bistdnd. Det finns ingen rittspraxis som ger stod for att
alla ska ha riitt till ledigt utan riitten till semester regleras mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Utifran principen om barnets bésta
foreslas ddremot att staden behdller undantaget o1 foréldrar att vara
lediga med sina barn.

Studerande

Socialndmnden har haft i uppdrag, tillsammans med Arbetsmark-
nadsnamnden, att utreda inférande av prova-pé-studier inom eko-
nomiskt bistdnd. Utredningen har genomféits utanfor Sversynen av
riktlinjerna fér ekonomiskt bistdnd. Beslut om infGrande av prova-
pé-studier under en testperiod om tva ar har fattats av kommunfull-
miktige under varen 2016 och riktlinjerna for prova-pa-studier lig-
ger darfor utanfor riktlinjerna f8r ekonomiskt bistdnd.

Bistand till hyresdel

Avsnittet rrande hyresdel vid hushdllsgemensamkap har tidigare
varit uppdelat i olika grupper men har reviderats med utgdngspunkt
i Socialstyrelsens handbok.
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1. Handlaggning av ekonomiskt bistand - Riktlinjer

Revidering av riktlinjerna for
handliggning av ekonomiskt bistand
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Revidering av riktlinjerna fér handldggning av ekonomiskt
bistand

Dnr 3.1.1-596/2015

Sociailndmndens beslut

1. Socialndmnden godkinner forslaget till revidering av rikt-
linjerna for handldggning av ekonomiskt bistand.

2. Arendet dverldmnas for vidare beslut till kommunfull-
miktige.

Reservation
Samtliga ledaméter f6r Moderaterna reserverar sig mot ndmndens
beshut till forman for sitt eget forslag som redovisas nedan.

Reservation

Samtliga ledaméter och tjénstgtrande erséttare for Liberalerna
reserverar sig mot nimndens beslut till forméan for sitt eget for-
slag som redovisas nedan.

Ersittaryttrande
Ersiittaren Stina Bengtsson (C) lamnar fo}jande erséttaryttrande:

Om jag hade haft rostriitt hade jag foreslagit f6ljande

1. Att delvis godkéinna forvaltningens forslag till beslut.
2. Atlt dirutdver anfora foljande.

Vi delar forvaltningens ambition om att stirka stodet till barn till
pappersldsa. Bamn ska inte straffas for sina {orildrars agerande.
Barnperspektivet i stillningstagandet som forvaltningen och ma-
joriteten har tagit 4r ritt, Diremot s& kan vi inte stilla oss bakom
ett beslut som innebdr att papperslosa far forsotjningsstod.

Centerpartiet har alltid tagit stillning for de mest utsatta i sam-
hallet. Vi har kémpat och kiimpar fortfarande for pappersldsas
it 1ill vérd och for skola fér barn till papperslosa. Darfor dr vi
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engagerade i att andé trots fordldramas agerande ge stéd till bam
till pappersitsa.

Inget barn ska behdva bo pad gatan. Inget barn ska behdva ga
hungrigt. Alla bam ska ha tiliging till de rattigheter som erkénts
dem genom barnkonventionen. Det &r Centerpartiets grandin-
stillning. Vi menar ocksa att det &r viktigt att staden tar det an-
svar som staden har for att akut hjilpa ménniskor 1 ndd, oavsett
var den aktuella individen 4r hemmahorande. Men det finns olika
viigar att gd for att gora detta.

Centerpartict anser att civilsambillet har en fortsatt viktig roll 1
arbetet med att n& och stidja pappersldsa. Staden bor, istéllet for
alt systematiskt ge pappersiosa familjer forsérjningsstod, siker-
stilla att de frivilligorganisationer som arbetar med barn till pap-
perslisa, sasom Likate i virlden och Stockholms stadsmission,
har det ekonomiska stdd dessa verksamheter behover {or att
hjslpa dessa barn i deras dubbelt utsatia situation. Eft viktigt skl
till detta, forutom det som nimns ovan, &r att dessa organisationer
méanga ginger har littare att nd pappersiosa ménniskor, da dessa
ofta &r ridda for myndigheter, men vagar ge sig till kinna for
frivilligorganisationer. Vi tror dirfor att det blir ett mer effektivt
stéd till barn som far ifla.

Arendet

Gillande riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistind ge-
nom-gick en Oversyn och beslutades av kommunfullmiktige
2014-05-05. Socialnimnden fick i uppdrag i budget for 2015 att
genomfora en Gversyn av befintliga rikilinjer. Utgangspunkten i
versynen har varit de uppdrag som specificerats i budgeten for
2015. Oversynen har dven inneburit att i méjligaste mén ta bort
skrivningar som redan framkommer i andra dokument, s& som
Socialstyrelsens handbicker, och istillet gora hinvisningar till
berdrda dokument. Tjansteutlitandet innehaller en kortfattad re-
dogdrelse av forindringarna.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlitande daterat
26 november 2016.

Foérslag till beslut
Ordféranden foreslar att nimnden beslutar enligt fSrvaltningens
forslag.

Vice ordféranden Andréa Strom m.fl. (M) forestir att ndmnden
beslutar féljande:




sy

0,

Stockholims
stad

Sida 3 (5}

1. Attavsli forvaliningens forslag till beslut.
2. Att ddrutdver anfora féljande:

Riktlinjerna for handliggningen av ekonomiskt bisténd innehaller
anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistand enligl social-
tjnstlagen och utgr frin lagstiftning, rittspraxis och beslut om
tillimpningar i kommunfullmaktige eller kommumstyrelsen. En
av de stora forindringarna nér riktlinjerna for ekonomiskt bisténd
revideras 4r att papperslosa med barn kan ges mojlighet till eko-
nomiskt bistand, vilket vi stiller oss ytterst kritiska till.

Enligt socialtjanstlagen har socialtjdnsten ansvar for alla som
vistas i kommunen och {6r att ingen ska behova lida ndd dven om
de inte & hemmahérande i kommunen. Dirmed finns det ut-
rymme i socialtjinstlagen att bistd pappersldsa personer &ven om
detia tolkas olika i olika kommuner och av olika handldggare.
Malmé ér en av de kommuner 1 landet som har beshutat om ait ge
papperslosa bistand. Vi stéller oss dock ytierst kritiska till att den
rodgronrosa majoriteten i Stockholm stad nu viljer Malmds mo-
dell som foredome, en av de kommuner dér utanfdrskapet dr som
storst. Att ge papperslosa med barn i Stockholm stad ekonomiskt
bistnd #r djupt oroviickande och kommer att leda till langtgé-
ende konsckvenser.

Det dr en felprioritering av den rédgronrosa majoriteten att ge
minniskor som saknar ritt att vistas i landet en fiistad i Stock-
holm. Socialtjidnsten star redan infor en kris, vi har socialsekrete-
rare som gér pa kn#ina och det saknas bostider till fiyktingar som
beviljats uppehallstillstind. Det 4r inte rimligt att ge personer
som vistas 1 Sverige olagligt ritt till samma tillgang till samhélle-
liga insatser som svenska medborgare eller personer med uppe-
hallstillsténd. Det maste finnas en tydlig gréns vilka som ska ges
réitt till valfardssystemet

Genom att ge papperslosa rétt till ekonomiskt bistnd bidra detta
ocksi till ett viixande skuggsamhiille. Samtidigt som dessa perso-
ner erbjuds skola, vard och ekonomisk bistind tvingas de leva
gémda, det &r varken en héllbar eller ménsklig situation. Att ge
en sadan forman vore ocksd att undergriiva det svenska medbor-
sarskapet och rittsamhillet. Det #r en farlig vig att gd och ger
dessutom dubbla signaler, sok asyl, T8 avslag och uppbir réit till
allt i fran skola till férsérjningsstéd. Idag formér inte majoriteten
att tillhandahélla bostider till personer med uppehallstillsténd,
hur ska forsorjningsstdd kunna ges til] de tusentals som fatt cller
kommer att fa avslag?
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Nirmaste dren kommer ungefiir 50 000 personer undvika att bli
utvisade i Sverige, det #r orimligt att kommunerna ska std for
forsorjningsstod till denna grupp. Majoriteten borde fokusera pé
de ménniskor som har fitt uppehallstillstand for att kunna ge den
biista mojliga starten i Sverige. Ett politiskt Jedarskap kriver tuffa
beslut och tydliga prioriteringar, dessvirre verkar detta saknas
hos den rédgrénrosa majoriteten.

I de reviderade riktlinjerna framgar det dven att sommarlovspeng
ska utga till barnfamiljer. Vi bedémer dock att detta kan tillgodo-
ses inom ramen for befintlig verksamhet och foreningsliv,

Vidare anges i revideringen av riktlinjerna om att infora prova pa
studier inom ekonomiskt bisténd. Det finng en god intention 1 att
sinka trosklarna {6r att stirka mdjligheterna till studier fér perso-
ner med forsérjningsstod. Det ska alltid 16na sig att arbeta och
fler viigar in i jobb for personer som stér Jangt frén arbetsmark-
naden behdver skapas. Dessvirre kan vi inte stilla oss bakom
forslagen om att inféra ett system for prova-pa studier f6r perso-
ner med forsorjningsstéd, sé som de nu foreslds utformas. liko-
nomiskt bistand ar det yttersta skyddsnitet i samhillet och ett
kortsiktigt alternativ, vilket det enligt vér uppfattning fortsatt ska
vara. Nér en person fir ekonomiskt bistdnd ska det finnas tydliga
och definierade motprestationskrav som syftar till jobb, praktik
eller studier. Kraven ska vara utformade efter varje méinniskas
forutsittningar.  Som socialforvaltningen tidigare beddmt kan
forslaget strida savil mot andan i socialtjdnstlagens forarbeten
som mot kommuniagen och inte halla vid en eventuell laglighets-
provning. Nir det handlar om ménniskors livssituation och vigar
ur ctt bidragsberoende ska stadens insatser alltid ske pd lagliga
grunder och med individen bista 1 tanke. :

Ledamoten Frida Johansson Metso (L) och tjénstgbrande ersétta-
ren Inga-Lill Persson (L) foresldr att nimnden beslutar féljande:

1. Aftt aterremittera forslaget till forvaltningen for ytterligare
beredning i enlighet med vad som nedan anférs.
2. Att anfora f6ljande.

Férslaget till nya riktlinjer for ekonomiskt bistind & i ménga
delar likt de riktlinjer som Alliansen antog under vér tid i majori-
tet. Det finns dock oklarheter som gor att Liberalerna yrkar att
forslaget dterremitteras for aft fa en tydligare bild av forslagets
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konsekvenser och de 6verviganden som ligger bakom férvalt-
ningens forslag, enligt vad som hérefter foljer.

Barn i papperslésa familjer befinner sig ofta i mycket utsatta for-
hallanden. Deras situation och behov maste sérskilt beaktas 1 en-
lighet med barnkonventionen och bestdmmelserna i socialfjinst-
lagen. Forvaltningen foreslr att pappersiosa barn ska ha ritt till
ckonomiskt bistand utdver den rétt (il akut nddhjilp som foljer
av socialtjdnstlagen.

Vi vill att forvaltningen mera noggrant redogor for vilka erfaren-
heter som kan dras fran andra kommuner déir liknande forslag har
genomforts, exempelvis Malmd. Det giller bl.a. vilka grénsdrag-
ningar och definitioner som gjorts, i vilka situationer man bedémt
alt mer omfattande insatser #in akut nddhjélp behovts, och vilka
insatser man da beviljat. Detta skulle gira det mojligt for ndmn-
den att biittre bedéma de forviintade konsekvenserna av forslaget.

En juridisk friga som inte berdrs i forslaget till nya riktlinjer v
ocksé att polisen, i syfie att verkstilla utvisningar, kan ha ritt
enligt utldnningslagen att bryta sekretessen for att fa tillgéng till
personuppgifter hos personer som kommer i kontakt med social-
{jansten, nigot som SVT tidigare rapporterat om. Férvaltningen
bér redogéra for huruvida ett sidant scenario har beaktats i for-
slaget.

Beslutsordning

Ordfsranden stiller forslagen mot varandra och finner alt nidmn-
den beslutar enligt forvaltningens forslag.

Vid protokollet

Sigrn Andersdéttir
Sckreterare
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1. Allmdnt om uppdraget

Inledning

Kommunfullmiktige 1 Stockholms stad har, utifrén kommmunallagen,
befogenhet att besluta om riktlinjer som &r styrande for ndmndernas
verksamhet. Detta dokument innehéfler anvisningar for arbetet med
ekonomiskt bisténd 1 Stockholms stad. Utgangspunkten for arbetet dr
relevant lagstifining och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad. Det dr kommunernas socialndimnder som ansvarar for handligg-
ning av insatser till enskilda och i Stockholm utftrs uppgifterna av
stadsdelsndmnderna och socialnimnden (enheten for hemlosa). I do-
kumentet anvinds fortsittningsvis begreppet socialtjénsten som sam-
manfattning fér dessa ndmnder.

Socialtjinsten ska p4d demokratins och solidaritetens grund frimja
minniskors ckonomiska och sociala irygghet, jamlikhet i levnadsvill-
kor och aktiva deltagande i samhillslivet. Socialtjanstens arbete ska
inriktas pa att frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna re-
surser, under hinsynstagande till ménnigkors ansvar f6r sin och and-
ras sociala situation. Socialtjinstens arbete ska bygga pé respekt {6r
méanniskors ritt till sjilvbestimmande och integritet.

Socialtjsnstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistind &r att
bidra till att hitta 16sningar pa ménniskors forsérjningsproblem med
fokus pé att den enskilde langsiktigt ska kunna forsérja sig sjélv och
leva ett sjdlvstiandigt liv. Under tiden prévas ritten till ekonomiskt
bistdnd. T utredningsarbetet ingdr bade en ckonomisk utredning och
en uiredning av hela livssituationen. Alla kontakter med personer
som soker stod eller r&d fran socialtjdnsten ska bygga pa respekt for
ménniskors lika virde, den enskilda ménniskans vdrdighet och indi-
videns sjilvbestimmande och integritet.

Lashédnvisning

I riktlinjerna finns flera olika hinvisningar kopplade till respektive
avsnitt. Hinvisningarna sker till framforallt foljande:

e FEtt annat avsnitt i riktlinjerna

e Relevanta handbécker och vigledningar fran Socialstyrelsen

Faljande begrepp anvinds:

e Se vidare —innebir en hinvisning om att ldsare maste lisa vidare
for att T4 en helhetsbild av situationen.

e [Lds mer — anviinds nir det finns mer information att fordjupa sig
i pa omrédet.
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Riktlinjernas syfte och innehall

Syftet med riktlinjerna & att sikerstilla rattssikerhet och Jikabehand-
ling 1 staden nar det giller utredning, bedémning och tillging till de
insatser som ska erbjudas fran socialtjinstens sida. Det géller sd vil
bidragsniva, forutsattningar for riitt till ekonomiskt bisténd som vilka
insatser som ska erbjudas fran socialtjinstens sida. Riktlinjerna ska
ge stiid i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen i de indivi-
duella behovsbeddmningar som alltid ska goras. Utifran socialstyrel-
sens foreskrifter och allminna rid ger riktlinjerna vigledning for
handliggningen av ekonomiskt bisténd i staden.

Rikilinjerna anger vad som #r skélig levnadsnivé i normalfallet men
ska inte tolkas som absoluta regler. En individuell behovsprovning
ska alltid géras och 1 de fall det finns sakliga skiil kan bisténd beviljas
utéver det som framgar 1 riktlinjerna. Utgdngspunkten vid den indi-
viduella behovsprovningen &r vad som skiljer den enskilde {rén andra
i samma situation med hela kommunen som jamforelseunderlag.
Aven de krav som stills pa den bistindssékande ska anpassas efter
dennes individuella férméga och forutsittningar.

Det #r inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters si-
tuationer eller behov utan riktlinjerna beskriver vanligt fGrekom-
mande situationer och behov.

Stadens riktlinjer utgér komplement till gillande lagstifining, fore-
skrifter och allménna rad m.m. De knyter dven an till andra dvergri-
pande dokument sisom Sverenskommelser och policydokument.

Lagstiftning

Socialtjiinstens arbete regleras i huvudsak i socialfj dnstlagen
(2001:453), Sol, lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, forvaltningslagen (1986:223), FL, offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400), OSL och kommunallagen
(1991:900), KL. For socialtjanstens verksamhet géller ytterligare en
rad andra lagar si som t.ex. dktenskapsbalken (1987:230}, AkitB,
sambolagen (2003:376), fordldrabalken (1949:381), FB, lagen
(1994:137) om mottagande av asylstkande m.fl., (LMA), lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare,
hilso- och sjukvérdslagen (1982:763), HSL, socialforsikringsbalken
(2010:110), SFB m.fL.

Ytterligare anvisningar kan hdmtas frén forarbetena till respektive
Jag. Vigledning kan ocksa erhéllas fran prejudicerande domar. Rikt-
linjerna kompletteras efter hand med ny lagstiftning och prejudice-
rande domar t.ex. fran Hogsta férvaltningsdomstolen. Det sker dock
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inte kontinverligt vilket gor att ny lagstifining och rittsliga utslag
fortlépande méste beaktas.

Socialtjanstlagen

Mal och principer

Socialtjinstens mél och lagens intention regleras i portalparagrafen
(1 kap. 1 § SoL). Malet #r att den enskilde ska kunna leva ett sjalv-
stiindigt liv. Inriktningen for arbetet ska vara att frigéra och utveckla
individens egna resurser. Varje méinniska har sjalv ansvar for sitt liv
och socialtjinsten ska inte ta dver den enskildes ansvar. Frivillighet
och sjilvbestimmande ska vara végledande i kontakten med den en-
skilde.

Socialtjéinstens verksambet ska priglas av kelhetssyn och kontinuitel.
Detta innebir bland annat att den enskildes sociala situation och de
problem som personen upplever ska ses i forhallande till hela den
sociala miljon. Hansyn ska inte bara tas till familjen utan dven den
enskildes situation nir det giller arbete, bostad och fritidsaktiviteter.
Socialtjinsten ska stréva efter att finna en samlad Idsning pd de soci-
ala svirigheterna i den enskildes situation.

God kvalitet

Socialtjénstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL).
Kvalitet innebir att en verksamhet uppfyller de krav och mal som
giller for verksamheten i enlighet med de lagar och andra foreskrifter
som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel p& vad som me-
nas med god kvalitet:

e Atf den enskilde anser sig bli bemétt med respekt

o Aft den enskilde far tillricklig information sd att den kan ta till
vara pa sina rittigheter och att verksambheten bedrivs s att den
enskildes rittsékerhet garanteras

e Aitinsatserna utformas efter den enskildes behov och sd langt det
dr méjligt i samrad med den enskilde

e All insatserna utformas si alt de inriktas pd att frigdra och ut-
veckla den enskildes resurser

e Att barnperspektivet sirskilt beaktas i verksamheten

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjinsten, del 1 Overgripande mél, regler och
principer, kapitel Krav p& god kvalitet i SoL och LSS,
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Skyldighet alt rapportera missforhéllanden - Lex Sarah

1.ex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetel. Syfiet med
lex Sarah #r att verksamheten ska utvecklas och missférhéllanden 16-
rebyggas samt, om de dnda uppstér, rittas till. Mélet &r att den en-
skilde far insatser av god kvalitet och skyddas frén missforhallanden.

Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjénsten ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors &r
av god kvalitet. Enligt bestdimmelserna om lex Sarah ska anstéllda
m.fl. genast rapportera missforhallanden eller pataglig risk for miss-
forhllanden till den som bedriver verksamheten. Rapporteringsskyl-
digheten omfattar dven den som kan komma ifriga for insatser.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjinsten, del 1 Overgripande mal, regler och
principer, kapitel Krav pd god kvalitet i SoL och LSS, avsnitt Skyl-
dighet att rapportera missférhallanden — lex Sarah och Stockholms
stads riktlinjer for lex Sarah.

Ratten till bistand — 4 kap. 1§ socialtjanstlagen

Ekonomiskt bistind dr sambhillets yttersta skyddsnét for ménniskor
som inte sjdtva kan tillgodose sina behov och dr tiinkt som en tillfillig
l3sning. Den enskilde har sjilv ett eget ansvar for sitt [iv. Detta inne-
bir att anvinda alla de méjligheter som finns for att sjalv klara sin
forsorjning innan ritten till bistdnd trider in. Bistdndet ska tillfor-
sikra den enskilde en skilig levnadsniva, Insatserna for den enskilde
ska inriktas pd att savil avhjilpa det aktuella behovet som att under-
litta for den enskilde att sjilv klara sin {6rsorjning i framtiden.

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Bestimmelser om sekretess inom socialtjénsten finns i offentlighets-
och sekretesslagen. Sekretess giller inom socialtjénsten for uppgift
om en enskilds personliga forhallanden, om det inte stér klart att upp-
giften kan r&jas utan att den enskilde eller ndgon nérstiende till denne
lider men (1 kap. 26 § OSL). Undantag frin sekretessen kan goras
nir det finns ett samtycke frdn den enskilde eller om det finns reglerat
ilag. Infor utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ska en sekre-
tessprovning alltid goras.

Sekretess rider mellan stadsdelsndmnderna. I enlighet med lagstift-
ningen framgér inte tidigare aktualitet pd annan stadsdelsforvaltning
eller enheten for hemldsa 1 paraplysystemet. Det som framgér dr:

o om en person tidigare har varit aktuell pa den egna forvaltningen
eller
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om en person ir aktuell pa annan forvaltning

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Iandldggning och doku-
mentation inom socialtjinsten, del 6 Regler om offentlighet, sekre-
tess och tystnadsplikt mm.

Socialstyrelsens allmdnna rad och foreskrifter,
handbocker och vagledningar

Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad &r ut6ver lagstift-
pingen styrande och vigledande for arbetet.

Socialstyrelsens handbdcker om ekonomiskt bistdnd och om hand-
liggningen och dokumentation inom socialtjénsten bor varje hand-
ldggare ha tillgang till.

SOSFS 2013:1 Allménna rdd om Ekonomiskt bisténd. Tiltho-
rande handbok Ekonomiskt bistind — Handbok for soclaltjansten
(2013).

SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av SoL, LVU, I.VM och LSS. Tillhérande handbok Hand-
ldggning och dokumentation inom socialtjdnsten (2015).

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskeifter och allminna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Tillhrande
handbok Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete —
Handbok for tillampningen av foreskrifter och allménna rid
(SOSFS 2001:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete (2012).

SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid
om Lex Sarah. Tillhdrande handbok Lex Sarah — Handbok f6r
tillampningen av bestdmmelserna om lex Sarah (2013).

SOSFS 2014:4 Socialstyreselsens foreskrifter och allménna rad
om vild i ndra relationer. Tillhorande handbok Vald — Handbok
om socialtjinstens och hilso- och sjukvérdens arbete med vald i
nira relationer (2015).

Socialstyrelsens vigledning - Rétten till socialt bistdnd f6r med-
borgare inom EU/EES-omradet (2014)

Socialstyrelsens vigledning - Barnperspektiv vid handldggning
av ekonomiskt bistdnd (2003)-

Socialstyrelsens vigledning - Vrikningsforebyggande arbete —
stood till socialtjainsten och andra aktérer (2008)
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Socialstyrelens vigledning - Brottsoffer och deras nérstéende -
socialtjéinstens ansvar for att ge stod och hjilp (2012)

Socialstyrelsen vigledning - Stad till anhoriga — végledning till
kommunerna for tillimpning av 5 kap 10 § socialfjéinstlagen
(2013)

Stadens styrdokument
Arbetet paverkas dven av stadens dvriga riktlinjer och styrdokument.

Stockholms stads stodmaterial fér barnperspektiv vid handlidgg-
ning av ekonomiskt bistand (2016}

FUT-vigledningen - Att utreda felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott (2016)

Rutin for samarbete och informationsverforing mellan stads-
delsforvaltningarna respektive Enheten f6r hemldsa och Jobbtorg
Stockholm (2015)

Riktlinjer fér drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom in-
divid- och familjeomsorgen, omsorgen om #ldre personer och

personer med funktionsnedséttning (2014)

Riktlinjer for drendehantering avseende hemldsa personer mellan
kommunerna i Stockholms ldn (2014)

Stockholms stads program mot hemléshet 2014 -2019

Rutiner for samverkan mellan socialjouren och stadsdelsforvalt-
ningarna gillande logidrenden (2007, uppdaterad 2009)

Riktlinjer for lex Sarah (2013)

Vald i nira relationer Riktlinjer for handldggning inom Stock-
holms stads socialtjanst (2014)

Stockholms stads program fér stod till anhoriga 2012-2016
(2013)

Viktiga principer och perspektiv

Vetenskap och beprévad erfarenhet

Dec som behdver samhillets insatser ska erbjudas hjélp som bygger
pé bista tillgangliga kunskap. Malet &r att de insatser som ges ska
vara till nytta och aldrig till skada for den enskilde. Evidensbaserad
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prakiik (EBP) innebir att den professionelle viiger samman sin ¢x-
pertis med bista tillgingliga kunskap, den enskildes sitvation, erfa-
renheter och dnskemal vid beslut om insatser. Den enskildes infly-
tande viger alltsa tungt. Stockholms stad har en lokal kunskapsbank
for socialtjansten dér olika projekt och utvirderingar beskrivs.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handliggning och doku-
mentation inom socialtjinsten, del 1 Overgripande mal, regler och
principer, kapitel Krav p& god kvalitet i SoL och LSS,

Tillganglighet och bemétande

Frigor om bemétande och tillgénglighet &r sirskilt viktiga att upp-
miérksamma under en utredning. Det kan ha avgorande betydelse for
en persons mojlighet att komma till tals och utéva inflytande Gver
plancrade och beslutade insatser, men ocksé for kvaliteten 1 utred-
ningen. Personer som anstker om insatser och bistdnd ska ges ett gott
bemdotande under tillgingliga former.

Bemétandet kan behdva anpassas med hénsyn till den enskildes for-
utsitiningar excmpelvis utifrdn olika funktionsnedséttningar eller be-
hov av spraktolk/teckentolk. Det kan ocksé handla om att det finns
hinder i den fysiska miljén som méste avhjélpas. Det &r viktigt att
handlaggaren utgar fréin varje persons faktiska forutsittningar.

Den 1 januari 2015 inférdes bristande tillginglighet som en ny form
av diskriminering i diskrimineringslagen. Bristande tiligéinglighet in-
nebér att en person med en fimktionsnedsétining missgynnas genom
att man inte har vidtagit skiliga &tgéirder for tillgdnglighet {0 att per-
sonen i friga ska komma i en jimforbar situation med personer utan
denna funktionsnedsitining. Det finns vissa undantag fran forbudet.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjansten, del 1, Overgripande mal, regler och
principer, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS,

Minoritetssprak

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprék in-
nebir uttkade rittigheter for vissa minoriteter att anvinda det egna
spréket. Varje individ avgdr sjilv om hon eller han tillhdr ndgon elier
nigra av de nationella minoriteterna. Bestdmmelserna innebér bland
annat att den enskilde har ritt anvinda sitt sprék i sina kontakter med
myndigheter som geografiskt helt eller delvis sammanfaller med mi-
noritetssprakets forvaltningsomrade. Stockholms stad ingér i forvalt-
ningsomradet for finska. Det innebir att den enskilde har rétt att an-
viinda finska i drenden dér han/hon &r part eller stallféretriidare for
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pait. Myndigheten #r skyldig att ge svar pd samma sprak. Om den
enskilde saknar ett juridiskt bitride har han/hon dessutom rétt atl p4
begiran f en skriftlig dversiitning av beslut och beslutsmolivering
{ill finska. Myndigheten ska dven striiva efter att i Gvrigt bemdta den
enskilde pé finska. Om det inte finns minoritetssprkstalande perso-
nal bér rutiner tas fram sé att en tolk ordnas med relativt kort varsel.

Barnperspektiv

I hushall dér det finns bam och ungdomar ska deras situation alltid
uppmirksammas. Nér beslut 16t barmn ska sérskilt beaktas vad hinsyn
till barnets bista krdver. ] drenden dér det finns barn i familjen ska
konsekvenserna for baret alltid 6verviigas innan beslut fattas.

Vid handliggning av ekonomiskt bistand i hushall med barn ska FN:s
konventions om barnets vittigheter, barnkonventionen, sirskilt beak-
tas. Barnkonventionen bestr av 54 artiklar varav fyra artiklar beskri-
ver konventionens principer; icke diskriminering (artikel 2), barnets
basta (artikel 3), ritt till liv och utveckling (artikel 6) samt asiktsfrihet
och ritten att bli hord (artikel 12).

TvA av barnkonventionens huvudprinciper finns inférda 1 social-

{janstlagen:

e Nar dtgdrder ror barn skall siirskilt beaktas vad hiinsynen till bar-
nets bista krdver (1 kap. 2 § Sol.).

e Bamets asikter och instillning ska tillmitas betydelse i forhal-
lande till hans eller hennes alder och mognad (11 kap.10 § Sol.).

T forarbetet till socialtjinstlagen (prop.1996/97:124) fortydligas att
detta dven galler da barn ingér i hushall nir vuxna anstker om eko-
nomiskt bistind. Barnets bista ska alltid beaktas, utredas och redovi-
sas dven om det inte alltid dr avgdrande for vilket beslut som fattas.
Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt
Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Foraldrastod

Att ha ett barnperspektiv innebér ocksa att socialtjansten mdjliggdr
och underléttar for personer med fysisk eller psykisk funktionsned-
sittning och/eller missbruksproblematik att vara fordldrar. Det-
samma giller for personer som har blivit utsatta f6r vald i en niira
relation. Socialtjanstens olika verksamheter ska samverka och ha et
helhetsperspektiv i drenden som ror barnfamiljer och/eller vardnads-
havare med barn. Foraldrastdd bor kunna erbjudas enskilt och i
grupp. Varje stadsdelsndmnd bor ha en organisation for vem eller
vilka enheter som ska arbeta med att utreda behov av och erbjuda
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foraldrastad. Alla handldggare behiver informera om detta och hén-
visa personen tili berérd enhet.

Skyldighet att erbjuda stéd och avlésning

Enligt 5 kap. 10 § SoL. &r socialndmnden skyldig att erbjuda stod och
avldsning for att underlitta for de personer som vérdar en nérstiende
som #r allvarligt sjuk eller #ldre eller som stddjer en nérstdende som
har funktionshinder. Syftet #r framfor allt att minska anhorigas fy-
siska och psykiska belastning. Alla anstillda inom verksamheten ér
skyldiga att pa ett tidigt stadium uppmérksamma anhérigas behov av
stéd och hiinvisa personen till berdrd enhet.

Lis mer 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentat-
ion inom socialtjansten, del 2 Kommunens ansvar och befogenheter,
kapitel Socialnimndens ansvar for vissa grupper i samhillet, avsnitt
Personer som vardar eller stédjer nirstdende och i Stockholms stads
program for stéd till anhoriga.

Vald i ndra relationer

Personer som r utsatta for vald i néra relation finns inom alla soci-
altjiinstens omréden. Begreppet “nérstiende” #r enligt Socialstyrel-
sens definition kénsneutralt och syftar pa varje person som den valds-
utsatta bedéms ha en ndra och fortroendefull relation till. Det kan
handla om sivil makar, sambor, pojk- eller flickvinner, som forild-
rar, syskon, barn eller andra sléktingar. Det kan @ven gilla andra per-
soner som den valdsutsatta har eller har haft en néra och fortroende-
full relation till. Bedémningen om vem som kan betraktas som nér-
stdende ska goras utifrin familje- och levnadsforhillanden i det en-
skilda fallet. Det dr ocksa viktigt att beakta att vald kan forekomma i
bade heterosexuella och samkénade relationer och att sévil kvinnor
som min kan vara utsatta respektive fordvare. Valdet kan ta sig
manga uttryck: fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt el-
ler 1 form av forsummelse (det sistndmnda géller sdrskilt dldre perso-
ner och personer med funktionsnedséttning). Socialnimndens ansvar
for valdsutsalta personer stadgas framférallt 1 5 kap. 11 § Sol.. Dér
anges bland annat att ndmnden ansvarar for att den som utsatts for
brott och dennes niirstiende fir stéd och hjdlp. Kvinnor och barn som
utsatts for vald, eller barn som upplevt vald mellan nérstdende, ska
sirskilt beaktas. Det &r dven viktigt att uppmirksamma véldsutévare,
for att informera om och lotsa vidare ill insatser for att valdet ska
upphora.

Hur arbetet med att utreda och ge stéd till valdsutsatta dr organiserat
varierar mellan olika stadsdelsndmnder, men alla socialsekreterare
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méaste ha grundldggande kunskaper for att vaga frdga om och upp-
tiacka vald i ndra relation. Vissa grupper lyfts fram som sérskilt sér-
bara, diribland kvinnor med funktionsnedsitining, dldre och kvinnor
i missbruk eller beroende. Det dr ocksd viktigt att kompetens finns
om hedersrelaterat vald och fortryck, dir ett utmérkande drag 4r att
det ofta utdvas kollektivt av flera familjemedlemmar eller sliktingar.
Eftersom véldet finns inom alla omriden 4r det mycket viktigt att det
finns en fungerande samverkan mellan olika enheter i stadsdelsnédmn-
den. Alla stadsdelsnimnder har en eller flera socialsekreterare som
arbetar med att utreda véld i néra relation och dessa ska kopplas in
nir kidnnedom om en valdsutsatt person uppstar.

Om niamnden fir kiinnedom om att ett barn antingen sjélv utsatts for
véld eller andra Gvergrepp, eller har upplevt att ndgon nérstiende har
blivit det, ska en utredning av barnets behov av stéd och hjélp inledas
utan dréjsmal enligt 6 kap. 1§ SOSFS 2014:4. Detta innebér att om
ndmnden fir kiinnedom om att en vuxen som utsitts for vald har
barn/bor tilisammans med barn, ska informationen omgaende Sver-
Jdmnas till barn- och ungdomsenheten.

1 arbetet med ekonomiskt bisténd &r det viktigt att uppmérksamma
det behov av hjilp som kan finnas i bisténdshushéallen i samband med
vald i n#ra relationer och i samband med hedersrelaterat véld.

Vid beddmning av ritten till bistdnd 1 form av exempelvis placering
i skyddat boende fir den véldsutsattas ekonomi inte avgdra om be-
hisvliga bistandsinsatser ska beviljas eller inte. Vid prévning av rétten
till ekonomiskt bistand ska diremot behovsbeddmningen komplette-
ras med en ekonomisk provning, dvs. om den stkande sjélv har in-
komster ¢ller tillgdngar som kan tillgodose hans eller hennes ekono-
miska behov. 1 det akuta skedet 4r dock skyddsbehovet det priméira
och tillfilligt ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig prov-
ning av den skyddsbehvandes egna ekonomiska forutsatiningar. Att
hinvisa till sambos/pariners/maka/makes forsorjningsskyldighet &r
olampligt.

Vid handldggning av ekonomiskt bistdnd utgdrs samhérigheten 1 pa-
raplysystemet av hushallet, det vill siga bada vuxna i eft par, men i
samband med familjevald dr det lEmpligt att istéllet lgga upp sepa-
rata personakter.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Vald — Handbok om social-
tjdnstens och hilso- och sjukvérdens arbete med vald i néra relat-
ioner, se sirskilt kapitel Insatser till valdutsatta vuxna, avsnitl Eko-
nomiskt bistand.




Rikdlinier
16 (103)

Prostitution

Personer som siljer sex dr ingen homogen grupp och kan ha varierande
problem och hjilpbehov. Prostitution och sociala problem har ndra sam-
man. Prostitution forekommer dock dven bland personer som utét sett &r
vilfungerande och viletablerade i samhillet. Nir det giller personer un-
der 18 &r anvinds i regel inte begreppet prostitution. I stéillet brukar man
tala om sexuell exploatering av barn.

Det #r forhallandevis f& personer som pé eget initiativ soker hjilp for att
komima ur prostitution. Socialtjinsten kan komma i kontakt med kvinnor
och mén i prostitution i samtliga verksamhetsomriden.

Erfarenheter av, cller ridsla for, att inte bli vl bembtta av professionella
41 vanligt hos personer som har erfarenhet av att siilja sex. Det finns ofta
en misstro mot myndigheter vilket gér att personer med prostitutionser-
farenheter ofta intc sjdlvmant berfittar om sina erfarenheter. Detta bety-
der att personal inom stadens socialtjinst bide ska ha grundliggande
kunskap inom omrddet och vara lyhérd for problemen. Om det finns
funderingar kring om en person har erfarenhet av att silja sex #r det an-
peliget att forstka ta reda pa det. I dessa fall kan det dven finnas en
hotbild att ta hinsyn till vid handldggning och bedémning,.

Felaktiga utbetalningar (FUT)

Socialtjinsten ska genom dialog med den sokande, individuella be-
démningar och noggrannhet i handliggningen verka for att ekono-
miskt bistand s& langt som mojligt betalas ut pé réttssikra och kor-
rekta grunder. Om fel #ndd uppstar 4r malsitiningen att staden ska fa
{illbaka de felaktigt utbetalda pengarna och f6rhindra att bisténd fort-
satt betalas ut pa felaktiga grunder. Alla handliggare har skyldighet
att uppmirksamma felaktigheter i alla drenden och indikera att en
FUT-utredning ska inledas, samt medverka till att uppgifter som be-
hvs for FUT-utredningen blir kinda.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt
Rétt frén borjan — att forebygga felaktiga utbetalningan.

Struktur i akten — férvaring av inkomna handlingar

For att underlitta arbetet bér det finnas en logisk och enhetlig gemen-
sam ordning for forvaring av olika handlingar i personakten. Det ska
g4 snabbt och enkelt att hitta relevanta dokument i personakten. Upp-
Jagget ska dven underldtta aktvard och galling. Inkomna handlingar
ska som regel inte rensas. Dubbletter, journalanteckningar eller andra
dokument som &terfinng i original 1 databasen kan rensas men dére-
mot inte dokument som kriver underskrift for att bli original.
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Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjansten, del 5 Gemensamma regler f6r doku-
mentation hos beslutande ndmnder, kommunala och enskilda utférare
samt SiS, kapitel Bevarande och gallring av handlingar m.m. och 1
gillande hanteringsanvisningar for stadsdelstérvaltningarna med ak-
tuella gallringsforeskrifter.

Handlaggningsprocessen
Arbetet med ekonomiskt bistand #r ett tvadelat uppdrag:

e Stodja minniskor i att finna végar till sjalvforsorjning.
o Prova ratten till ekonomiskt bistdnd under tiden.

I detta avsnitt beskrivs handliggningsprocessen. I utredningen ingér
4ven att verifiera och kontrollera inkomna uppgifter vilket beskrivs
utforligare i kapitlet Om innehallet i utredningen.

ILis mer om handldggningsprocessen i Socialstyrelsens handbok:
Handligening och dokumentation inom socialtjéinsten.

Ansoékan

Bn anstkan kan ske bade muntligt och skriftligt och i Stockholms
stad finns en gemensam ansdkningsblankett. Huvudregeln &r att an-
stkningsblanketten ska anvindas for att sdkerstilla att de uppgifter
och samtycken som behdvs som underlag for utredningen imkommer.
Utgangspunkten for utredningen dr ansokningsblanketten, som ska
vara fullstandigt ifylld. En ofullstéindigt ifylld anstkningsblankett far
inte, utan synnerliga skil, utgora underlag for utbetalning av bistand.
Den sokande ska fa tydlig vigledning om hur blanketten ska fyllas i.
Informationsbladet *Information om ekonomiskt bisténd” bér anvén-
das.

Om en ofullstindig anstkan inkommer ska den som huvudregel kom-
pletteras av den stkande. Iin begiran om komplettering ska ske
skyndsamt. Detta kan ske genom att den sokande kallas till kontoret
eller genom att en kopia pé anstkan skickas hem till den sokande for
komplettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den sokande.
Kopian haftas ihop med originalet. I vissa fall kan beslut om avslag
fattas med hinvisning till att den s6kande inte medverkar till att en
utredning kan genomféras.

Handliggaren ska aldrig skriva pa ansdkningsblanketten. Om ytterli-
gare uppgifter kommer frén sokande muntligt ska detta dokumenteras
i en journal som biliggs ansdkan. I de fall dér handléggaren kommit
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fram til] att sokanden saknar foyméga ait fylla i en ansokan, till ex-
cmpel pa grund av funktionsnedsittning, kan undantag goras frén det
kravet pa sokanden. Detta ska da tydligt dokumenteras. 1 sadant fall
ska handliggaren sjilv, med den sokandes samtycke, inhdmta alla re-
levanta uppgifterna enligt 7 § FL innan beslut fattas. Dokumentat-
ionen av inhiimtade uppgifter ska ske 1 journalanteckning.

En komplettering av ansdkan innebdr till exempel att en person som
redan har lamnat in en fullstindigt ifylld anstkningsblankett inkom-
mer i efterhand med en elrakning eller ett medicinkvitto, Om det &r
osikert om personen ansbker om detta méste handldggaren kontakta
personen, via brev eller telefon. Personen behdver inte fylla i en ny
ans6kan utan kan informera om att den anstiker om #ven denna utgift.
Detla dokumenteras i en journal som skrivs ut och biliggs anstkan
for géllande manad.

Se vidare om ansdkningsforfarande i Socialstyrelsens handbok: Eko-
nomiskt bistand - Handbok f6r socialtjansten, kapitel Handldggnings-
processen, avsaitt Ansokan om ekonomiskt bisténd.

Att inleda en utredning

Nir en ansokan om ekonomiskt bistind inkommer ska nimnden all-
tid utan drojsmél inleda en uiredning. Utredningar som rér ekono-
miskt bistand sker med stod av 11 kap. 1 § SoL. Namnden har inte
ritt att neka till att ta emot ansokningar.

Utredning och stadens beddmningsinstrument

elefenintervin,

anvinda Underlng pr————

for utredning avratt |- Uppfoljning och

il ek bistand" pl?]{erlﬂg, anl‘:llﬁa - Uppfolining av

- Nybesik, anvanda For 25p forandringsplan

migen il egen - Vid behov utforma | - Uppfolining av

forsbrjning” ny grundiiredning | forandringsplan
genom attanvanda | +xd behov
"Vigentll egen  |genomfdra
forstrjning fordjupad utredning
- Skriva ny i form avFIA.
planering genom att
anvanda
Forandringsplan

Grunden for en utredning dr att ta reda pa orsakerna till att den en-
skilde inte kan forsorja sig sjdlv. 1 samband med forsta anstkan om
bistdnd ska darfor en grundlig utredning (anvéndning av initial be-
dsmning) goras som syftar till att kartligga vilka behov som finns
och vilka méjligheter och resurser den enskilde har att sjélv tillgo-
dose dessa. | varje utredning som gérs rérande familjer ska barnets
situation sirskilt uppmérksammas, se srskilt riktlinjerna, kapitel Om
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innehallet 1 utredningen, avsnitt Barnperspektiv i handldggningen av
ekonomiskt bistind.

I arbetet med utredningar ska stadens bedémningsinstrument f6r eko-
pomiskt bistind anviindas. Vid en ny alternativt fomyad kontakt med
socialtjansten anvinds beddmningsinstrumentet Initial bedomning”
(IB) och vid behov av en fordjupad utredning anvénds Socialstyrel-
sens “Forutsdttningar infor arbete” (FIA). Bedomningsinstrumenten
&r anpassade efter socialtjanstens behov av samverkan med Jobbtorg
och ska dérfor anvéndas i nira samverkan. Syftet med beddmnings-
instrumenten &r att i ett s tidigt skede s& méjligt identifiera det indi-
viduella behovet av insatser och stod for att den sékeande ska kunna
bli sjilviorsorjande. Beddmningsinstrumenten dr verktyg for att sé-
kerstilla likartade utredningar, dokumentation och bemdétande av so-
cialtjinsten. Bedomningsinstrumenten syftar dven till att 6ka delak-
tighet och transparens i utredning for den sékande. Manualerna for
bedémningsinstrumenten ska vara vl kdnda av handldggarna och
foljas for att tillforsakea god kvalitet och likstéllighet inom stadens
socialtjinst. Se vidare i Stockholms stads Anvéndarmanual for Initial
beddmning och Anviindarmanual for FIA.

Lopande utredningar om rétten till bistind gors dérefter infor vatje
beslut och utgir fran den dagsaktuella situationen och fidn uppgif-
terna fran den forsta utredningen. Ny ansékan krévs vid varje tillfélle.
I de fall bistindsbehovet blir langvarigt och personens situation i stort
har forindrats bor en ny grundlig utredning genomftras.

Niir utredningen #r klar ska den bade utmynna i ett beslut rorande
rétten 1ill bisténd samt en forandringsplan innehallande vad som be-
hovs for att nd méalet sjalviorsétning.

Se vidare om utredningsférfarande i Socialstyrelsens handbok: Eko-
nomiskt bisténd - Handbok féir socialtjénsten, kapitel Handldggnings-
processen, avsnitt Utredningens innehall och omfattning.

Vigar till sjalvforsorining — fordndringsplaner och insat-
ser

Grundutredningens priméra fokus #r att undersdka vad den enskilde
behdver gora for att bli sjélvidrsdrjande och vilket stod socialtjénsten
bor erbjuda. Utredningen ska beskriva det aktuella {ors6zj ningshind-
ret, den enskildes resurser, pd vilka omraden det foreligger stédbehov
och hur detta ska tillgodoses.
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De allra flesta som har behov av ekonomiskt bistind saknar ett arbete.
Manga som stker ekonomiskt bisténd pa grund av arbetsldshet &r ar-
betsfora och oforhindrade att borja arbeta dirckt. Samtidigt finns
méanga personer som har sociala eller hilsorelaterade problem. For
dessa personer behévs mer omfattande insatser for att de ska kunna
komma i arbete.

Utggingspunkten for det stod som ges ska vara att individens fo1-
magor snarare dn oférmagor stts i fokus och préglas av en tro pa atl
manniskor bade vill och kan ta ansvar f6r sin egen forsérjning. Darfor
blir verksamhetens fréimsta uppgift att genom aktiva, individuellt an-
passade insaiser och genom motivations- och forandringsarbete
skapa forutsittningar for den enskilde att ta detla ansvar. Personer
som #r arbetsfora ska vara beredda pé att ta de arbeten som erbjuds
dem. Den som inte kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabilitering till
lampligt arbete eller motiveras att anstka om sjukersétining.

Verksamma insatser ska tillhandahéllas bide for att rehabilitera icke
arbetsféra personer och for att stirka arbetsfora personers resurser
och mojligheter till &terintride pd arbetsmarknaden. Krav pd delta-
gande i en viss aktivitet ska foregds av en individuell bedémning av
den bistandssdkandes behov och fBrméga. Vid arbetstrining inom
exempelvis barn- och #dldreomsorg ska det gbras en beddmning av
om arbetstriningen #r limplig ocksd utifrdn kvalitetskraven i verk-
samheten. Ur ett jamstilldhetsperspektiv ar det sarskilt viktigt att
kvinnor erbjuds stod och insatser 1 lika stor utstréickning som mén.

De insatser som ska erbjudas #r beroende av vilket hinder for sjilv-
forsorining den enskilde har. Forutsittningar ska skapas for den en-
skildes inflytande och delaktighet i planeringen dér fokus ska ligga
pé att undanrdja forsérjningshindret och pa den snabbaste viigen till
egen forsdrjning. Detta innebér att individen kan f& vélja bort en &ns-
kad insats 1311 formén for ett enkelt arbete.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutsittningar for vatt
till ekonomiskt bistand.

Foérandringsplaner

Socialtjinstens arbetssétt ska vara strukturerat och de insatser som
oes ska ha tydliga mal. Vilka insatser den enskilde ska erbjudas och
vilka krav socialtjinsten stiller for att ekonomiskt bistind ska kunna
beviljas ska framga i en foréndringsplan. Forindringsplanen ska upp-
rittas utifrin den information som framkommit i grundutredningen,
och bér vara gjord inom tvd ménader fran forsta kontakt.
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En férindringsplan ska innefatta samtliga forandringar som behdver
komma till stdnd f6r att den enskilde uppna sjélviorsérjning. Forutom
arbete kan detta innebita till exempel att skaffa ett billigare boende
om det nuvarande bedéms vara for dyrt eller stka sjukersatining, bo-
stadsbidrag etc. Férindringsplanen ska tas fram i samarbete med den
enskilde och om han eller hon har en avvikande mening om nagot
som stér i den sa ska det dokumenteras.

Uppfoijining

Forandringsplanen ska regelbundet foljas upp, datum for uppféljning
ska framg# i dokumentef, och insatsens resultat ska utvirderas. Pla-
nen ska justeras utifrén resultat och framgéng. Nya insatser kan dé
beslutas. Forindringsplanen bér foljas upp var 3:e till 4:¢ ménad.

Utredning av rdtten till bistand under tiden

Arbetet med ekonomiskt bistdnd innebir 1 hijg utstriickning myndig-
hetsutévning med krav pa réttsdkerhet, gemensamt forhallningssitt
och likvirdiga bedémningar. Parallellt med att sékanden ges stod {6t
att bli sjalvirsorjande kan han eller hon ocksa ha rétt till ekonomiski
bistand. Prévningen av ritten till bistdnd gors 1 flera steg och en in-
dividuell behovsprovning ska alltid goras.

Beroende pa personens situation stélls olika krav, se vidare i riktlin-
jerna, kapitel Olika gruppers forutsittningar for rétt till ekonomiskt
bistdnd. For den ekonomiska utredningen se vidare i riktlinjerna, ka-
pitel Om innehallet i utredningen.

Fér att vara berdttigad till ekonomiskt bistdnd bor den sékande folja
den gemensamt uppriittade forindringsplanen.

Féljande fragestillningar ska utredas:

o Ar forutsittningarna for bistind uppfyllda?

En beddmning ska goras av om den stkande kan anses uppfylla de
krav som kan stillas p& henne eller honom 1 syfte att uppna sjélvior-
sorjning.

e Kan behovet av bistand tillgodoses pd annat scitt?

Annat sétt kan exempelvis vara genom forsérjningsskyldiga, ge-nom
inkomster eller tillgangar, genom socialforsikringsférmaner, studie-
stodsformer cller andra ersitiningar. I vissa fall ska behovet tillgodo-
ses genom andra huvudmén sisom Forsékringskassan, Landstinget,
Migrationsverket eller Kriminalvarden.
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o Vilket bistand ska beviljas?

Utsver riksnormen som faststills av regeringen ska med ulgéngs-
punkt frén lagen och stadens riktlinjer en beddmning goras av vilket
behov som foreligger, och vad som dr en skilig levnadsnivé {6r den
enskilde.

Beslut

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Fkonomiskt bistind- Handbok
for socialtjansten, kapitel Handlaggningsprocessen, se strskilt 1ol-
jande avsnitt:

e Underlag ill bestut

o Delaktighet i utredningen och riitten att yttra sig dver den
e Beslut

e Utbetalning

Avslag pa ansdkan om ekonomiskt bistand

Om sdkanden inte beddéms uppfylla forutsittningarna for rétt till eko-
nomiskt bistdnd ska anstkan avslas. Som huvudregel avslas ansokan
for hushéllet som helhet. Underhdllsskyldighet gentemot Gvriga fa-
miljemedlemmar gar fore deras vitt till ekonomiskt bisténd och 16r-
4ldrar ska i detta sammanhang informeras om det ekonomiska ansvar
foraldraskapet innebaér.

De skl till att sokt bistdnd ska avslds ska vara sakliga och ska framga
som motivering till beslutet. Skélen ska anges pé ett sidant sitt att
den enskilde férstar orsaken till beslutet.

Aven niir det ekonomiska bistdndet avslas helt eller delvis bor alla
Jimpliga insatser och stod till egenforsdijning sitias in.

Beslut om bistand enligt Socialtjinstlagen &r myndighetsutévning. Den
stkande ska alltid underriittas om ett avslagsbeslut enfigt 1§ eller 5§ kap.
4 Sol.. Observera att 1 de fall dir sékanden inte beviljas fullt bistind
aktuell minad pa grund av norméverskott tidigare ménader sé ska ett
avslagsbeshut fattas rérande det tidigare norméverskottsbeloppet.

Beslutet ska alltid vara skriftlipt och motiveringen ska framgé. Be-
slutsdokumentet i original sparas i akten och en kopia skickas eller
gverlamnas till den sokande. Det finns inget som hindrar att man fér-
digstiller tva originaldokument av beslutet varav man ger ett till den
enskilde och behaller det andra i akten. Besvérshidnvisning ska ldm-
nas liksom hijdlp med &verklagandet om den stkande behover och
begir det.




Rikilinjer
23 (103}

Av beslutet ska foljande framga:

e Vad anstkan avser, dvs. dndamalet

e Hanvisning till § i socialtjinstlagen.

e Eventuell tidsperiod.

o Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skil till avslag ska
samtliga avslagsgrunder skrivas in 1 beslutet och en ndrmare mo-
tivering i det enskilda fallet ska framgé av texten. Dérefter viiljs
och registreras den tyngst viigande registreringskoden nedan.

e Hur beslutets konsckvenser for eventuella barn har §vervigts och
vilka stillningstaganden som gjorts.

N&édprovning och akut bistand

Med hinvisning till kommunens yitersta ansvar ska en sd kallad ndd-
provaing goras. Nédprvningen kan innebéra att man gor en berék-
ning av den sokandens egna inkomster och dokumenterar i beslutet
om den sdkande har tillridckliga egna inkomster f6r att tillgodose be-
hovet av ndd. Om den s6kande inte har tillrdckliga inkomster som
ticker behovet av néd maste ska den sdkande informeras om mdjlig-
heten att ansdka om néd. Om en sédan anstkan inkommer kan bi-
stand 1ill akuta behov for livsuppehillet beviljas efter en individuell
provning.

Fér beddmning om vad som avser akut nddsituation se vidare i Soci-
alstyrelsens handbok: Ekonomiski bistand - Handbok f6r socialtjéns-
ten, kapitel Ansvarig kommun och grénsens for kommunens ansvar,
avsnitt Vistelsekommunens ansvat,

Fér personer som vistas tillfilligt i kommunen se vidare itiktlinjerna,
kapitel Olika gruppers forutsitiningar for xitt till ekonomiskt bistand,
avsnitt Personer som {ilifilligt vistas i kommunen.

Vid bedbmningen ska hinsyn tas till om det finns barn i hushdllet
och deras situation ska sarskilt uppmérksammas. Det ér bra att i dessa
sammanhang ha en dialog med fordldrarna om det ekonomiska an-
svar forildraskapet innebdr, Utgdngspunkten &r att de inom ramen £6r
sin forméga och ekonomiska resurser har huvudansvaret for att si-
kerstilla nddvindiga levnadsvillkor for barnet. Om behovet av akut
bistdnd &r upprepat och det finns barn i hushallet ska sérskilt upp-
mirksammas om det kan finnas anledning till oro fér barnets hilsa
och utveckling. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Barnperspektiv och
barnkonsekvensanalyser.
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Besiut om akut bistind ska 1 méjligaste mén féregas av sedvanlig uf-
redning. Kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostéllning
sami senaste minadens transaktioner ska uppvisas.

Ar tiden mycket knapp bor i vart fall f6ljande Sverviganden goras:

o Ar det en akut nodsituation?

e Finns barn i familjen?

e Finns sjukdom hos stkanden som skulle kunna férvérras om han
eller hon inte fir ekonomisk hjilp?

e [ar s6kanden medicinska eller sociala problem som medfor sva-
righeter att ta eget ansvar for sin situation?

e Iinner skanden till socialtiiinstens normer och berfikningsgrun-
der och har han eller hon tidigare fitt information om dem?

e Kan sokanden f& hjilp fran underhallsskyldig?

e Ar behovet av ekonomisk hjilp aterkommande trots egen {6r-
sGrjning?

Tappad planbok ar i forsta hand en férsékringsfriga. Kopia pd polis-
anmilan begirs in tillsammans med kontodversikt och aktuella kon-
toutdrag. Fndast nodprévning givs. Uppfolining av eventuella utbe-
talningar fran forsikringsbolag behover goras. Stkande som uppre-
pat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om hur han eller
hon i fortséttningen kan forvara sina pengar sa att inte samuma situat-
ion uppstar igen.

Vid avslag pd forsoriningssiéd - Efter beddmning 1 det enskilda fallet
kan den sokande ha ritt till reducerat forsérjningsstod for att tillgo-
dose basala behovsposter {6r livsuppehillet inom forsérjningsstodet
sisom exempelvis mat och hyra fér att ge sokanden méjlighet att reda
upp den omedelbara situationen. Socialljéinsten ska informera om
mdjligheten att anstka om nddprdvning,

Sokanden har hafi tillriickliga inkomster - Situationer kan uppsta ddr
den sékande haft tilirsickliga inkomster till sin f8rsérjning, antingen
egna eller tidigare beviljat forsorjningsstod, men har anviint dem pé
annat sitt, tappat dem eller blivit bestulen och dérfor saknar medel
till uppehille. Efter bedémning i det enskilda fallet kan extra bistdnd
tillflligt beviljas for att tillgodose de mest nodvéndiga behoven som
exempelvis mat och bostad for att ge stkanden mdjlighet att reda upp
den akuta situationen.

Akut bistand till hushall som regelmissigt har inkomster dver for-
sérjningsstodsnivd ska provas restriktivt och endast beviljas or alt
avvirja en akut nddsituation eller om den sékande beddms vara for-
hindrad att sjilv ta ansvar for sin ekonomi och sin livssituation.
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Bistind registreras i detta fall som ¢vrigt ekonomiskt bistdnd - Bidrag
till utgift som ingér 1 forsérjningsstédet (Exira bidrag - har EGT)

Ovrigt reducerat férsdrjningsstod

Om det #r uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som
ingdr i forsérjningssttdet eller att bistdndet inte anviinds till avsett
andamél, kan forsoriningsstodet reduceras med kostnaderna for detta.
Bistind registretas 1 detta fall som dndamél Reducerat forsérjnings-
stod — (Har ej EGT)

Till personer dér socialtjinsten &r forvissade om att beviljat bistind
inte gir till ritt Andamal, kan matrekvisition vara lampligt bistdnd.
Denna mdjlighet ska tillimpas restriktivt och i yttersta undantagsfall
och det #r viktigt att det inte leder till att socialtjinstsekretessen (ill
skydd for den enskilde bryts. T dessa situationer kan det ocksa behd-
vas hjilp till kontakt med hilso- och sjukvarden.

Beslut som |dper dver flera manader

Ibland 4r det nodvindigt att fatta beslut som striicker sig 6ver flera
ménader, exempelvis gillande en omfattande tandvéardsbehandling.
Ritten till ekonomiskt bistdnd provas manad for ménad och nir be-
slut fattas som géller flera méanader méste en omprovningsklausul
ing4. Beslutet kan annars inte omprévas under perioden, till exempel
om omstindigheterna som beslutet grundar sig pd #ndras. En sddan
findring skulle innebdra att myndigheten @ndrar ett f6r den enskilde
gynnande beslut till hans eller hennes nackdel, vilket inte &r tillatet
enligt forvaltningslagen (27 § FL). Foljande omprévaingsklausul ska
Jaggas till alla beslut som stréicker sig dver mer #n en ménad: “Vid
vasentligt #ndrade forhadllanden av bistandsbehovet kan beslutet
komma att omprévas ”

Overklagan

Nir ett $verklagande kommer in ska socialtjinsten forst ta stillning
till om beslutet inkommit i rétt tid. Overklagan ska ha kommit in till
socialtjinsten inom tre veckor fran att den klaganden fick del av be-
stutet. Om det inte framkommit nya uppgifter som medfor att det
sverklagade beslutet omprévas och éndras i sin helhet, ska social-
tjiinsten dverldmna 6verklagandet till forvaltningsritten utan drdjs-
mal. Hanteringen ska ske skyndsamt.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbolk
for socialtjansten, kapitel Overklagande.
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Avslutia ett drende

Niir en person inte lingre ansdker om ekonomiskt bisténd ska drendet
avslutas. For att undvika att drende avslutas for tidigt rekommenderas
att ett drende avslutas nir person inte varit sdkande under v ména-
der. 1 de fall drendet dr dverlamnat till t.ex. Forvaltningsrétten bor
drendet vara 6ppet till dess att dom fallit.

Det bor uppmérksammas att om ett drende skrivs av direkt efter att
en utbetalning dr gjord kan den sokande teoretiskt véinda sig till annan
forvaltning och soka bistand for samma period. Arenden far alltsa
inte avslutas under pagiende avscendeménad med undantag {6r om
ny forvaltning tar kontakt for att de ska aktualisera drendet hos sig.

Om en person vinder sig till socialtjénsten och inte lingre vill fé sin
ansokan provad ska det framgd av dokumentationen att socialtjénsten
beslutat att avskriva #rendet innan drendet kan avslutas.

Aterkrav och atersdkning

Huvudprincipen fr att bistind enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan ater-
betalningsplikt for den enskilde, Undantag frén denna princip regle-
rasi 107 kap. 5 § SFB (Atersdkning) och 9 kap. 1 och 2 §§ Sol. (ater-
krav). Rutiner for hur samtliga bestut om aterkrav eller dterstkning
ska bevakas och féljas upp bor finnas.

Atersékning

Kommunen kan aterséka bistdnd som den enskilde beviljas under den
tid Forsikringskassan/Pensionsmyndigheten prdvar en periodisk for-
mén som kan komma att utbetalas retroaktivt. Se vidare i Socialsty-
relsens handbok: Ekonomiskt bisténd - Handbok for socialtjinsten,
kapitel Aterbetalning, avsnitt retroaktiva forméner enligt socialfor-
sikringsbalken.

Handléiggning av tersékning - Atersdkning sker genom att begéran
om utbetalping for retroaktiv tid gors till Forsakringskassan, Sérskild
blankett &terfinns pa Forsakringskassans hemsida. En beglran om ut-
betalning per forman och beslutstillfille (avseendeménad) méste go-
ras. Foljande uppgifter ska framgé:

s [Férnamn, efternamn och personnummer for den forsikrade

e Uppgifter om férmén och period (avseendeméanad)

o Totalt belopp av ekonomiskt bistand som har betalats ut till hus-
héllet for perioden/ménaden

e Det ska dven framgd om yiterligare nigon begiran om utbetal-
ning, f6r hela eller delar av sanima period, gillande annan {6rmén
har sénts in
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o Uppgifter om nimnden (kontaktperson, tel., adress, pg/bg-nr)
e Niamndens (det vill siga ansvarig tjiinstemans) underskrift, datum
och namnfortydligande

Personens ansdkan om ersittning behdver foljas upp varje ménad,
innan nista manads beslut, {or att se om Forsikringskassan/Pensions-
myndigheten har fattat ett beslut. Om ell avslagsbeslut har fattats sa
finns det inte grund for att géra en begiran om retroaktiv ersittning
f6r kommande ménader.

Observera att om Forsikringskassan felaktigt till den enskilde betalar
ut retroaktiv ersittning som kommunen har rétt till kan socialtjénsten
kriiva Forsikringskassan pa skadestéind pd motsvarande belopp. Juri-
diska avdelningen bistar férvaltningarna i denna process.

Aterkrav enligt socialtjanstlagen

Reglerna kring aterkrav regleras 1 9 kapitlet socialijinstlagen. Akut
utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skél
ska inte aterkriivas. Om den akuta hjilpen ges pa grund av aft ndgon
tillfslligtvis & forhindrad att disponera sina inkomster eller tillgangar
kan det dock aterkrivas. Aven akut hjélp till exempelvis en hyress-
kuld for att undvika aviysning kan &terkréivas om hushéllet har in-
komster éver norm. Aterkrav fir inte gras mot framtida bistand. De
formella kraven #r absoluta och fir inte &sidosittas. Vid en eventuell
provning i forvaltningsrétten innebér dsidosdttande av de formella
kraven att talan inte kan fullféljas.

Det finng tre sitt for kommunen att {4 tillbaka utbetalt bistand:

1. Bistand enligt 4 kap. 1 § SoL med villkor om &terbetalning (9
kap. 2 § st. 1 SoL) som forskott pa formén, ersiittning ete.

2. Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL. med villkor om éterbetalning géller
(9 kap. 2 § st. 2 Sol)

Aterkrav enligt punkt 1-2 beskrivs under respektive rubrik nedan.

3. Aterkrav av bistand som hushallet/personen fatt f6r mycket eller
pa oriktiga grunder (9 kap. 1 § Sol).

Aterkrav enligt 9 kap. 1 § Sol, gdrs vanligtvis inom ramen for en
FUT-utredning om en pexson beviljats bistand pa felaktiga grunder.
Liéis mer om atetkrav enligt detta lagrum 1 Vigledningen for att utreda
och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstiagen
Aterkrav av ekonomiskt bistnd enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pa tre
grunder enligt 9 kap. 2 § st 1. SoL:
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1. Bistand som férskott pa forman eller ersétining.
. Bistand till enskild som #r indragen i arbetskonflikt.
3. Bistand till enskild som pa grund av forhdllanden som han/hon
inte kunnat rada &ver hindrats frin att forfoga Over sina inkomster
eller tillgangar.

Den viintade inkomsten méste antas ge ett dverskott efter avdrag for
den enskildes [6pande levnadsomkostnader om ett dterkrav ska vara
meningsfullt, Kan det inte bli ett sddant Sverskott eller finns inte dter-
betalningsformaga inom dverskadlig tid ska det inte beslutas om ater-
krav. Mojligheten att terkriiva méste undersokas och bedtmas frin
fall till fall. Aterkrav av forman eller ersittning bygger helt och héllet
pé dverenskommelse mellan socialtjinsten och den enskilde. Det ska
preciseras i Gverenskommelsen mot vilken utbetalning som aterkrav
giller.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialljansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Aterkrav av bistdnd
som forskott pa formén eller ersdtining m.m.

Handlaggning

Overenskommelse och eventuell fullmakt

e Skrifllig $verenskommelse gérs med den enskilde om att bistan-
det ska aterbetalas och hur dterbetalning ska ske (sérskild mall
finns 1 paraplyet).

e Skriftlig fullmakt upprittas vid behov och i de fall utbetalaren av
formanen eller ersitiningen begir det. Observera att den enskilde
n#r som helst ensidigt kan sidga upp fullmakten.

Beslut
Observera ocksa att det dr tva beslut som ska fattas och att detta gélier
vid varje bistandstillfille och bistAndsménad.

[. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL st 1.

e Besluten ska vara skriftliga och innchalla uppgift om den eller de
omsténdigheter som utgdr grund for terbetalningsplikten.

e Varje bistindsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bi-
stindet utbetalas.

e Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan Gver-
klagas. Han eller hon ska ocksd informeras om att ifall Aterbetal-
ning inte sker kan frigan om aterbetalning provas i forvaltnings-
ratten pa initiativ av socialtjinsten.
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o Varje bistindsbeslut registreras i paraplysystemet, Observera att
det méste registreras att bisténdet ska &terbetalas vid registre-
ringen av utbetalningen.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen
Aterkrav enligt 9 kap. 2 § st 2 vid bistand enligt 4 kap. 2 § SoL fr
endast tillimpliga for hushéll som har egna inkomster eller tillgdngar
och ddrfor inte kan anses vara berittigade till bistand enligt 4 kap. 1
§ SoL eller for bistand till ndgot som #r uttver skilig levnadsniva.
Nir bistdndet provas enligt 4 kap. 2 § SoL. méste dven provning med
avslag ha gjorts enligt 4 kap. | § SolL.

Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL kan villkoras med &terbetalning men
far bara aterkriivas om det beviljats med sadant villkor. Féljande si-
tuationer kan bli aktuella for &terkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap 2 §
st. 2 SoL:

o Hushéll med realiserbara tillgingar.
o Hushill med egen forsérjning/inkomst dver norm.

Fir att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bi-
stand enligt 4 kap. 2 § Sol. med villkor om terbetalning beviljas till
hyresskuld dér behovet kunnat tillgodoses genom egen inkomst och
dér aterbetalningsformaga finns.

Handlaggning

Overenskommelse och eventuell fullmakt

e Skriftlig tverenskommelse gérs med den enskilde om att bistén-
det ska aterbetalas och hur &terbetalning ska ske (sérskild mall
finns i paraplyet).

Beslut
Observera ocks4 att det dr tre beslut som ska fattas och att detta géller
vid varje bistndstillfille och bistandsméanad:

1. Avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL
2. Beslut om bistdnd enligt 4 kap. 2 § SoL.
3. Beslut om aterkrav enligt @ kap. 2 § st. 2 SoL.

e Besluten ska vara skriftliga och innehalla uppgift om den eller de
omstandigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten.

e Varje bistindsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bi-
stédndet utbetalas.

e Sokanden ska informeras om att beslut om dterkrav inte kan dver-
klagas. Personen ska ocksé informeras om att ifall aterbetalning
inte sker kan frigan om aterbetalning prévas i forvaltningsritten
pé initiativ av socialtjénsten.
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e Varje bistindsbeslut registreras i paraplysystemet. Observera att
det maste registreras att bistdndet ska aterbetalas vid registre-
ringen av utbetalningen.

Ersatiningstalan enligt 9 kap. 3 § socialtjanstlagen

T de fall den enskilde inte dterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2
§8 Sol. kan socialtjinstens med stod av 9 kap 3 § SoL viicka talan om
crsittning hos forvaltningsrétten. Talan ska vickas s& snart det stér
klart att den enskilde inte betalar och senast inom tre dr frdn det bi-
standet utbetalades. Om socialijdnsten inte har vickt talan nom tre
fran det att bistindet utbetalades och personen inte aterbetalar skul-
den saknas méjlighet f6r socialtjansten att {4 skulden aterbetald.

Talan far inte bifallas av forvaliningsriitten om den ersdttningsskyl-
dige genom att Aterbetala kostnaden eller del av den kan antas bli ur
stand att klara sin forsérjning eller livsforing i dvrigt. Det ér social-
tiinstens som utreder personens férméga att dterbetala. Vid en be-
démning av aterbetalningsforméga dr utgangspunkten riksnormen.

Observera att beslut om ersiittningstalan maste fattas av ndmuoden el-
fer nimndens sociala delegation.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
{or socialtjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Talan hos forvalt-
ningsrétten.

Handlaggning av erséttningstalan

1. Regelbundet f6lja upp beslutet om aterkrav och kontakta perso-
nen om den inte betalar pa skulden. Diskutera orsaken till varfor
skulden inte #r betald och hur personens majligheter till att betala
ser ut.

2. 1de fall dir den enskilde inte dterbetalar dterkrav finns mojlighet
att med stod av 9 kap. 3 § SoL vicka talan om erséttning hos
forvaltningsratten (FR). Talan maste véickas inom 3 &r {rén det att
bistandet utbetalades och innan dess ska alla mojligheter till fri-
villig &terbetalning vara uttomda. Betalningspadminnelser ska ha
skickats.

3. Utgé frén utredningen som l4g till grund f&1 beslutet om aterkrav.

Foljande fragor bor kontrolleras innan utredningen pabdrjas:

- Vilka/Vilket datum gjordes utbetalningen av bistdndet?

- Har tre r passerat sen bistdndet utbetalades? Om tredrsgrin-
sen har passerat saknas mojlighet att pa rittslig vég driva
drendet om aterbetalning i domstol.

- Kontrollera om nigon inbetalning har gjorts pé kravet.
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- Ar personen fortfarande aktucll pa socialtjinsten? (inom sta-
den eller annan kommun) Om ja, saknas betalningsforméga.

Utred personens nuvarande ekonomiska situation, utredningen

sker p4 samma sétt som infor ansdkan om ekonomiskt bistand.

- Begir in uppgifier frin personen om dennes inkomster och
utgifter som paverkar betalningsférmagan. Antingen med en
skriftlig begiran, per telefon eller vid ett besok.

Om personen inte medverkar:

- Gor ett utdrag med personrapport fran Infotorg med uppgift
om folkbokforingen, taxerad drsinkomst, foretag, bil, skulder
efe.

- Yiterligare information kan behva hidmtas fran Forsdkrings-
kassan, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, A-kassan etc.

Sammanstill utredningen

- Beddm personens betalningsformaga.

- Utgéngspunkien ska vara riksnormen och nivéan for forstrj-
ningsstod.

- Tinns ett rimligt betalningsutrymme for personen? Personen
f4r inte antas bl ur stand att sjdlv klara sin och sin familjs
forsorjning genom att dlerbetala skulden.

Skicka utredningen till klienten. Kommunicera den ekonomiska
berikningen som gjorts inklusive ett forslag till beslut om att
viicka ersittningstalan i forvaltningsriitten. Personen ska ha en
rimlig mojlighet att fi yitra sig om berdkningen (ca 14 dagar).
Ange slutdatum.

Om personen saknar betalningsformaga vid tillfillet kan man an-
tingen lata &terkravet vara vilande en tid for att sedan pa nytt ut-
reda personens betalningsférméga eller efterge beslutet. Detta be-
ror till stor del pa hur lang tid som passerat sedan utbetalningen
gjordes samt om det kan antas att den stkandes ekonomi kommer
att foréindras.

Om drendet ska drivas till forvaltningsritten, skriv ett tjinsteutla-
tande i formuldret »Tjansteutlitande” och ”Ansdkan FR Ater-
krav” som finns i dokumenthanteraren i paraplysystemet. Se vi-
dare 1 lathunden for sociala system (paraplyet) — Ekonomiskt bi-
stand.

Anstkan ska innchélla f6ljande uppgifter:

- Namn, adress och telefon till den ndmnd som séker och hand-
laggaren

-~ Beslufsdatum

- Den ersiitiningsskyldiges namn, personnummer, adress och
telefon
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- Vilken typ av aterkrav det dr (§ 1 Sol.)

- BistAnd som har beviljats

- Belopp som yrkas

- Nir bistandet som dterkriivs utbetalades

- Uppgift om de betalningspadminnelserna som har skickats

- Utredning som visar att den enskilde har betalningsforinéga

- Yrkande (stadsdelsndmnden yrkar att forvaltningsrétien dlég-
ger XX att till stadsdelsndmnden dterbetala...)

9. Limna drendet till ansvarig chef som sedan l&mnar drendet vidare
till namnden eller sociala delegerade med foljande:
- Tjansteutladtande med respektive bilagor
- Ifylld anstkan i mallen ”Ansékan FR Aterkrav”

10. Beslut | ndmnd/socialdelegerade
11. Underritta personen om beslutet.

12. Skicka in anstkan till Férvaltningsrétten (utredningen inkl. bila-
oor). Anstkan ska goras vid den forvaltningsrétt inom vars dom-
krets den enskilde #r bosatt. Utdver ansékan ska foljande bildg-
gas.

- Beslut om aterkrav och beslut om beviljat bistind

- Den ekonomiska utredningen om personens betalnings{or-
méga

- Overenskommelse om aterbetalning

- Uppgift om den enskilde betalt tillbaka del av dterkravet

13. Dom fran FR

- Om férvaltningsritten avslar anstkan om ersittningstalan kan
man antingen efterge dterkravet eller s& liter man aterkravet
vara vilande om man tror att personens ekonomiska situation
kommer att fordndras inom tredrsgrénsen.

- Om forvaltningsritten bifaller ansékan om erséttningstalan
maste socialtjinsten sjilv anstka om ntmétning hos Krono-
fogdemyndigheten. Kopia pa domen frén forvaltningsritten
samt laga krafts bevis utgor underlag for begiiran.

Kraveftergift

Om det &r uppenbart att forhallandena dndrats si att den enskilde inte
inom tre ir fran det bistdndet utbetalades tid kommer att kunna ater-
betala far kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efterge
aterkrav. Detta beslut gdr inte att dverklaga.

Registrering i paraplyssystemet

Dokumentation och utbetalning gérs 1 paraplysystemet som &dven dr
stadens socialregister. For att kunna garantera rittsikerheten och
mojliggtra resultatuppfdlining och planering ska anvisningarna for
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registrering av alla uppgifter i paraplysystemet foljas noggrant. Det
giller sdvil uppgifter 1 samband med bistdndsanstkan, som forsor-
ningshinder, andamal och avskrivningsorsaker, som uppgifter i sam-
band med handliggningen av felaktiga utbetalningar.

Se vidare 1 Stockholms stads lathund for sociala system (paraplyet)
Ekonomiskt bistand, under linken “dokumentation” i inloggnings-
fonstret till paraplyssystemet.
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3. Om innehallet i utredningen

Information

Socialtjinsten har en informationsskyldighet, som géller oavsett om
syftet med kontakten ar att ansSka om ekonomiskt bistdnd eller fa
allminna upplysningar. Information som ges till sékande ska vara
tydlig, litt att forstd och tillgénglig for sd manga som mojligt. Inform-
ation som riktar sig till sdrskilda grupper, sdsom personer som infe
behirskar svenska spriket eller har en funktionsnedséttning, ska vara
anpassade efter deras behov och tolk ska anvéndas vid behov.

For att forebygga att den sékande oavsiktligl gor fel vid anstkan ska

varje stkande ges tydlig information om:

e sin ritt till bistand

o vilka krav som socialtjdnsten stiller pd den enskilde for att vara
berittigad till bistand

e sin skyldighet att limna korrekta och fullstandiga uppgifter

e skyldighet att anmiila dndrade férhéllanden

e handliggningsprocessen och de kontroller som gors

e alt limpade uppgifter registreras i stadens socialregister

Informationsbladet “Information om ekonomiskt bistdnd” bor anvin-
das. Den skriftliga informationen ska kompletteras med en muntlig
genomgéng och den sékande ska ges majlighet att stélla fragor. Det
ar sérskilt viktigt att sikerstilla sig om att personen forstar genom att
till exempel stilla fragor om materialet.

Léis mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjinsten, se sirskilt kapitel Handldggningsprocessen.

Bekraftelse pa mottagen information

Alla stkande ska underteckna dokumentet ”Bekréftelse pa mottagen
information”. Bekriiftelsen ska finnas i varje personakt och fir inte
rensas. Om anstkan gors av ett par ska de skriva pd varsin bekrif-
telse.

Informationsgenomgang och undertecknande av bekréfielsens pa
mottagen information br upprepas vid fortsatt behov av ekonomiskt
bistdnd arligen.

Dokumentation

Socialtjinsten har en dokumentationsskyldighet vid handlaggning
och genomférande, vilket &r sirskilt viktigt i samband med myndig-
hetsutovning. All dokumentation sker i paraplysystemet.
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Syftet med socialtjinstens dokumentationsskyldighet dr {rémst

e Den enskildes réttsikerhet

e Titt verktyg for socialtjinsten for den individuella planetingen
s Uppfoljning, utviirdering och kvalitetssikring

Dokumentationen ska omfatta dels de omstindigheter som 161 den
enskildes hjilpbehov, dels pa vilket siitt utredningen gjorts, till exem-
pel ur man inhimtat uppgifterna. Den ska genomfiras pd eft sédant
sitt s att det framgéar hur drendet fortléper och hur besluten genom-
fors. Den sokande ska kunna ta del av och {6rsté dokumentationen.

Journalforing - Journalanteckningar ska gbra det majligt att folja
drendets ging, Inkommen information och uppgitter av betydelse {6r
beddmning och beslut ska dokumenteras liksom vilken information
som limmats till den sékande samt vilka Gverenskommelser som
gjorts.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialljiansten, kapitel Handldggningsprocessen, avsnitt Social-
tjinstens dokumentation. Se #ven Socialstyrelsens handbok: IHand-
Jiggning och dokumentation inom socialtjdnsten, se sirskilt del 5 -
Gemensamma regler for dokumentation hos beslutande némnder,
kommunala och enskilda utforare samt Statens institutionsstyrelse.

Grundutredning och forandringsplan

I samband med att ett drende aktualiseras ska en grundlig utredning
med stadens bedémningsinstrument genomf6ras. Utredning ska ut-
g6ra underlag fér den forindringsplan som ska uppréttas. Se vidare i
riktlinjerna, kapitel Handldggningsprocessen.,

Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Barnperspektiv inom ekonomiskt bistind beskrivs nedan. Inom
Stockholms stad finns dven ett stédmaterial som ska anvindas som
komplement i arbetet. 1 stodmaterialet finns dven mer utftrligt be-
skrivet om hur barnkonsekvensanalyser kan anvindas inom ekono-
miskt bistand. Se vidare i Stodmaterial - Barnperspektiv vid hand-
laggning av ekonomiskt bistdnd.

Att ta hiinsyn till barnets bésta kan till exempe] handla om att vid en
beddmning om det finns behov for en familj att séinka sin boende-
kostnad genomfora en barnkonsekvensanalys innan beslut fattas for
att klargora vad det innebéir for barnet att flytta. Det kan dven handla
om att efter en barnkonsekvensanalys bevilja ekonomiskt bisténd till
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négot som barnet behdver fot sitt liv och sin utveckling, exempelvis
stéd for att ett barn ska kunna fortsitta med en fritidsaktivitet.

Hiinsyn till barns bista far dock aldrig innebéira att barnet uppmérk-
sammas eller utreds mot fordldrarnas vilja, om det inte finns tecken
pé att barnets situation kréiver en sérskild utredning. En sirskild ut-
redning inleds da enligt 11 kap. 1 § och 2 §§ SoL och inleds av barn-
och ungdomsenheten,

Vad innebir ett barnperspektiv inom ekonomiskt bistand

Bamperspektiv innebir bade att se nigot ur barnets synvinkel och att
vuxna har barnet j sin synvinkel, Ett forsta steg innebér att kartligga
barnets situation och behov. Detta sker genom samtal med foréld-
rarna om deras barn, bade vid forsta kontakten/nybesdk eller vid upp-
foljningsméten via bedémningsinstrumentens avsnitt som berdr bar-
net. Det kan ocksd ske genom samtal med barnet, om s& beddms
lampligt och fordldrarna godkinner det. Sarskilt viktigt ar att vid
langvarigt ekonomiskt bistind uppmérksamma barnets behov och si-
tuation med tydlig koppling till den ekonomiska situationen. Hushall
som har varit aktuella 10 méanader eller lingre rdknas som langvarigt.

Utgangspunkten dr alltid att forildrarna inom ramen £or sin formaga
och ekonomiska resurser har huvudansvaret {6r att sékerstélla de lev-
nadsvillkor som #r nddvindiga for barnet.

Ett barnperspektiv innebir dven féljande:

o Vid behov gora hembestk, i samrid med foréldrarna, for att be-
déma vilket bistind som familjen behdver med hiinsyn till barnets
behov.

e Vid behov och i samrad med foridldrama tala med barpet, med
beaktande av dess alder och mognad, for att bedéma vilket bi-
stand familjen behéver med hénsyn ill barnets behov.

e Beddma barnets bista utifran en helhetsbeddmning med stod av
t.ex. riktlinjer, barnkonventionen och med hjélp av de kunskaper
som finns om barn och barns behov.

o Uppritta en planering for hur sjalviorsorjning ska uppnés f6r for-
aldern dér barnets situation ingér.

o Bevaka barns behov inom sérskilt viktiga omriden, t.ex. boende,
umginge med forildrar, hélsa, fritidsaktiviteter och ungdomars
ferieinkomster.

o Dolumentera hur barnets behov beakiats, vilka eventuella dver-
viganden som gjorts och hur detta paverkat beslutet. Detta giller
bade negativa och positiva beslhut.
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Barnkonsekvensanalys

I hushall dir det finns barn och ungdomar ska deras situation alitid
uppmirksammas. En barnkonsekvensanalys ska goras nar et beslut
far patagliga konsekvenser for ett barn.

Nir beslut ror barn ska sérskilt beaktas vad hénsyn till barnets bista
kriver och i drenden dér det finns barn i familjen ska de kortsiktiga
och langsiktiga konsekvenserna for barnet alltid dvervédgas innan be-
slut fattas. Berdrd forilder ska goras delaktig i analysen av barnets
biista kopplat till beslutet.

I samband med att en barnkonsekvensanalys gors ér det ocks viktigt
att viga in hur bestutet paverkar forilderns/foréldrarnas maj ligheter
att bli sjilviorsorjande, ndgot som i sig ar en positiv faktor for barnet.

En barnkonsekvensanalys innebir ait socialtjansten utreder vilka
konsekvenser eit beslut far for ett barn genom att forst redovisa m&j-
liga stillningstaganden som finns, t.ex. bifall eller avslag. Besluten
jamfors sedan med artiklarna i barnkonventionen, vitka &r barnets rét-
tigheter som paverkas av besluten? Vilket beslut péverkas barnets
rittighcter mest positivt eller negativt av? Barnkonsekvensanalysen
ska sedan dokumenteras och utgéra underlag for beslut. T synnerhet
vid avslagsbeslut méste det tydligt dokumenteras hur detta Gvervé-
pgande har skett och vilka stillningstaganden som gjorts.

S#rskilda omréden som &r viktiga att beakta:
e Boende

e Barnomsorg/skola

e Socialt nétverk

e Hilsa

s Fritidsaktiviteter

» Umginge med forélder

¢ Ungdomars fericinkomster

Mer om barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser

s Stockholms stads stddmaterial for barnperspektiv vid handldgg-
ning av ekonomiskt bistand

e Socialstyrelsens viigledning — Barnperspektiv vid handldggning
av ekonomiskt bistind, artikelnr: 2003-109-1

e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bisténd - Handbok for so-
cialtjéinsten, kapitel Viktiga utgAngspunkter vid bistdndsbeddm-
ning, avsnitt Hansyn till barns bista
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o Socialstyrelsens handbok: Handlédggning och dokumentation
inom socialtjinsten del 1 Overgripande mal, regler och princi-
per, kapitel Barnkonventionen och barnperspektivet i svensk
lagstiftning

Ritt fran borjan — att forebygga felaktiga utbetal-
ningar

Handldggningen av ekonomiskt bistand ska utgé fidn att bisténd be-
talas till de personer som har rétt till det, vilket gors genom bl.a. in-
formation till sokande, verifikation av uppgifterna 1 ansékan och att
forhindra att interna felaktigheter sker, Det ska vara enkelt f6r den
enskilde att ge korrekt information, folja socialtjinstens krav m.m.
Fran forsta utredningen till fortsatta ansékningar krévs dialog med
den stkande och noggrannhet i handlaggningen for att minska risken
for felaktiga utbetalningar och sakerstilla att den person som har rétt
till bistand ocksa far det. I staden finns upprittade rutiner for vilka
kontroller som genomfors varje manad och de kontroller som sker
regelbundet under &ret men inte manadsvis. Se vidare i riktlinjerna,
kapitel Om innehéllet i utredningen, avsnitt Kontroller.

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan il
exempel intréffa eller ske till f51jd av att den stkande medvetet lam-
nar oriktiga uppgifter eller genom att den stkande saknar kunskap
om regelsystemet.

En felaktig utbetalning kan dven bero pé interna felaktigheter 1 hand-
laggningen av ekonomiski bistdnd dér t.ex. redovisade uppgifter eller
forandringar inte uppmérksammas av handlédggaren. Det kan dven
vara att en uppgift inte verifieras.

For att stiirka legitimiteten for det ckonomiska bisténdet och for att
siikerstilla rattssikerheten dr det angeléget att alla verksamheter i det
ordinaric arbetet regelbundet genom exempelvis aterkommande
kompetensutveckling och internkontrollsystem stréivar efter att fore-
bygga felaktiga beslut.




Rikdlinjer
39 (103)

Upptickt av misstanke om felaktig uthetalning

= Gérs av handliggaren av ekonomiskt bistdnd.

Fithandshedsmning

Inte inleda
utredning .

Om det i ett drende uppticks att det finns en misstaske om att en eller
flera ménaders bistand har beviljats pa felaktiga grunder ansvarar so-
cialsekreteraren for att utreda och bedéma om upptickten paverkar
riitten 1ill bistand framat. Misstanken om felaktig utbetalning limnas
till FUT-utredare for vidare utredning av tidigare utbetalt bistand.

Infeds utredring

En utredning om misstanke om felaktig utbetalning inleds enligt 11
kap. 1 § Sol.. Utredningen syftar till att klargéra om det skett en fel-
aktig utbetalning eller inte. UtifrAn utredningen bedéms om det finns
grund for beshut om dterkrav och/eller polisanmélan. Socialtjénsten
aterkriver felaktiga utbelalningar enligt 9 kap. 1 § SoL och #r skyl-
diga att polisanmila misstanke om bidragsbrott enligt 6 § bidrags-
brottslagen. FUT-utredningen ska bedrivas étskild frdn eventuell pa-
rallell bistandsutredning och alltid géras av annan handlédggare.

Lds mer om arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott i Stockholms stads Végledningen - att férebygga och ut-
reda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Kontroller

Ailmént om kontroller

I samband med ansékan om ckonomiskt bistind ér det som huvudre-
gel den sokandes sak att visa att han eller hon har rétt till det bistind
som sOks. Socialtjansten ska dven ge sttd och hjalp i de fall en person
har svart aft inhiimta uppgifterna pé egen hand. Genom att till exen-
pel inhiimta ett samtycke kan socjaltjénsten inhdmta uppgifterna at
den enskilde.
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Att verifiera uppgifter som den sokande tdmnar i samband med an-
sokan ingér som en del 1 utredningen innan beslut fattas. Utgéngs-
punkten #r ans6kningsblanketten, vitken alltid ska vara fullstindigt
ifylld. Det mest kostnadseffektiva ér alt giira relevanta kontroller re-
dan innan beslut om utbetalning fattas. T kommande avsnitt beskrivs
forst vilka kontroller som ér viktiga i utredningen och avlutas med en
mer ingdende beskrivning av hur kontrollerna genomfors.

Godkénnande av att olika kontroller gors sker 1 huvudsak genom an-
sokningsblanketten. 1 vissa fall kan andra kontroller &n de som god-
kints pa anstkningsblanketten behdva goras. Sadana kontroller ska
godkinnas av den sokande. Om den sokande har limnat muntligt
sodkinnande ska detta dokumenteras i en journalanteckning. Om den
stkande inte limnar godkinnande méste socialtjinsten ta stillning
till om beslutsundertaget dr tillrackligt eller inte. Om inte, kan beslut
om avslag fattas med hénvisning till att den sékande inte medverkar
till utredningen.

Socialtjansten har med stod av 11 kap. 11 § och 11 a och b §§ SoL,
utan den enskildes samtycke, tiitt att inhdmta vissa uppgifter. Det gil-
ler uppgifter om férmén, erséttning eller annat stod at enskild fran
Centrala studiestodsnamnden, Forsikringskassan, Pensionsmyndig-
heten, arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och Skatteverket.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
fér socialtjiinsten, kapitel Handlaggningsprocessen, avsnitt Utred-
ning av den enskildes ekonomiska situation.

Dokumentation av kontroller - Dokumentera i en journalanteckning
vilken kontroll som genomforts, hur kontrollen genomforts, resultatet
av kontrollen och behovet av eventuella dtgérder samt tidsplan {6r
nir dtgirderna ska vara genomftrda,

| samband med forsta ansékan och nybestket

Utredningen i samband med nybestket dr den mest grundliggande.
Det som primért miste utredas dr om den sékande kan anses tillhora
kommunen och forvaltningen. Detta ér sérskilt viktigt i de fall stkan-
den saknar egen bostad och bor inneboende eller i andra hand. I de
fall sokanden har flyttat till Stockholm ska boendesituationen och &v-
riga forhillanden utredas for beddmning av vilken kommun som har
ansvarct. Fram till dess att det 4r klarlagt vem som har ansvaret har
vistelsekommunen det fulla ansvaret.

Infor ett nybesok gors i princip kontroller i tva led:
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1. Forst och framst ska det konstateras att den som ansdker om bi-
stand #r den person han eller hon séger sig vara och i fore-kommande
fall att uppebalistilistand eller uppehéllsratt finns. Vistelsen dr dérel-
ter det avgorande for om den enskilde kan ha ritt till bistdnd hos fo1-
valtningen.

2. Om grundfSrutsittningarna ovan &c uppfyllda fortsitter utred-
ningen och den enskilde ska visa att han eller hon uppfyller fdr-ut-
sittningarna for att vara berittigad till bistand. Kontrollerna omfattar
alla som ingér i hushéllet.

Foljande kontroller ska alltid goras:

o Identitet

o Medborgarskap och uppehallstillstind/uppehélisritt

e Uppgifter om boende och vistelse

o Uppgifter fran folkbokftringen

e Tushillssammansittning/civilstand

o Vardnadshavare {61 barn boende i hushéllet, ev. umgingesavtal
o Barnens boende, skolging/barnomsorg och ev. extra arbete
s Eventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjénst

e Inkomster

e Tillgingar

Tidigare forsorjning/orsak till behov av bistind

&

Sarskild noggrannhet #r av viki nir ungdomar 18-20 ar séker bisténd
for egen del men kan omfattas av fordldramas forsorjningsskyldig-
het.

nnan varje beslut

Viktigt #r att vara uppmérksam pd forindringar som den sokande
sjilv gor p& ansokan, vad giller tillgangar, inkomster, adress eller
hushallsgemenskap. Nir en anstkan inkommer bér foljande kontrol-
ler alltid utforas innan beslut fattas:

o Att ansdkan #r fullstindigt ifylld

¢ Att anstkan dr ankomststimplad

¢ TFolja upp vad som framkommer pa ansokan, t.ex. sokt ersitining
frén annan myndighet. (a-kassan, CSN, FK etc.)

o Att planeringen f&ljs, t.ex. nirvaro Jobbtorg, SFL, ldkarintyg vid
sjuksktivning, rehabiliteringsplan.

e Aft det finns verifikationer/underlag for samtliga inkomster och
utgifter som har angetts pé ansdkan.
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o Kontroll FI-bild mm. i paraplyet p4 samtliga i hushéllet. Obser-
vera att tjfinsten levererar uppgifter frdn flera myndigheter.

e Kontoutdrag senaste manaden (observera sa att det inte glappar
mellan datum fidn forra manaden)

o Aktuell hyresavi (om hyresavin skickas sent, kan avin ldmnas
med en ménadseftersldpning)

o Kvitto p att foregdende méanads hyra ér betald (kan styrkas via
kontoutdrag)

o Kvitto pa att foregdende fackavgift/a-kassa/elfaktura fr betald.
(kan styrkas via kontoutdrag)

e Vid behov beddma ev. uppehallsritt

Regelbundet fér att upptacka eventuella féréandringar

Foljande kontroller bor goras regelbundet for att sikerstélla att rétt
person fir ritt erséttning och darmed forhindra felaktiga utbetal-
ningat:

e Arsbesked fran banken (obs kan ha flera banker) — januari

o Kontodversikt frin samtliga konton — 1 gng per ar, forslagsvis i
augusti/september som komplement till &rsbeskedet 1 januari.

o Deklaration, samtliga sidor limnas in tillsammans med anstkan
for maj for hela hushallet.

o Skattedterbdring (utbetalas mellan juni-september)

o Slutgiltigt bostadsbidrag fran FK (skickas ut i april/maj frén FK)

¢ Barns inkomster och tillgingar genom t.ex. kontodversikt och de-
klaration '

o Intyg om skolgéng for barn som studerar pA gymnasiet — minst
vid varje nytt kisér (I T-start i augusti/september)

e Intyg om umginge — minst 1 gang/ar eller vid f6randringar

o Tilja upp eventuelit tillfilligt uppehallstillstind

e Eventuell utlandsvistelse — uppmérksammas pa kontoutdrag eller
vid behov passkontroll.

e Infotorg (4 ganger/ar)
- Civilstand
~  Folkbokforingsadress + antal skrivna pé adressen - observera

dven forandringar i kontraktsform

- Foretag
- Fordon: Bil, MC, moped, bat ete.

Eit forslag pa hur ett drshjul kan utformas enligt kontrollerna ovan
finns pa intranitet. Arshjulet kan anpassas lokalt av forvaltningarna
med utgangspunkt i ovanstaende kontroller. Lés mer i stodmaterialet
som finns pd intraniitet gillande deklarationer, foretagsformer, in-
formation frin pantbank och frén utléindska ambassader.
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Uppfélining av kontroller

Uppfoljningen av kontrollerna genom{&rs genom. intern kontroll av
arbetsledning, Forslag pa modell for intern kontroll finns pd intrani-
tet.

Hur genomférs kontrollerna vid ansdkan om bistand?
Samtliga kontroller ska genomforas med en respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde ska alltid delges resultatet av kontrollerna
och hur detta paverkar dennes anstkan.

Identitet

Denna kontroll gérs i samband med att skanden dr kallad till bestk
och ska som regel goras vid varje byte av ordinarie handldggare. Fol-
jande giltiga legitimationshandlingar &r godkéinda for social-tjinsten:

e ID-kort.

e Svenskt kérkort.

» Svenskt Huropapass.

e Svenskt frimlingspass.

o Svenskt resedokument.

e Svenskt provisoriskt utfirdade pass.

o Uppehallstillstind med fotografi fran migrationsverket,

Om den enskilde saknar ovan nimnda legitimationshandlingar kan
identiteten styrkas genom: utléndskt pass, utlandskt kérkort eller an-
nan legitimationshandling, Utldndska legitimationshandlingar beho-
ver i vissa fall lamnas for Gversittning. Vid tveksamhet om utldndska
identitetshandlingars giltighet bor Migrationsverket kon-taktas for
konsultation.

Skyddade personuppgifter

Personer som ar forfoljda och utsatta for hot eller vald kan 4 sina
adress- och personuppgifter skyddade genom olika bestimmelser 1
lagstiftningen. Den som har skyddade personuppgifter kan inte stkas
pa databaser och myndigheterna far heller inte ldmna uppgifter om
personen. Det innebir inte att uppgifter som personer med skyddade
personuppgifter limnar inte ska kontrolleras och utredas. Vid utred-
ning om ritt till bistdnd behdver sokanden i stor utstriickning sjilv
medverka, Sokanden ska sjilv inhéimta handlingar och uppgifter fran
olika myndigheter for att vara berittigad till bistind. Hénsyn bér tas
till om det finns forsvarande omstindigheter utifran den enskildes nu-
varande situation {or att kunna ta fram begérda handlingar och upp-
gifter.
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Boende/Hushallsgemenskap

Boende och vistelsetillhorighet kontrolleras genom hyreskontrakt,
aktuel! hyresavi och folkbokforing, Vid andrahandskontrakt eller in-
neboendekontraki ska kontroll alltid goras i fall forstahandshyresgis-
ten #ir aktuell och beviljas hyra fér att forhindra dubbelutbetalningar.
Vid kontroll av folkbolftringsadress bor &ven kontroll géras om per-
sonen angett en tillfillig adress. Om den sokande inte &r folkbokford
pd den adress som anges i ansokan, men uppger sig vara stadigva-
rande bosatt dir, ska han eller hon uppmanas att dndra folkbokfo-
ringsadress. Vid bedomning av stadsdelstillhorighet galler riktlin-
jerna om drendeansvar for Stockholms stad.

Vid eventuella oklarheter kring boendesituationen bor detta utredas
genom ett klargorande samtal med den enskilde. Under besoket kan
den enskilde A beskriva hur dennes hem ser ut vilket vid ett eventu-
ellt hembesok kan verifieras och diskuteras med den enskilde.

Hembesok

Vid ett eventuellt hembessk dr huvudsyfiet med hembestk att utreda
om den sokande har en rimlig hyreskostnad i forhéllande il sitt bo-
ende, om den stkande bor pA angiven adress, om denne har tillgéng
till ligenheten samt hur hushéllssammanséttningen ser ut. Hembestk
ska enbart goras om det #r nodviindigt for att fa ett tillrdckligt besluts-
underlag.

O den stkande inte Ar ensam hemma 1 ligenheten vid hembestket
4r det viktigt att handlaggaren 4r noga med att inte 16ja négra sekre-
tessbelagda uppgifter. Besoket ska ske med respekt for den enskildes
integritet.

Om hembestk behver goras i samband med flytt frin en stadsdels-
forvaltning till en annan géts hembesdket av den mottagande stads-
delsforvaltningen. Hembesoket ska goras innan den gamla stadsdels-
forvaltningen beviljar den forsta hyran vid flytt.

Att teinka pd fore hembesdket:

o  Syftet med hembestket ska vara klarlagt. Det ska vara Klart vad
det ir man behdver underséka och vilka fragor man behdver svar
pa. Den enskilde ska vara informerad om syftet med hembesoket.

e Innan ett hembesk bor boendesituationen diskuteras med den
enskilde, dér personen sjilv far beskriva hur den bor, omsténdig-
heterna kring boende och hur ldgenheten ser ut.

o Den enskilde ska ha limnat sitt samtycke till hembestket.

e Hembesok gors av tvd handliggare. Detta dr nodvéndigt utifran
sikerheten, Enhetens sikerhetsrutiner ska foljas.
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Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiski bistédnd - Handbok
for social(jinsten, kapitel Handldggningsprocessen, avsnitt Kontrol-
ler genom hembesok.

Utlandsvistelse

Utgéngspunkten r att en person som vistas utomlands inte har rétt
till bistand, se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers for rétt till
ckonomiskt bistand, avsnitt Personer som tillfilligt vistas pd annan
ort 1 Sverige eller wtomlands.

Vid misstanke om att den sékande vistas utomlands eller har vistats
utomlands upnder den period som han efler hon uppburit ekonomiskt
bistand si ska den enskildes egen beskrivning begiras. Det kan ske
vid ett mote eller skriftligen. Den enskildes beskrivning kan jimttras
och kontrolleras genom:

e Extra nirvarokontroll pa Jobbtorg, skola, Arbetsformedling eller
annan aktivitet.

e Kopia pa pass, ibland har den enskilde dubbelt medborgarskap
och dédrmed tvé pass.

o Specificerat kontoutdrag dér eventuellt biljettkdp, utlandsuttag
eller utlandskop kan framga.

¢ Sokande kan limna in specifikation frén mobilrdkning, person-
liga kvitton eller annat som visar ait den vistats i Sverige.

e Sokande kan limna uppgift om barns nédrvaro pa skola eller dagis.

Om personen lanat eller fatt pengar for att finansiera resan kan det
vara en inkomst som hade kunnat anvindas till den dagliga forsorj-
ningen och som kan péverka rétten till bisténd.

Se vidare i rikilinjerna, kapitel Olika gruppers forutsitiningar for rétt
till ekonomiskt bistdnd,

Inkomstuppgifter

Tnkomstuppgifter kontrolleras genom att den enskilde ldmnar: konto-
utdrag, specifikationer till inkomster och deklaration. De uppgifter
som inkommer till socialtjinsten behver verifieras och jamforas
med tidigare redovisade uppgifier, exempelvis deklarationen. Social-
{jansten kan vid behov be den stkande att Jamna medgivande till att
socialtjinsten kontaktar exempelvis arbetsgivare eller forsikringsbo-
lag.
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Kontoutdrag/kontobversikt/arsbesked

Konfouldrag skaredovisas regelbundet i samband med anstkan varje
ménad. Om det av kontoutdraget dven framgéar uppgifter om gjorda
betalningar har den enskilde méjlighet att stryka uppgift om vad en
betalning avser. Socialjinsten kan inte rutinméssigt stélla krav pé att
alla transaktioner ska finnas redovisade p& kontoutdraget. Det fore-
kommer att den sikande l&mnar in kontoutdrag som han eller hon
sjilv har skrivit ut frin internet. Om det finns anledning att anta att
kontoutdraget dr manipulerat ska stkanden inkomma med ett utdrag
utstillt fran banken och med bankens stimpel. Konfodversikt som vi-
sar vilka konton den sékande har pd en och samma bank ska i regel
kréivas in. Socialtjansten bor begira att den skande lamnar in en ko-
pia pa drsbesked i samband med nybestk och dérefter kontotversikt
minst en ging per 4r. Arsbeskedet innehaller uppgifter om konton,
fonder/aktier, bankfack etc. Bankfack utreds genom att socialtjdnsten
f51jer med personen till banken for att visa innehéllet i bankfacket.

Specifikationer

Nedan f8ljer vanliga specifikationer som kan behéva begéras in. Det

kan #ven finnas andra specifikationer som inte framgéar nedan, en be-

domning gors 1 varje enskilt drende.

o Lénespecifikationer: Ska begéras in och kontroller gras ghillande
uthetald 16n, ackumulerad 16n, eventuella avdrag for ex. mat, ar-
betsklider, gymkort, forskottsbetalning och SL-kort. Om stkan-
den haft semester cller varit tjdnsteledig utan 16n kan ocksé
framga av specifikationen.

o Alfa- cller A-kassa: Stkanden ska lamna specifikationer for
samtliga veckor och ta ut alla dagar han eller hon har ratt till.
Kontrol! kan goras direkt med resp. A-kassa eller Alfa-kassan.

o Forildrapenning och sjukpenning: Vid foraldrapenning och sjuk-
penning kan handldggaren gora kontroll med Férsékrings-kassan
gillande att den enskilde tar ut det hogsta belopp han eller hon
har rtt till samt att full ersittning tas ut (7 dagar per vecka). Ob-
servera att familjen dven kan erhalla jimstélldhetsbonus.

e Handikappersittning och vardbidrag: Beslutsunderlag f6r han-
dikappersittning och vérdbidrag ska begéras for att kontrollera
vilka fordyrade levnadskostnader ersittningen eller bidraget av-
ser ticka.

¢ Bostadsbidrag: Begir in Forsikringskassans beslut om slutgiltigt
bostadsbidrag. Beslutet behover jimitras med beviljas bistand.
Beslutet innebir att den som uppburit bostadsbidrag antingen ska:
- Aterfa belopp (om personen fatt for lite)

. Aterbetala (om personen fatt for mycket)
- Ritt summa har utbetalats
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Utlandska inkomster eller tillgangar

Utgéngspunkten dr att den sokande sjélv [amnar in underlag anga-

ende sina inkomster och tillgangar. Mojligheterna att £a fram uppgif-

ter varierar fran land till land, Migrationsverkets hemsida (LIFOS),

landets ambassad i Sverige eller Sveriges ambassad i landet kan ge

hanvisning om vilka handlingar som &r m&jliga att begéra in och vilka

myndigheter som kan tillhandahélla dessa. Socialtjénsten bér vara

extra uppmirksam pé fall dér det finns indikationer pé att den en-

skilde har inkomster eller tillgangar i utlandet, exempelvis:

e Ofta dker utomlands.

e Uppehéallit sig linge 1 utlandet.

e Klarat sin forsorjning utan aft kunna redogora for detta eller
styrka hur,

« Det inkommer en anmélan om det.

Tillgangar

Uppgift om eller indikation pa aft en person har tillgdngar kan fas via
deklarationen, specifikationen till hemfGrsikringen eller &rsbe-
sked/kontodversikt, Ytterligare uppgift om tillgngar kan fas via bil-
respektive foretagsregistret. 1 vissa fall kan dven hembestk goras vid
misstanke om visentliga tillgngar i hemmet. Om personen har hem-
forsakring eller andra forsdkringar kan vid behov kontakt tas med
forsakringsbolaget for att fA uppgift om eventuella utbetalningar. Om
personen har skulder hos Kronofogden kan socialfjénsten kontakta
dem for att ta del av eventuella tillgdngsutredningar eller beslut om
betalningsforeliggande, Kronofogden kan limna uppgifter rérande
om en person har gjort inbetalningar pé skulder vitket kan tyda pa att
personen har andra inkomster.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok
for socialtjansten, kapitel Prévning av behovet av bistind.

Deklaration

1 samband med nybestk samt vid anstkan for maj varje &r ska en
kopia p4 deklarationen Iimnas in. Dér framkommer uppgift om in-
komst, rinteinkomster och rinteutgifter, pensionssparande, utdel-
ning/vinst vid forséljning av aktier. Yiterligare framkommer om per-
sonen betalat fastighetsavgift, ska komplettera deklarationen med yt-
terligare blanketter, till exempel for foretagare eller om per-sonen
pantsatt foremal och betalar rinta till pantbank. Observera att rénte-
utgifter kan tyda pa innehav av bostadsritt eller fastighet.

Deklarationen ska limnas in med samtliga sidor (1-4 eller flera si-
dor). Om personen har tappat sin deklaration kan kopia begirtas fran
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Skatteverket, Personer som infe deklarerat ska inkomma med kopia
pa samtliga kontrolluppgifter fran Skatteverket.

Om personen varit aktuell inkomstaret jamfors redovisade inkomster
med uppgifterna pa deklarationen. Detta for att sikerstilla att foregh-
ende &rs inkomst har redovisats i samband med anstkan. P4 dekla-
rationen framgar om personen far skatteaterbiring eller ska betala in
ytterligare skatt. Utbetalning av skattedterbéiring ska foljas upp vid
kommande ansokningar om bistdnd. Lds mer i deklarationsgenom-
géngen pa intrandfet.

Vérdering av 1dsére

Losore Ar 18s egendom som utgérs av fysiska foremdl som kan flyttas.
Det iir i ens besiitning om man har det i hemmet, garaget, bilen, bank-
facket eller bir det pa sig. For att den enskildes 16stre ska paverka
riitten till ekonomiskt bistind krivs att foremalet har ett visentligt
ckonomiskt virde, #r Litt att avytitra och inte forbundet med starkt
affektionsvérde.

Det #r ofta svart for socialtjinsten att beddma om losoret dr en latt
realiserbar tillgang och kan anvéndas till den enskildes {Grsdrjning. 1
forsta hand ska den som soker bistind sjély vérdera 1osoret och visa
huruvida det 4r en latt realiserbar tillging, Det kan vara lampligt att
handliggaren konsulterar stadens boutredare. En konsultation kan
sven goras med Kronofogdemyndigheten eller forsékringsbolag som
gor liknande utredningar.

Pantsatta féremaf

[ deklarationen framg#r om en person under aret pantsatt fsremal och
dirmed betalar ranteutgifter till pantbanken. Den s¢kande ska redo-
visa saker som den har realiserat som genererat fysiska pengar genom
pantsittning under pagaende bistdndsperiod. Sokande ska inkomma
med handling i form av:

o Laneinformation (historik) fran pantbanken.

Dir framgar oftast foljande: nytt lan, 16sta ldn, lanedatum, senaste
omsittning, [dsendatum, beskrivning, kapital, rénta, avgifter samt
skuld. Det ska kunna ga att f6lja 16pande {or hela den begiirda peri-
oden. Om den sokande enbart kommer in med réntebesked ska dven
Janeinformation begiras in eftersom rintebesked inte alltid avsldjar
alla engagemang i pantbanken.

Berikning av inkomsten/tillgngen och dess paverkan pa bistandet:




Riktlinjer
49 (103)

s Tillfillet d& foremalet pantsattes (beloppet som personen fick
{ran pantbanken)

o (Om foremalet blir inldst, ses foremélet som en tillgéng och péa-
verkar ritten till bistdnd. Virdet pd foremalct &r oftast hdgre dn
vad personen har fitt 1 pantséttning.

e Om fremalet siljs pa auktion ska ytterligare inkomst réknas om
den séljs for mer #n vad person fick nir den pantsatte foremaélet
vilket medfor att pantsatta foremal kan péverka vid tva tillfillen.

e Om personen har omsatt lénet har personen en tillgng som kan
siiljas.

Fordon

Transportstyrelsen har uppgifter om en person dger fordon, en per-
sons fordonshistorik eller ett fordons dgarhistorik. Uppgifterna kan
sdkas via personnummer, registreringsnummer eller ett foretags or-
ganisationsnummer. Frin Transportstyrelsen kan man dven begira
kopia pa den handling som uppriittats och skickats in {or att genom-
fora dgarbytet.

Vid fordonsinnehav 4r det den enskilde som ska anmodas ati sjélv
visa fordonets virde. Detta kan ske genom att denne later virdera
fordonet eller uppvisar ett inkdpskvitto. Sékande ska siilja bilen till
ett marknadsvirdespris. For bedémning av om ett fordon &r att anse
som en litt realiserbar tillgang och f6r uppskatining av dess viirde
kan virderingsfunktioner pd internet anvéndas. Detta utlatande be-
visar inte fordonets virde utan ger ett uppskattat virde. Jamftrelse
med motsvarande fordon som annonseras for forséljning pd mark-
naden kan #ven vara vigledande.

Féretag

For att utreda personer med foretag se vidare i riktlinjerna, kapitel
Olika gruppers forutsittningar for ritt till ekonomiskt bistind, avsnitt
Foretagare.

Vérdering av fastighet, tomt, villa och bostadsrétt

For bedomuing av tillgng i form av fastighet, tomt, villa, eller bo-
stadsriitt se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Bo-
ende och boendekostnader.

Arv

Om stadsdelsnimnden fir kinnedom om aft en person fatt drva kan
bouppteckningen begiras in frén klienten for att £4 ta del av hur arvet
har fordelats. Dessa uppgifter kan dven begiras frdn Skatteverket,
men da krivs kiinnedom om den avlidnes personnummer.
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Bams sysselsétining

Denna kontrol gors i huvudsak genom samtal med den sékande om
barnen och deras situation. Socialtjinsten kan begéra att den stkande
Fimmar intyg om skolging for barnen. Kontakt kan dven tas med ut-
bildningsforvaltningen gillande barnets skolplacering. Vid miss-
tanke om att hemmavarande barn dver 18 &r inte lingre gir 1 gymna-
siet kan kontroll géras med CSN om utbetalning av studie-medel.
Barns inkomster och tillgangar behdver dven utredas regel-bundet.
Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Om innehéllet 1 utredningen, avsnitt
Barns inkomster och tillgangar.

Aktenskapsskifinad

Vid ansékan om #kienskapsskillnad ska sokande inkomma med ko-
pia pa anstkan och senare med domen. Den stkande ska dven in-
komma med bodelningshandlingar. Reglerna kring dktenskapskill-
nad regleras i Aktenskapsbalken 5 kapitlet. Om sokanden inte har
bam och om bida parterna #ir Sverens om dktenskapsskillnad kan
skilsméssa beviljas utan betinktetid. 1 annat fall #r beténketiden
minst 6 manader och max 12 méanader. I samband med dom bér s6-
kandes nuvarande boendeforhallanden utredas. Makarna &r for-so1j-
ningsskyldiga gentemot varandra tills dess att dom om #ktenskaps-
skillnad meddelas. Om den ena parten inte fullféljer sitt an-svar kan
en ansdkan om stimning ldmnas till tingsrétten. Se vidare om makars
forsorjningsplikt i riktlinjerna, kapitel Om innehéllet i utredningen,
avsnitt Inkomstberékning.

Migrationsverket

Migrationsverkets uiredning gillande uppehélistillstind innehaller
generellt uppgifier om sdkandes civilstand, ekonomiska situation, om
personen kom som anknytning och om anhdriga uppgett att han/hon
kan forsorja personen etc. Om det finns skl kan social-fjénsten be-
gira in utredningen som ligger till grund for uppehélls-tillstandet fran
den s6kande.

Férfragan hos annan sociaftjanst

Om en person tidigare har varit aktuell f6r ekonomiskt bistand eller
en FUT-utredning hos en annan stadsdel/kommun kan det finns be-
hov av att inhimta uppgifter dérifrdn. Observera att en person kan
vara aktuell for en FUT-utredning hos en annan stadsdel dven om den
anstker om ekonomiskt bistand i en ny stadsdel. I detta fall bor upp-
gifter kring detta inhdmtas.
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Inkomstberakning

Vid beddmningen av behovet av ekonomiskt bistdnd ska hushallets
samtliga faktiska inkomster réknas. Inkomsterna bor i regel beréiknas
utifran de inkomster hushallet hade kalendermanaden fore den ménad
som berikningen avser. Om det uppticks inkomster som inte redovi-
sades foregdende méanad kan dven dessa paverka berdkningen av bi-
standet.

Behov av forsorjningsstod berdknas i normalfallet si att normen
ligps thop med godkinda utgifter for hyra, hushéliscl, hemforsak-
ying, SL-resor och avgifl for a-kassa eller fackforeningsavgift. Pa sa
sitt erhalls hushallets totala norm. Frin denna avrdknas hushéllets
alla nettoinkomster méanaden innan anskningsménaden. Mellan-
skillnaden utgér hushéllets behov av forsorjningsstdd.

Vid nybesok kan det vara ngdvindigt atl gora en grundligare utred-
ning. Det kan till exempel vara limpligt att vardera inkomsterna olika
beroende pd hur hushéllets ekonomi sett ut en tid bakét och vid vilka
tidpunkter olika inkomster erhallits.

Avdrag for forskott pa Ion eller forméner, exempelvis lunch-
kuponger, ska inte tickas med forsérjningsstod. Undantag kan goras
i de fall utredningen visar att forskottet tagits p& grund av omsténdig-
heter som normalt skulle ha beaktats vid prévning av rétten till bi-
stand. Restriktiviteten inskréinker inte socialtjinstens skyldighet att
ge tillfilligt bistand tili livsuppehéllet om annars en akut nidsituation
skulle uppsta.

Utgift for exempelvis underhallsstdd till barn, avbetalning pa studi-
elan eller andra 14n och avbetalningar ska inte inrdknas.Om en av
parterna i ett sammanboende har inkomst och dr underhallsskyldig
for barn sedan tidigare ska faststallt underhéllsstdd riknas bort frén
gemensamt disponibel inkomst innan ekonomisk behovsprovaing
sker. Bftersom denna person har inkomst kan han inte fi underhélls-
stodet nedsatt eller uppskjutet. Den som saknar inkomst ska dédremot
anstka om nedsittning eller uppskov av underhéllsstod.

Inkomster

Inkomster som i sin helhet reducerar ekonomiskt bistandet
o Aktivitetsstod

e Arbetsloshetsersittning/Ersitining frén alfa-kassan

e Avgingsvederlag
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e Barnbidrag inklusive flerbarnstilligg

e Bostadsbidrag, BTP (bostadstillagg {61 pensioniir)

e Ersittning frin keiminalvarden, frigivningskonto.

e Etableringsersittning inkl bostadserséttning

e Bxtra forsikringsformaner till exempel AGS (avtalsgruppsjuk-
forsikring), AMF (arbetsmarknadsforsikring), AFA-forsikiing
(vid sjukskrivning) eller STP/ATP (sirskild tilliggspension/dv-
riga avtalspensionet).

o Forsikringsersitining eller skadesténd, ideell del for “sveda och
virk”

e Habiliteringserséittning ("flitpeng”)

e Hemvérdsbidrag eller hemsjukvérdsbidrag - raknas som inkomst
for den person som mottar bidraget for utfort arbete

o Hyresdel frin inncboende

e Kommunalt bostadstiilagg for funktionsnedsatta (KBH)

o Lon eller sjuklon fran arbete

e Pension, livrinta

e Rintor och utdelningar

e Sjukersittning och aktivitetsersattning

e Sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringsersitining

e Skattedterbiring, observera att om skatledterbiringen tagits 1 an-
sprék av Kronofogdemyndigheten réknas den inte som inkomst.

e Studiehjilp: studiebidrag, studiemedel

e Underhallsbidrag, underhallsstid, efterlevandestod

o Aldreforsériningsstod

Aven andra former av inkomster som ska inrdknas vid prévning av
ekonomiskt bistind kan forekomma, exempelvis en persons insétt-
ningar. Innan en insattning tas upp som inkomst behdver socialtjéns-
ten utreda vad insitiningen avser, och en prévning ska goras i varje
enskilt fall.

Inkomster som delvis reducerar ekonomiskt bisténdet

¢ Familjehemsersittning

Vid berdkning av familjens behov ska det placerade barnet inte tas
med i berdkningen. Omkostnadsersittningen réknas inte som in-
komst. Den del av ersittningen som utgdr arvode, ska efter avdrag
for skatt betraktas som inkomst och reducera behovet av bistind. For
familjchem som blivit sarskilt forordnad virdnadshavare enligt avtal
gilller samma berfikningssétt som for familjehem.

e Stipendier

De som ir villkorade eller riktade till sérskilda dndamél. Bedomning
av hur ett stipendium ska reducera ekonomiskt bistand far goras fran
fall till fall.
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e Handikappersittning och vardbidrag

Betraffande handikappersitining och merkostnadsersittning  vid
vardbidrag iir det viktigl att kontrollera vilka kostnader ersittningen
ska ticka, om det dr kostnader for sAdant som ingér i beviljat bistand,
d4 dessa kostnader siledes inte ska tickas av ekonomiskt bistind. En
provning behdver goras i varje enskilt fall.

Inkomster som inte reducerar ekonomiskt bistand

Det finns dven inkomster som inte reducerar bisténdet. Utdver {61-
jande exempel kan det dven finnas andra inkomster som inte reduce-
rar bisténdet, individuell bedémning sker fran fall till fall:

o [Exira tilligg till studiebidrag till gymnasiestuderande ungdomar

o Stipendier eller fondmedel som utbetalats efter en social bedém-
ning, till exempel {rdn FVO (Féreningen for vilgdrenhetens ord-
nande) eller kommunen

e Torsikringsersitming eller skadestdnd, ekonomisk del avsett for
sirskilt andamal som till exempel ersittning for likar- eller tand-
vérdsbehov som uppkommit av skadan

o Inackorderingstilligg vid gymnasiestudier pd annan ort

o Utbelalning av ersittning enligt lagen (2012:663) om erséttning
pa grund av Svergrepp cller forsummelse i samhéllsvarden av
barn och unga i vissa fall

Jobbstimulans — séarskild berdkningsgrund

Om en sokande uppfyller vissa villkor innebir den sirskilda berdk-
ningsregeln i 4 kap 1 b § SoL att 25 procent av nettoinkomsten inte
ska beaktas vid prévningen av ekonomiskt bisténd.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bisténd - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Handl#ggningsprocessen och Socialstyrel-
sens meddelandeblad nr 7/2013 Andringar i socialtjénstlagen den 1
juli 2013 som giiller ekonomiskt bistand.

Overskjutande inkomst fran tidigare manader

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Handldggningsprocessen, Avsnitt inkomst-
period och berdkningsperiod.

Tillgangar

Alla realiserbara tillgingar ska anvindas for den enskildes forsorj-
ning inman han eller hon har riitt till bistind. Med realiserbara till-
géngar menas bankmedel, aktier eller andra viirdepapper, bil, bat, fas-
tighet, guld, dyrbara konst- eller samlarforemal, etc. Aven utlindska
tillgAngar paverkar rétten till bistdnd. Se vidare i Socialstyrelsens
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handbok: Fkonomiskt bistind - Handbok for socialtjinsten, kapitel
Prévning av rétten till bistdnd.

Bankmedel, aktier, obligationer - Huvudprincipen ir att bistdnd
inte ska beviljas sokande som har tillgéngar i form av kontanta medel
eller virdepapper.

Bil - Grundprincipen ir att bilen #r en l#tt realiserbar tillging och krav
bor stillas pé att bilen avyttras efter hogst 1 méanad. Vid sirskilda skl
kan bistdnd beviljas trots innehav av bil, till exempel om bilen &r en
forutsittning for att ta sig till och frén arbete, eller om bilen behdvs
av nigon anledning med hénsyn till barnperspektivet, till exempel om
bamet har sirskilda behov och bilen behovs pa grund av detta. Se
vidare i Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand, kapitel
Prévning av rétten till bistand.

Bosparande - Alla former av bosparande raknas som realiserbar till-
gang. Undantag frin denna princip kan goras nir bisténdsbehovet be-
déms som kortvarigt, hogst ire manader, eller om den s6kande saknar
egen bostad. 1 dessa fall godtas endast innestdende kapital 1 bospa-
rande eller liknande upp tilf den nivd som krévs for bibehéllen kotid
eller for att kunna bo kvar. I beddmningen ingér dven om personen
stér 1 Stockholms stads bostadskd.

Bostadsratt/Villa - Fér information om bostadsrétt och villa se vi-
dare i riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstod, avsnittet Boende och bo-
endekostnader.

Fritidshus/fastighet - For mer information om fritidshus/fastighet se
vidare i riktlinjerna, kapitel Forsdrjningsstdd, avsnittet Boende och
boendekostnader.

Pensionssparande - Pensionssparande réknas 1 princip som en
tillgAng. Mojligheten att ta ut pensionssparande ska alltid prévas
och om detta #r omdjligt, ska detta inte riknas med.

Barns inkomster och tillgangar - Hemmavarande barns och skol-
ungdomar har, enligt 4 kap 1a § SoL, ritt att behélla en del av sin
inkomst av arbete. Till skolungdomar ridknas ungdomar som inte fylit
21 &r som studerar i grundskolan, gymnasieskolan eller annan jim-
forlig grundutbildning, Detta géller dven ensamkommande flykting-
barn. Barn far dven ha ett visst sparkapital 1 syfte att detta ska kunna
anviindas for stérre kostnader for bamets rikning. Om barn har in-
komster och tillgangar utéver vad barnet sjilv far disponera, bér in-
komsten riknas av mot barnets del i familjens kostnader inklusive
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barnets del av boendckostnaden. Observera att denna regel inte kan
kombineras med jobbstimulansen, Se vidure 1 Socialstyrelsens hand-
bok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjinsten, kapitel Prov-
ning av behovet av bisténd.

Hushallstyper

Sammanboende med hushallsgemenskap

Det finns tva typer av sammanboende med hushéllsgemenskap. Den
ena typen Ar vuxna som oavsett kin lever under dklenskapsliknande
forhallanden. Makar, registrerade pariners och sambor har fo1s61j-
ningsplikt gentemot varandra vilket innebér att mellan dessa géller
hushiilsgemenskap som innebir dmsesidigt ansvar for alla kostnader
i hushéllet.

Sammanboende med hushallsgemenskap ska anstka om ekonomiskt
bistand tillsammans och badas sammanriknade inkomster och utgif-
ter ska ligga till grund fér beriikning av bistindsbehovet. Det innebér
att om den ena parten inte har ritt till bistdnd paverkar det hela hus-
hallet.

Endast om det #r uppenbart oldmpligt att makat/sambor har gemen-
sam ekonomi, exempelvis nér vald i niira relationer forekommer, €l-
ler da ndgon av makarna Ar oférmdgen att ta sitl ansvar for resten av
familjen ska principen om gemensam forsérjningsplikt frangés och
makarnas kan handliggas var {or sig. Undantag kan &ven goras vid
akuta nodsituationer.

Hushallsgemenskap giller till dess parterna flyttar isédr. Under vissa
forhéllanden, se nedan om Gifta men ¢j sammanboende, giller den
dven efter parterna flyttat isdr. Endast om sérskilda skél finns kan
man rikna separat pa nigon som lever 1 denna typ av hushéllsgemen-
skap. I s4 fall ska halva normen for makar/sammanboende anvéindas
och halften av 6vriga gemensamma utgifter riknas in i manadsbeho-
vet.

Ovriga sammanboende med hushdllsgemenskap - Den andra typen
av hushéllsgemenskap ir mer begriinsad. Det géller personer som bor
ihop och delar vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar f6r
varandra, till exempel vuxna barn som bor kvar hemma eller viinner
eller néira sliktingar som delar ligenhet. For demna grupp anviinds en
sirskild norm som dr berdknad utifran storleken pa hushéllet, s& kal-
lad sammanboende-var-for-sig-norm. Konstruktionen pd denna norm
innebir att de personliga kostnaderna inom normen beviljas som for
ensamstiende, men de hushéllsgemensamma kostnaderna beviljas
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endast med den andel av hushéllet som den stkande utgdr, barnen
inriiknade. Om flera vuxna delar hushall varav ndgra r par s ska de
som utgdr par riknas enligt sammanboendenorm och de som &r en-
samstiende enligl sammanboende-var-for-sig-norm.

Hushallsgemenskap giller normalt fidn den dag sammanflyttning
sker. Exempel pé situationer nér hel hushéllsgemenskap géller redan
fran forsta manaden 4r nér ett par vintar barn eller dd de skt och sttt
i ko for att fa bostad tillsammans. Om sammanboendet &r oplanerat
och osikert kan undantag fran principen om ekonomisk hushéllsge-
menskap goras upp till sex manader. Avsteg frin principen kan ocksa
goras om det ur rehabiliteringssynpunkt eller av andra sociala skl
framstér som viktigt med delad ekonomi.

Aven denna form av hushallsgemenskap géller till dess parterna flyt-
tar isdr.

Gifta men ej sammanboende

Gifta makar #r enligt lagstifining forsorjningspliktiga gentemot
varandra och forsdrjningsplikten kvarstdr dven om makarna har
skilda hushall. Prévningen av bistdnd ska utgé fran denna princip om
smsesidig forsorjningsplikt. Den gemensamma inkomsten ligger till
grund for bedsmning av bistand och hinsyn ska inte tas till fordyrade
omkostnader pa grund av skilda hushall. Bistdnd beviljas endast till
en boendekostnad. Aven om t.ex. den ena parten vistas utomlands
eller sitter i fingelse kvarstar forsoriningsplikten.

En utredning ska déremot alltid g&ras om den andra personens mdj-
ligheter att forsotja sin partner t.ex. om den ena parien befinner sig
utomlands i avvaktan pa beslut om uppehallstillstind eller &r 1 fing-
else. Hansyn ska dven tas till vilka mojligheter det finns fran respek-
tive land att £3 fram uppgifter och handlingar. Om ens partner &r for-
svunnen kan bisténd beviljas om det dr styrkt och efter en individuell
bedomning.

Ansékan om dktenskapsskillnad — Vid dktenskapskillnad géller for-
sorjningsplikten till dess att tingsrétten har beslutat att den dr slutgil-
tig och anstkan om ekonomiskt bistind provas tillsammans under
denna tid. Om den ena parten inte bidrar till forsérjningen kan en an-
sékan om stimning limnas till domstolen. Observera att sérskilda
regler giller om det férekommer vald i néra relationer.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehéllet i utredningen, avsnitt
Hur genomfors kontrollerna vid ansékan om bistand? samt Socialsty-
relsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjénsten,
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kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Medlemmar 1 hushéllet och kapitel
Prévning av behovet av bistind, avsnitt Genom andras personers in-
komster och tillgingar.

Inneboende

For sokande som #r inneboende riiknas personen inte ha hushélisge-
menskap med den/dem som han eller hon ér inneboende hos. For att
betrakias som inneboende ska den sdkandes hushéll som huvudregel
disponera eget Tum i bostaden, dven om en individucll beddmning
alltid behiver goras utifidn omstindigheterna. Dessa stkanden ska
ha bistand enligt vanlig norm for ensamstdende. Om avtalet mellan
hyresvirden och den inneboende innebdr att vissa hushallsutgifter
som till exempel telefon, férbrukningsvaror, ingér i hyran kan nor-
men anpassas efter det.

Hushall med underariga barn

Fordldrarna ska ta ut full fordldrapenning ill dess barnomsorgsplats
erbjuds. Vid paratlelit deltagande i arbetsstkarverksamhet fér ersétt-
ningsdagarna delas upp mellan fordldrama. Foraldrarna har rétt att
spara del av foréldrapenning. Se vidare i Socialstyrelsens handbok:
Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjinsten, kapitel Provning
av behovet av bistand, avsnitt Genom socialforsdkringsforméner och
andra ersittningar och kapitel Ansvarig kommun och grinsen for
kommunens ansvar, avsnitt Forméaner under forédldraledighet.

Barnet ska omgaende anmilas till barnomsorgskén och bekviftelse
pa platsansckan ska visas upp. Den som har bistdnd 1 avvaktan plats
i forskoleverksamhet dr skyldig att ta forsta anvisning av plats, &ven
i annan stadsdel om avstandet 4r rimligt, for att ha rétt tll fortsatt
bistand. Undantag frin denna princip bor gbras om barn av psykiska
eller medicinska skl 4r i behov av sirskild typ av forskoleverksam-
het eller av senarcliggning av intradet i verksamheten. Behovet ska
vara styrkt med lakarintyg, For tid efter att barnomsorgsplats erhallits
foreligger ingen ritt att vara fordldraledig viss tid. Foraldraledighet-
slagen (1995:587) reglerar endast forhallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare.

Gymnasiestuderande ungdom

Forildrarna har forsorjningsskyldighet for ungdomar upp till 21 ar
forutsatt att de studerar 1 grundskola, gymnasieskola eller annan jim-
forligt grundutbildning, och ska dé riknas in som barn i hushallets
norm. Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Olika grappers forutséttningar
o1 vt till ekonomiskt bisténd, avsnitt Ungdomar under 21 ar som
gar i gymnasiet.
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Hushall dar barn bor véaxelvis hos foraldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefiir lika mycket hos béda {Grildrarna
ska halva barnbidraget riknas som inkomst och halva normen som
utpift. Aven ovriga utgifier for barnet forutsitls delas mellan forald-
rarna, excmpelvis beviljas dvrigt ekonomiskt bistdnd med halva
barnomsorgsavgiften, medicinkostnaden ete.

Se vidare i riktlinjerna betriiffande umgéngesbarn, kapitel Forsorj-
ningsstdd, avsnitt Merkostnader fér umgénge med barn.

Bistand till barn och ungdom vid dvergang fran yngre till idre
aldersgrupp

Nir ett barn Svergér fran yngre till #ldre dldersgrupp i normberék-
ningen enligt normen ska det nya normbeloppet raknas frin och med
den ménad barnet fyller ar, oavsett nér i ménaden det intréffar. Aldern
maste dirfor observeras vid varje utredningstillfille.

Underéarig som bildat familj

Foralder har kvar sitt forsdrjningsansvar for underdrigt barn dven om
den underdrige sjilv blir fordlder. Diremot har de inget forsotjnings-
ansvar for barnbarnet.

Vid giftermal vertar make/maka forsorjningsplikten for underarig
eller upp till 21 ar vid studier i grundskola, gymnasium eller annan
jamforlig grundutbildning. Om maken/makan inte kan fullgéra sin
forsériningsplikt, primér rsorjningsplikt, har den underédriges for-
dldrar forsérjningsplikt, sekundir forsérjningsplikt.
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4. Olika gruppers foérutsattningar for
ratt till ekonomiskt bistand

Arbetslosa

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har vitt till forsorj-
ningsstdd om han eller hon stér till arbetsmarknadens forfogande.
Om det finns godtagbara skil har den enskilde vitt till férsorjnimgs-
stod dven om han eller hon inte star till arbetsmarknadens {orfogande.

Den som #r arbetslés och stker ekonomiskt bistind ska erbjudas stéd
i sitt arbetsstkande genom strukiurerade insatser for att dka sina mdj-
ligheter att f& en anstéllning. De insatser som ges ska alltid (orogds
av en individuell bedémning av personens behov och formaga.

En utredning for att klargora forutsdtiningarna for sjdlviorséjning
ska goras. Utifran denna gors en planering tillsammans med den en-
skilde och en tidsbegransad forandringsplan ska upprittas. I arbetet
ska stod- och motivationssamtal inga, liksom dven en skyldighet {or
den arbetslse att redovisa sitt arbetssokande. Fordndringsplanen ska
regelbundet foljas upp och eventuella korrigeringar ska goras i sam-
band med utvérderingen.

Kraven pé en arbetslos bistindssokande kan ingd som ett led i prov-
ningen antingen jimlikt 4 kap. 1 § SoL eller 4 kap. 4-5 §§ SoL. Det
ar viktigt att det i utredning och beslut anges vilka lagrum som till-
lampas.

Vad som kan vara godtagbara skl att inte std till arbetsmarknadens
forfopande méste beddmas utifran den enskildes behov och férutsétt-
ningar. Det kan exempelvis vara frdga om den s6kandens egen sjuk-
dom, sjukdom i familjen, andra viktiga eller 6verhdngande familje-
angeldgenheter, arbetets art i forhallande till den enskildes personliga
forutsattningar, att arbetsforhallandena pa en anvisas arbetsplats inte
lever upp till vad som krivs for att forebygga ohélsa eller olycksfall
eller att anstillningsformerna inte dr forenliga med de f6rméner som
arbetstagare far som #r anstéllda enligt kollektivavtal och sociala om-
stindigheter.

Stadsdelsnimnderna bor uppmana till och underlatta for flytt till ar-
bete. Med utgingspunkt i barnets bista och utifrdn kunskapen om att
barn med yrkesarbetande fordldrar har bttre forutsattningar i sina liv
4n barn 1 familjer som uppbér ekonomiskt bistnd, kan det vara mo-
tiverat att Aven barnfamiljer flyttar for att forildrarna lang-siktigt ska
kunna forsorja sig genom arbete. Arbetets varaktighet och omfaitning
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miste dverviigas, liksom konsekvenserna av en flytt for 6vriga famil-
jemedlemmar. T dessa fall & det sarskilt viktigt aft genomfdra en
barnkonsekvensanalys.

Att st iill arbetsmarknadens forfogande — Se vidare 1 Socialstyrel-
sens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjénsten, ka-
pitel Prvning av behovet av bistdnd, avsnitt Provningen av om be-
hovet kan tillgodoses genom arbete och tillhérande avsnitt dér inne-
bérden av kravet att sta till arbetsmarknadens forfogande preciseras.

Soctaltjinsten fr kriiva att en person deltar i praktik eller annan kom-

petenshdjande verksamhel enligt 4 kap. 4 § Sol.. Beslut om bistand
provas d enligt 4 kap. 5 § SoL. Se vidare i Socialstyrelsens handbok:
Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjinsten, kapitel Provning
av behovel av bisténd, avsnitt Kravet att delta i praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet.

Arbetslsa med ofillracklig A-kassa/Alfakassa

Den som har ersittning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att {r-
lora denna om de deltar i kommunal aktivering. Olika regler gél-ler
beroende pa vilken kassa det giller. Den sokande méiste ha fatt eit
godkinnande fran sin A-kassa, vilket ska styrkas med ett intyg, for
att kunna delta i av kommunen anordnad verksamhet.

Skanden som inte beddoms sta till arbetsmarknadens forfo-
gande

Om den enskilde inte beddms uppfylla kraven pé att std till arbets-
marknadens forfogande, exempelvis genom att inte séka arbete eller
vigra delta i exempelvis arbetsprakiik eller arbetssokarverksamhet,
paverkar detta rétten till bistind for hela hushéallet. Detsamma giller
vid frénvaro fran aktivitet utan dokumenterat giltigt skal. Giltigt skél
kan till exempel vara sjukdom eller véard av barn. I de fall det funnits
godtagbara skl att forst i efterhand anmala giltig franvaro ska detta
inte paverka ritten till bistnd. Betriffande ledighet fran arbetssokar-
verksambet eller praktik i samband med helgdagar dr det de av riks-
dagen beslutade helgdagarna som giller.

Franvaro
Vid franvaro p.g.a. sjukdom se vidare i riktlinjerna i avsnittet Perso-
ner som har nedsatt arbetsforméaga pd grund av sjukdom.

Vid franvaro pd grund av vdrd av barn - En arbetsstkande som deltar
i arbetsmarknadsinsatser, praktik eller andra insatser och som har
barn har som dr sjukt eller behover gé till lakare/tandlékare ska sju-
kanmaila sig pd samma sétt som vid egen sjukdom. Sjukdomen ska
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styrkas med likartintyg efler mer an fem dagars franvaro. Skriftlig
dokumentation ska alltid uppvisas vid bestk hos likare eller myndig-
het som hindrar deltagande i arbetssokarverksambhet.

Ordinaric forskolas/skolas eventuella semesterstingning ulgor inget
hinder for att sta till arbetsmarknadens forfogande, eftersom {oréld-
rama alltid erbjuds alternativ barnomsorgsplats. Mojligheten att
spara fordldrapenning och anvinda vid inskolning pa forskola finns
sven for personer som uppbér ekonomiskt bistind. Frénvaro vid in-
skolning paverkar inte ritten till bistdnd.

Ledighet under sommaren - Personer som har barn som &r yngre dn
16 &r, hat mojlighet att vara lediga under fyra veckor under somma-
ren med sina barn och dnda ha ritt till bistdnd. Om bada forildrarna
i hushallet dr aktuella pa jobbtorget innebdr det att barnet ges mijlig-
het alt vara hemma med en eller bida forildrarna under sammanlagt
fyra veckor. En forutsittning r att hushallet 1 dvrigt &r berittigade
bistand. Mojligheten till arbete har déremot foretréde for ledigheten.
Nir en person arbetar faller itten till semester in.

Syftet med forildrars ritt till ledighet &r att uppfylla FN:s konvention
om barns réttigheter. Enligt artikel 31har barn rift till lek, vila och
fritid Det #r séledes barnets ritt till fedighet som dr i fokus. Fran 16
srs alder dr det vanligt att ungdomar sommarjobbar och inte langre dr
beroende av att fordldrarna ska vara hemma for att de ska vara lediga.
I Stockholms stad erbjuds ungdomar mellan 16-18 &r mdjligheten att
séka sommarjobb i stadens kommunala verksamheter.

Ledigheten ska planeras sammanhéngande. Med sommaren bor avses
den tid som de barn som gar i skolan har sommarlov. Vilka veckor
som bestiims paverkas av familjens situation och planeringen ska g6-
ras tillsammans med jobbtorget och familjens socialsekreterare.

For att en foralder ska ha it till ledighet med bibehéallet bistind
krivs att barnet/barnen #ir lediga fran forskoleverksamheten eller
barnomsorgen. I och med detta innebér det att foréldern maste med-
dela till barnomsorgen att barnet kommer att vara ledigt under fyra
veckor. Viktigt éir att det finns en planering for barnomsorg ovrig tid
som forildern inte #r ledig under sommaren for att fordldern ska
kunna fullfolja den uppgjorda planeringen. Om familjen har en annan
Jsning via det egna nétverket &n barnomsorg eller forskoleverksam-
het men har barn som #r yngre 4n 16 &r har dven dessa {orildrar
samma mbjligheter att vara hemma med barnen under den hir tiden.
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Personer som har sagt upp sig

Om den sékande blivit arbetslds pa grund av atl denne sagt upp sig
pé egen begiran & huvadprincipen att ekonomiskt bistand inte ska
kompensera for den avstingning frdn arbetsloshetsersittning som
uppsigningen medfér. Om den arbetslose 1 dvrigt upplyller forut-
sittningarna ar denne berittigad till bistdnd forst fran den dag rétten
(il arbetsloshetsersitining intrdder. Om den stkande &beropar att
denne har haft synnerliga skiil att sfiga upp sig ska denne uppmanas
att i forsta hand forsoka fa avstingningen frén arbetsloshetserséitining
hiivd. En bedomning ska alltid gdras 1 det enskilda fallet.

For personer som har sagt upp sig p4 egen begiran men inte har rétt
till arbetsldshetsersittning giller motsvarande prineip, dvs. om den
arbetslose i Gvrigt uppfyller forutsitiningarna dr denne berattigad till
elonomiskt bistand forst frdn den dag ritten till arbetsloshetser-sitt-
ning skulle ha intritt om denne hade omfattats av sidan erséitning.

Arbetsldsa med ofillracklig foréldrapenning
Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Om innchéllet i utredningen, avsnitt
Hushall med underariga barn.

Foretagare

Fkonomiskt bistand beviljas som huvudregel inte till den som &r egen
foretagare. Foretagare konkurrerar med andra néringsidkare och om
bistdnd beviljas skulle det leda till att den néiringsidkare som inte be~
hévde ta ut 1on skulle fi en otillbérlig konkurrensfordel. Om en per-
son har eft foretag eller ett uppdrag i foretag ska alltid eventuella in-
komster och tillghngar i foretaget utredas.

Foretaget 1 sig kan representera en realiserbar tillgdng men det kan
variera beroende pé foretagsform. Utdver att bedriva niringsverk-
samhet kan en person #ven ha funktiondrs- eller styrelseuppdrag vii-
ket i regel innebér nagon form av ersittning for sitt engagemang i
foretaget.

Om en person driver ett eget foretag och anstker om ekonomiskt bi-
stand maste personen i forsta hand ta ut avtalsenlig 16n. Om personen
inte kan forsorja sig pd den egna verksamheten kan socialtjinsten
hinvisa personen till att avveckla foretaget och stilla sig till arbets-
marknadens forfogande.

[ varje enskilt fall behéver en individuell provning goras. I detta ingéar
att bedoma vilket resultatet blir fox den enskilda om bistind beviljas
eller inte. Fér ytterligare vigledning se avgorande frén Hogsta for-
valtningsdomstolen, tidigare Regeringsrétten (RA) RA 2000 ref 37.
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Bistand kan beviljas vid vissa undantag:

o Vid akut eller tillfilligt behov av bisténd.

Under tiden den enskilde har en arbetsmarknadsinsats for att
starta foretag och uppbir crsittning fran Arbetsformedlingen. In-
satsen kan pagd 1 sex manader.

Ytterligare viigledning kan inhdmtas fran Skatleverket, Boverket el-
ler genomgéngen om forctagare som finns pd intranétet.

Inskrivha fér kriminalvard eller rattspsykiatrisk
vard

Personer som domts till fingelsestraff ska sjélva ta reda pa om de har
mojlighet att omgaende pabsrja verkstilligheten. I si fall ska detta
ske. Vid anstkan om bistdnd i avvaktan fingelsestraff kan behovet
tillgodoses genom att den sdkande instéller sig hos kriminalvarden. I
de fall personen inte omedelbart kan pabsija verkstélligheten kan bi-
stand beviljas 1 avvaktan pé verkstéllighet.

Fior personer inskrivna inom kriminalvérden ska kriminalvérdsmyn-
digheten svara for alla kostnader under verkstéllighetstiden, undantag
giller till exempel boendekostnad.

Personer domda till kriminalvard kan i vissa fall beviljas bisténd till
hyra under verkstillighetstiden. Vid bedémning ska beaktas den s6-
kandes hyresforhallande, straffets lingd, egen forméaga att betala hela
eller del av hyran, samt rehabiliteringsaspekten. Stkandens mojlighet
till inkomst fran arbete inom kriminalvardsanstalten ska utredas in-
nan ekonomiskt bistand beviljas.

Om hyresavtal sigs upp kan det bli aktuellt med bisténd till kostnad
for forvaring av bohaget. Denna bor ses i forhéllande till kostnad for
nyanskaffning av mobler och husgerdd i kombination med forvaring
av en mindre del personligt [osére.

Hiktade, inklusive de som genomgér rittspsykiatrisk undersokning,
kan ansoka om hikteshidrag frin kriminalvérden och ska inte bevil-
jas fickpengar. Haktade har rétt till bistand fran socialtjénsten till hyra
om inte behovet kan tillgodoses pé annat sétt.

Den som vérdas enligt lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vérd
eller #r omhéndertagen enligt smittskyddslagen (2004:168) har rétt
till ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer inskrivna {or
vard inom socialtjansten, till exempel missbruksvard. Observera att
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démda (i1l rittspsykiatrisk vard kan ha kvar rétten (il vissa crsitt-
ningar frén Forsikringskassan vilket bor utredas innan bistdnd bevil-
jas.

Léis mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok

for socialtjinsten,

s kapitel Ansvarig kommun och gréinsen for kommunens ansvar,
avsnitt, Griinsen mot hilso- och sjukvarad och kriminalvard, av-
snitt Folkbokforingskommunens ansvar.

o kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Boendekostnad under fangelse-
vistelse.

Intensivévervakning med elektronisk kontroll - s.k. fotboja
Fotboja forekommer dels som paféljd vid korta straff och dels som
ctt led 1 forberedelserna for frigivning, s.k. IOV (intensivivervakning
med elekironisk kontroll) -utsluss. Vid I0V-utsluss &r personen fort-
farande inskriven i anstalt och har inte ritt till {8rsérjningsstdd, utan
reglerna for inskrivna inom kriminalvérden giller.

Personer som avijinar straff med fotboja jimstills med frivardsklient
och har exempelvis ritt att fortsitta uppbéra eventuell pension eller
sjukpenning, dock inte ersétining fran A-kassa. Om behovet inte kan
tillgodoses pé annat sétt har personen réitt till ekonomiskt bisténd till
sin forsdrjning. Om verkstilligheten med fotboja upp-hévs och dver-
ofir til] anstaltsvérd galler i stéllet reglerna for in-skrivna inom Jerimi-
nalvérden.

Ekonomiskt bisténd till eventuella merkostnader pa grund av inten-
sivivervakningen, som avgifier, telefoninstallation eller resor till och
fran aktiviteter, ska inte beviljas d4 dessa bekostas av kriminal-vérds-
myndigheten.

Kontraktsvard

Kontraktsvard ar ett alternativ till fingelse som inneb#r att den
domde far genomgé missbruksbehandling dér kriminalvéarden och so-
cialtjinsten upprittar en gemensam behandlingsplan. Kriminal-vér-
den har kostnadsansvaret for behandlingen fram till tinkt dag for vill-
korlig frigivning,

Vid behandling pa institation star kriminalvérden for alla kostnader
till vardgivaren i samband med placeringen sasom fickpengar, drog-
kontroller, sjukvirdskostnader, resor, klddutrustning, fritids- och
sportutrustning och hygienartiklar. I dessa fall ska forsdrjnings-stod
inte beviljas.
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Om behandiingen sker i dppenvérd bekostar kriminalvérden enbart
den behandling och de kontroller som foljer av behandlingsplanen.
Klientens behov av forsdriningsstod ska privas av socialijénsten.

Samhallstjanst

Sambillstjansten ska utforas under den démdes fritid under kontrolt
av frivardsmyndigheten. Den domde kan behélla sitt ordinaric ar-
bete, studera eller vara aktivt arbetsstkande. Att en bistdndssékande
person 4r démd till sambillstjanst ska inte péverka socialtjdnstens
krav pé att sta till arbetsmarknadens forfogande pé heltid, och till ex-
empel delta i praktik.

Inskrivha fér vard eller behandling inom socialtjansten
Personer som beviljas heldygnsvérd eller behandling som en insats
med stéd av socialtjdnstlagen 4r beréttigade till bistdnd pa samma
villkor som andra. Kostnader som den stkande inte har under vardti-
den ska dock inte omfattas av forsérjningsstédet. Se vidare 1 rikilin-
jerna gillande vilket bistind som beviljas, kapitel Forsérmingsstod,
avsnitt Bistdnd vid institutionsvistelse.

Reskostnader - Bistand 1il1 resor i samband med institutionsvard, till
exempel for informationssamtal, in- och utskrivning pa institutionen
samt moten med socialsekreterare, ska betalas ur forvaltningens
konto f6r vardkostnader. Observera att vissa resor kan ingd 1 vardav-
giften, till exempel resor till likare eller tandldkare.

Ungdomar under 18 &r som bor i stod- eller traningsboende
Barn under 18 #r som inte kan bo hemma utan méste erhélla boende
genom socialtjinstens forsorg utanfor hemmet ska ha ett placerings-
beslut dér #ven omsorgen om barnet tillgodoses genom placeringen.
Barnets boende och omsorg tillgodoses i dessa fall annars av vard-
nadshavaren. Kostnaderna for uppehéilet ska dé tickas av vardkost-
naden och inte genom forstrjningsstod.

Personer som har nedsatt arbetsférmaga pa
grund av sjukdom

Santal med den enskilde:

- Fridk? Laaintyg -
- Fortsalt sfu? Bedfinia lakarintyg Kartligra FIA/IB,
9t5d: Forsikringsmedicinskt Arbetsfimediingens rolt?

beslotasted Samvetkansmate
iFinns tidipare
sjukskrivningsperioder?
Soka sfalpenning

AnsSka om Fareikringekassans
samordningsansvar
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Niir en stkande #r sjukskriven handliggs drendet enligt fljande:

Dag]: En arbetsstkande som deltar i arbetsmarknadsinsatser, prakiik
eller andra insatser och som blir sjuk ska sjukanmila sig forsta sjuk-
dagen pa motsvarande siitt som en arbetslagare.

Dag 2-7: Socialtjéinsten eller jobbtorg (vid aktualitet p& jobbtorget)
tar kontakt med den enskilde for att utreda orsaken till franvaron. Se
vidare i Rutin for samarbete och informationséverforing mellan
stadsdelsforvaltningama respektive enheten for hemlésa och Jobb-
torg Stockholm.

Dag 8-27: Tor att arbetsoftrméga vid sjukdom ska godkénnas ska en
person ha ett likarutlatande som styrker oftrmédga att arbeta eller
delta i insatser, helt eller delvis. Det fr inte sjukdomen i sig som be-
doéms utan arbetsférmégan. Vid fifnvaro pd grund av sjukdom mer
iin fem dagar ska sjukdomen styrkas med likarintyg. Socialtjinsten
beddmer ldkarintyget och behovet av andra insatser. For siod i be-
démningen anvinds Socialstyrelsens forsékringsmedicinska besluts-
stod. Efter sex tilifillen med korttidsfiinvaro eller efter fyra veckors
sjukskrivning ska ett rehabiliteringsarbete pabotjas.

Om den enskilde kan ha witt 1ill sjukpenning ska en anstkan lamnas
till Forsdkringskassan. Om personen inte har rétt till sjukpenning ska
vid behov en anstkan om samordning av rehabiliteringsinsatser ldm-
nas till Forsakringskassan. Arbetsformedlingen har dven ett ansvar
for arbetslivsinriktad rehabilitering for arbetssokande.

Frén andra ménaden:

Arbetsl6sa som dr sjuka ska, om det utifrén medicinsk utredning be-
déms lampligt, erbjudas rehabiliterande insatser. En kartldggning av
den enskildes situation bér genomféras, stod i arbetet dr antingen
Initial bedsmuaing (IB del 3) eller Forutséttningar infor arbetet (FIA).

Om Férsikringskassan gér bedomningen att personen har arbetsfor-
maga, men diremot inte personens likare skall Forsékringskassans
beddmning gilla for socialtjinsten. For att vara berdttigad till bistand
ska personen medverka till behandling och rehabilitering i syfte ait
bli arbetsfor. Arbetsldsa som #r deltidssjukskrivna ska delta i arbets-
stkarverksamhet 1 forhallande till sjukskrivningens omfattning. Ax-
betsformedlingen har ett ansvar att ge arbetslivsinriktad rehabilite-
ring.




Riktlinjer
67 {103)

Insatser ska erbjudas 1 form av samverkan med konsultlikare, vird-
central, psykiatrimottagning och forsakringskassa, Den som inte kan
arbeta pé grund av sjukdom ska erbjudas arbetsrehabilitering till
Jampligt arbete eller motiveras anséka om sjukersitining eller aktivi-
tetsersétining.

Rehabilitering/samverkansmoéte

Socialtjansten och/eller Fétsikringskassan samumankallar till ett mote
for att diskutera behovet av rehabilitering. Utéver socialsekreterare
och den enskilde bjuds #ven berdrda samverkansparter in. Det kan
till exempel vara landstinget, Arbetsformedlingen, jobbtorget eller
annan enhet inom socialtjinsten.

Sjukerséattning eller aktivitetsersattning

Om sjukdomen &4r av sidan art att sjukskrivande lékare beddmer aft
arbelsformagan inte kommer att aterfés inom all Gverskadlig framtid
kan ansékan om sjukersittning goras. Om den stkande dr under 30
4r kan ansokan om aktivitetsersitining gdras om arbetsférmagan be-
ddms vara nedsatt minst ett at.

Avslag pa ansdkan om erséttning fran Forsakringskassan

Vid avslag pd sokt ersittning frén Forsdkringskassan till exempel
sjukpenning eller sjukersdttning/aktivitetsersattning behéver s6-
kande Idmna in beslutsunderlaget till socialsekreterare. Om Forsik-
ringskassan bedomt att det inte finns en nedsatt arbetsforméga dr det
utgéngspunkten dven {61 den fortsatta planeringen hos socialtjénsten.

Personer med sociala och medicinska problem

Minmniskor har i regel betydande resurser dven i de fall dér det kan
finnas svérigheter s som missbruk eller psykisk ohélsa. Personer
med denna typ av problematik har oftast behov av insatser fién andra
enheter inom socialtjansten eller {rin landstinget och hir samverkan
mycket viktig,

Fér att vara berdttigad till elonomiskt bistind ska den enskilde med-
verka i planering i syfte att bli arbetsfor eller medverka till att fa an-
nan ersittning ur det generella socialforsikringssysteret.

Personer med missbruksproblem

De krav som kan stillas enligt socialtjinstlagen kan inte anvéndas pa
samma sitt for stkanden som har allvarliga missbruksproblem. Vid
missbruksproblem &r det viktigt att alla verksamhetsomraden inom
socialtjansten dér personen #r aktuell samverkar och arbetar tillsam-
mans med personen. Samverkan med andra myndigheter si som
tandstinget kan &ven vara aktuellt.
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I staden finns en stodinsats ”Boslad {6rst” som riktar sig till lngva-
rigt hemlosa personer med psykisk ohilsa och missbruk som inte
kunnat tillgodogora sig stédinsatser enligt den traditionella boende-
trappan, i vilken hemldsa personer forvintas stegvis kvalificera sig
for mer sjilvstindigt boende. Insatsen innebir erbjudande om egen
Jagenhet pa de villkor som framgér av hyreslagen, samt forvéntan pa
att ta emot besdk av case manager i lagenheten en gang per vecka.
Utskat och intensivt stod erbjuds utifrén personens énskemél och de-
finition av egna behov. Méalsdttningen ér kvarboende, normalisering
och 6kad livskvalitet ver tid. Fér personer med denna typ av insals
ar ckonomiskt bistand en forutsitining for normalisering och for att
kunna leva ett sjilvstiandigt 1iv. Detta ér viktigt att ta med 1 beddm-
ningen nér det géller dessa personers ritt till ckonomiskt bistdnd och
samplanering ska alltid ske med de andra enheter dér persbnen dr ak-
tuell.

Socialtjinsten kan inte stdlla krav p att en person med allvarligt
missbruksproblem ska félja en viss behandlingsplan {or att vara bi-
standsberittigad. En individuell beddmning behver goras géllande
de krav som stills pa arbetssokande i dvrigl. Kravet pé att delta i
praktik eller kompetenshdjande verksamhet kan tillimpas pa perso-
ner med lindrigare missbruksproblem men ska inte ersitta vird och
behandling. Se vidare i Socialstyrelens handbok: Ekonomiskt bistdnd
- Handbok f6r socialtjinsten, kapitel Provning av behovet av bistdnd,
avsnitt Kravet att delta i praktik eller annan kompetenshtjande verk-
samhet.

Om en sékande med denna typ av problematik inte medverkar, helt
eller i stor utstriickning, i socialtjinstens arbete for att utarbeta en for-
andringsplan eller att géra en utredning s& kan detta dock utgéra
grund for att reducera bistandet. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Hand-
l4ggningsprocessen, avsnift Ovrigt reducerat forsdrjningsstod.

Personer med psykisk ohélsa

Niir det giller personer med svéar psykisk ohilsa och beteendemissiga
storningar maste socialtjéinsten forst utreda de grundliggande proble-
mens péverkan pa den stkandes mojligheter att till exempel sta till
arbetsmarknadens forfogande, innan stéllning tas till hur socialtjéns-
ten pé bista siitt kan stérka hans eller hennes framtida forsdrjnings-
formaga. | arbetet med personer med svar psykisk ohilsa fir det oftast
nddvindigt att samverka med andra verksamhetsomraden inom soci-
altjansten och med landstinget. Om personen &r sjukskriven se dvern
vidare i riktlinjerna, avsnitt Personer som har nedsatt arbetsférmaga
pé grund av sjukdom.
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En individucil bedémning behéver goras gillande de krav som stills
pé arbetsstkande i dvrigt. Se vidare i Socialstyrelens handbok: Eko-
nomiskt bistand - Handbok for socialtjinsten, kapitel Provning av be-
hovet av bistand, avsnitt Kravet att delta i praktik eller annan kompe-
tenshéjande verksambhet.

Personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistdnd #r tankt att vara eft bistdnd under en kortare pe-
tiod men andelen personer med langvarigt behov av ekonomiskt bi-
stand Skar, Definitionen av langvarigt bistindsbehov &r nir ett hus-
hall har fatt bistand minst tio ménader under kalenderéaret.

Nar en person lever pa ekonomiskt bistand en lingre tid kan sérskilt
vissa omraden behdva beaktas extra. Det kan till exempel gélla fritid,
rekreation, tandvard/likarvérd, hemutrustning eller klidder. Det géller
siirskilt barnfamiljer men #ven hushall utan barn. Se vidare i riktlin-
jerna, kapitel Om innehédllet 1 utredningen, avsnitt Barnperspekiiv
och barnkonsekvensanalyser.

Socialtjénsten ansvarar for att informera och diskutera med den en-
skilde vilket behov den har. Nér ett hushéll har varit aktuella ldngre
4n tio méanader ska de erbjudas regelbundna bestk for att diskutera
dessa fragor.

Vid behov av vidare utredning om den enskildes situation ska beddm-
ningsinstrumentet FIA anvindas, se vidare i Stockbolms stads anvén-
darmanual for F1A.

Personer som tillfilligt vistas pa annan ort i Sverige eller
utomlands

Huvudprincipen #r att bistédnd inte beviljas vid utlandsvistelse. Soci-
altjanstens vistelsebegrepp ska diremot inte tolkas sé att den som far
ckonomiskt bistand har reseférbud. Bn kortvarig resa som varken pé-
verkar forsorjningen eller forsimrar mojligheterna till framtida for-
sérjning i Sverige paverkar alltsd inte rétten till bistédnd sa lange per-
sonen uppfyller de krav som stillts for ratt till bisténd.

Det kan undantagsvis ocksa finnas rétt till bistind under tillfdllig vis-
telse utomlands om det exempelvis dr nodvandigt i samband med
sjukdom eller begravning, Med tillfillig vistelse menas en kortare
resa pi en eller ett par veckor. En resa ska ske i samréd med social-
tjansten. En bedomning gors i varje enskilt fall. Vid beddmningen
ska beaktas resans paverkan for den enskilde att bli sjélvforsorjande
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och hur det paverkar fortsatt behov av bisténd, t.ex. om pengarna kan
anvindas till personens uppehille.

Personer som tillfilligt vistas i kommunen

En person som (illfilligt vistas i kommunen kan beviljas bistdnd for
att forhindra en nédsituation. Bistindet kan t.cx. vara en biljett till
hemkommunen cller hemort inom Norden. Bistand kan dven beviljas
{ill matpengar. Om hemresan kan pabdoijas forst nista dag kan dven
nattlogi beviljas efter sirskild prévning. Om det finns barn 1 familjen
ska deras behov sérskilt beaktas och en barnkonsekvensanalys goras.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjansten, kapitel Ansvarig kommun och grinsens for kom-
munens ansvar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar. Se dven vidare i
riktlinjerna, avsnitt Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Personer med dldreforsorjningsstod eller pension
Personer som 4r 65 &r och dldre som har 14g eller ingen pension och
anséker om forsériningsstd ska hiinvisas 1ill Pensionsmyndigheten
for att ansdka om dldreférsérjningsstéd istidllet. Om forsdrjningsstod
beviljas i avvaktan beslut hos Pensionsmyndigheten ska det dtersokas
av kravhandldggaren enligt gillande rutiner.

Personer med pension eller #ldreforstrjningsstod som anstker om
ckonomiskt bisténd till exempelvis tandvard eller glaségon kan be-
viljas detta efter sedvanlig prévning av deras egna majligheter att be-
tala dessa utgifler,

Studerande

Vuxenstuderande

Studerande vars studier kan finansieras med studiemedel ska som hu-
vudregel inte beviljas ekonomiskt bistdnd. Vuxenutbildning ska i
forsta hand finansieras genom det statliga studiemedelssystemet eller
med aktivitetsstdd via Arbetsformedlingen. Utgéngspunkten #r att
vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens forfogande och dér-
for inte dr beriittigade till bistdnd.

Om en person har studerat men avslutar sina studier och sker eko-
nomiskt bistand #r utgAngspunkten att de ska ha planerat for sin eko-
nomi efter avslutade studier t.ex. genom att i god tid bérja soka ar-
bete.

Bistand kan beviljas vid korta tidsbegréansade kurser inom ramen for
de insatser som erbjuds arbetsldsa, dir den sdkande samtidigt stker
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arbete. Den stkande ska néir som helst vara beredd att avbryta kursen
for att paborja erbjudet arbete.

T undantagsfall kan dock, efter individuell behovsprovning, ekono-
miskt bistand beviljas for vuxenstudier, se vidare punkierna nedan.
Om bistand beviljas till studerande ingér dven rimlig kostnad for
bécker och annat studiematerial.

e Studerande under studieuppehdll

Socialtjansten ska begira att den som under studieuppehall behdver
ckonomiski bistdnd ska delta i anvisad praktik eller annan kompe-
tenshdjande verksamhet. Den studerande ska kunna visa ait den i god
tid sokt feriearbete da inkomstbortfallet dr en {Srutségbar situation som
han eller hon kunnat planera infér. Om den s6kande har fatt arbete och
anséker om ekonomiskt bistind i avvaktan pd forsta 16n eller arbets-
I6shetsersittning beviljas forsdijningsstod mot dterbetalning enligt 9
kap. 2 § Sol.

e Studerande som har familj

Ekonomiskt bistdnd beviljas som huvudregel inte under pigiende
studier. [ familjer med tv& vuxna som bada saknar arbele, dér den ena
personen studerar med fullt studiemedel, dvs. uppbér lanedel, bi-
dragsdel och eventuella tillagg, och den andra personen uppfyller for-
utséttningarna for ritt till bistdnd kan familjen beviljas ekonomiskt
bisténd som komplement till studiemedlen. Den studerandes ménads-
inkomst riknas ut genom att det sammanlagda beviljade studieme-
delsbeloppet fordelas pa det antal studieménader som ter-minen om-
fattar enligt studiemedelsbeslutet.

o Studier med aktivitetstdd

Arbetsformedlingen har mojlighet att bevilja aktivitetsstod for regul-
jira studier. Aktivitetstdd och studiemedel kan ¢j kombineras. Om
personen ansoker om kompletterande ekonomiskt bisténd under tiden
ska en individuell bedémning goras. Beddmningen bér ske i samirad
med Arbetsformedlingen utifran syftet med studierna och om det
skar mojligheterna att i framtiden att bli sjélvforstrjande genom ar-
bete.

Det finns vissa ytterligare undantag nér bistdnd kan beviljas till per-
soner som studerar. Léis mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt
bistind - Handbok f6r socialtjénsten, kapitel Provning av behovet bi-
stand, avsnitt Genom andra personers inkomster och tillgingar och
avsnitt Genom studiestédsformer.
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Yrkesvux

Yrkesvux dr en sdrskild arbetsmarknadspolitisk satsning pa yrkesin-
riktade kurser p& gymnasial niva inom den kommunala vuxenutbild-
ningen. Regeringen har infort eft utdkat bidrag for denna utbildning
inom ramen for studiemedlet. Arbetslésa som i enlighet med upprét-
tad foréindringsplan paborjar en kurs inom yrkesvux kan be-viljas
kompletterande forsorjningsstod. Iin forutséttning for rétten till bi-
stand #r att den sékande uppbir studiemedlets bidrags- och ldnedel
samt eventuellt tilldggsbidrag {6r barn.

Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Forildrar har enligt foraldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdo-
mar upp till 18 &r. Gar bawnet i skolan efter derma tidpunkt dr foréld-
rarna underhéllsskyldiga under den tid som skolgangen pégér, dock
langst till dess barnet fyller 21 ar. Forsorjningsplikien géller till dess
gymnasiestudierna avslutas eller den unge fyller 21 &r och oavsctt om
den unge har egen bostad eller inte. Socjaltjénsten ska normalt inte
vid bistandsprévning ta hénsyn till den extra kostnad det innebir att
gymnasiestuderande ungdom har eget boende. Undantag ska géras
endast om det finns synnerliga skl till att den unge inte kan bo kvar
hemma. I mojligaste mén ska den unge ingd i fordldrarnas hushall,
men ibland kan det finnas skl att se honom eller henne som ett eget
hushall, Aven i det senare fallet ska om méjligt foréldrarnas ekonomi
och férméga att bidra utredas.

T de fall den unge inte kan bo kvar hemma ska orsaken till det ska
alltid utredas och vid behov ske i samrid med barn- och ungdomsen-
heten. For personer som 4r under 21 &r och infe &#nnu har avslutat sina
gymnasiestudier r det viktigt att socialtjénsten i mojligaste man for-
soker stodja den unge att fortséitta sina gymnasiestudier. Detta gller
dven i de fall barnet inte kan bo kvar hemma utan beviljas bistdnd
som ett eget hushall. Till skolgdng riknas studier i grundskolan eller
gynimasieskolan och annan jamférlig grundutbildning.

Gér den unge ett uppehall i sin skolgéng &r forildrarna inte wnder-
hallsskyldiga under uppehallet men underhéllsskyldigheten tréider in
igen om och nir barnet dterupptar skolgngen. Ferier och tid dé bar-
net pa grund av sjukdom &r forhindrad att delta i utbildningen anses
i praxis utgora tid dd skolging pagar. Underhéllsskyldigheten upphér
alltsd inte under sommarlovet mellan tva drskurser i gymnasieskolan.
Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for det kommunala uppfoljnings-
ansvaret or ungdomar 16-19 &r som inte gar i skolan. Sociala f61-
miner som underhallsstdd och barnbidrag eller studiebidrag ska alltid
komma den unge till godo.
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Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Fkonomiskt bistédnd - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Férsdgjningsstdd, avsnitt Medlemmar i
hushallet och avsnilt Ekonomiskt bistand till barn, samt i riktlinjerna,
kapitel Om innehdllet i utredningen, avsnitt Barns inkomster och till-
gangat.

Alla nyanlanda i gymnasiedldern, 16-20 ar, har mjlighet att borja
studera p& IVIK (invandrarintroduktion inom det individuella pro-
grammet) vilket ger gymnasickompetens. Ungdomar under 21 &r som
studerar pd TVIK omfattas av forédldrarnas forsorjningsskyldig-het.
For en ungdom som fyllt 18 ar som i stéllet for gymnasiestudier véljer
att bosrja lisa pd SFI giller samma regler som for Svriga vuxna och
ska hanteras som ett eget hushall.

Ungdomar som saknar férdidrar med férsdrjningsansvar
Stkanden som har fyllt 18 &r och som saknar forildrar med forsor)-
ningsansvar, exempelvis ensamkommande flyktingbarn, kan beviljas
bistand till sitt uppehille s8 linge de studerar pa ungdomsgymna-
sium. Personen ska stka studiebidrag och extra tilligg till studiebi-
drag hos CSN.

Bestammelserna 1 4 kap 1a § SoL. om skolungdomars arbetsinkoms-
ter #r inte tillamplig eftersom bestdmmelsen giller vid prévningen av
forildrarnas ritt till ekonomiskt bistand. Istillet géller den sérskilda
bersikningsregeln i 4 kap 1b § Sol, jobbstimulansen. Nér den unge
har fyllt 21 &r eller avslutat sina gymnasiestudier handléggs de som
Gvriga vuxna sokande.

Utlandska medborgare

Det finns olika grupper av utlindska medborgare vilka presenteras
nedan;

e BU-medborgare (med och utan uppehdllsritt)

e Personer utan uppehéllstillstdnd

e Personer med uppehallstillstind

e Nordiska medborgare

EU-medborgare

For EU-medborgare giller det s.k. rorlighetsdirektivet som reglerar
unionsmedborgarnas ritt till fri r6rlighet inom EU. Reglerna om up-
pehéllsratt omfattar dven medborgare frin EES-lénderna Island,
Liechtenstein, Norge och Schweiz. Dessa medborgare omfattas av
bestimmelsen 1 2 kap. 5 § utlinningslagen, UtIL. Den innebér att up-
pehalistillstand inte kriivs av utldndska medborgare for vistelse 1 Sve-
rige under de tre forsta manaderna.
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EU-medborgare har ritt att resa in 1 Sverige utan visum eller uppe-
hallstillstand och vistas hir i {re manader. Efter tre ménader méste de
uppfylla vissa villkor fér att ha uppehallsritt och ddrmed fa stanna.
En EU-medborgare kan &tergé 1ill sin rétt att vistas hér tillfilligt i tre
ménader genom att limna landet och sen éterkomma.

Vid en ansékan om ekonomiskt bistind under de tre férsta manaderna
bedms deras ansékan pd samma sétt som personer som vistas i Sve-
rige utan uppehalistillstind. Kommunen har det ytiersta ansvaret vil-
ket innebér att bistind f6r att undanréja akut nod kan beviljas. Det
bor alltid goras en individuell bedomning. Akut bisténd kan t.ex. om-
fatta bistdnd till matpengar, biljett hem och eventuellt logi. Observera
srskilt om det finns barn i familjen dé en barnkonsekvensanalys all-
tid ska gdras. Hinsyn maste dven tas till hur linge familjen vistats i
Sverige.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjansten, kapitel Ansvarig komnmn och grénsen for kom-
munens ansvar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar.

Uppehallsratt

Med uppehallsritt avses en rétt f6r EU/ EES-medborgare och deras
familjemedlemmar att under vissa forutsittningar vistas i Sverige
mer 4n tre méanader utan uppehallstillstand. Uppehallsritten finns s&
lange villkoren #r uppfyllda. Villkoren fér uppehalisritt varierar be-
roende pi om personen &r ekonomiskt aktiv, ekonomiskt icke-aktiv
eller #r en familjemedlem till en EU/EES-medborgare. En BU/ EES-
medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan avbrott under minst
fem &r far permanent uppehallsritt och kan ansdka om intyg frén Mi-
grationsverket om permanent uppehalisratt.

Bedoma uppehalisrétt

Det #r socialtjinsten som méaste bedma om en stkande har uppe-
hallstatt i Sverige eller inte. Denna beddmning mdste gdras av re-
spektive socialsekreterate vid tidpunkten for anstkan om ekonomiskt
bistand.

En EES-medborgare har uppehallstiitt om han eller hon

1. dr arbetstagare eller egen foretagare i Sverige,

2. har kommit till Sverige for att s6ka arbete och har en verklig mdj-
lighet att f en anstéllning,

3. 4r inskriven som studerande vid en erkiind utbildningsanstalt 1 Sve-
rige och enligt en forséikran om detta har tillvckliga tiligangar for sin
och sina familjemedlemmars férsérjning samt har en heltéickande
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sjukforsikring for sig och familjemedlemmarna som géller i Sverige,
eller

4. har tilleickliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars for-
s6rjning och har en heltdckande sjukforsikring for sig och familje-
med-lemmarna som giller 1 Sverige.'

I FU-riitten har arbetstagarbegreppet fatt en bred tolkning. Varje per-
son som utfor ett faktiskt och verkligt arbete ska betrakias som at-
betstagare, om inte arbetet som utfors har sd begrénsad omfattning
all det framstar som ett marginellt komplement. EU-domstolen har
angett att en helhetsbeddmning ska goras utifrdn alla omstindigheter
som avser arten av arbete och arbetsférhdllandena. I denna beddm-
ning #r tre kriterier avgorande och méaste uppfyllas for att nigon ska
anses vara arbetstagare:

« arbete ska utforas 4t nagon annan,

» personen ska vara under dennes arbetsledning, och

= arbetet ska ske mot erséttning.?

Med arbetssdkande EU-medborgare menas en person som beger sig
till ett annat EU-land och aktivt séker arbete. Arbetsstkande personer
omfattas generellt sett av den grundliggande rétten till fii rorlighet
och rillen att vistas i Sverige under tre manader utan uppehallsritt, S4
linge de kan styrka att de fortfarande soker arbete och har en verklig
mdjlighet att & en anstiillning har de ocksé rétt att vistas i Sverige utbver
de tre méanaderna. Se vidare i Socialstyrelsens vigledning Ritten till so-
cialt bistand for medborgare inom EU/EES-omrddet kapitel Uppehélls-
ritt for olika kategorier av EU/EES-medborgare.

e FU/EES- medborgare med uppehallsritt

FU/ EES- medborgare med uppehallsrétt har samma réttigheter som
svenska medborgare. Handldggningen ska da ske pd samma sitt som
for svenska medborgare. For familjemedlemmar giller huvudprinci-
pen att deras uppehéllsratt & beroende av anknytningen till en EU/
FEES-medborgare med uppehallsritt, s linge de inte sjilva har fatt
uppehalisritt. Bn familjemedlem som har uppehéllsrétt har ratt till li-
kabehandling av socialtjinsten p4 samma siitt som svenska medbor-
gare.

Se vidare om EU-medborgare och uppehallsritt i Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjinsten, kapitel

Y3 akap 3 § UL
2 Socialstyreisen (2014), Rétten till socialt bistdnd for medborgare inom EU/EES-
omridet - en vigledning.
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Ansvarig kommun och grinsen {6r kommunens ansvar och i Social-
styrelsens vigledning Riitten till sociall bistand for medborgare inom
EU/EES-omradet.

e EU/EES-medborgare utan uppehallsritt:

EU/ BES-medborgare utan uppehéllsritt har inte ritt 1ill ekonomiskt
bistand férutom vid akuta situationer. En individuell bedémning ska
alltid goras. it avslagsbeslutet p4 grund av att en person inte beddms
ha uppehallsritt ska innehdlla en motivering till varfor uppehallsrétt
inte kan anses foreligga. Vid dessa situationer bor sirskilt beaktas om
det finns barn i familjen pa samma sétt som personer som vistas i
Sverige utan tillstdind och barnkonsekvensanalys ska alltid géras vid
beslut om ekonomiskt bistdnd.

Personer utan uppehallstillstand
Detta avsnilt avser personer som dr tredjelandsmedborgare och som
inte omfattas av EU-ritten.

Tillfallig vistelse

Enligt 2 kap. 5 § utlanningslagen, UtIL, far cn utléindsk medborgare
tillfalligt vistas i Sverige i hogst tre ménader utan uppehallstillstand.
I de flesta fall krivs dock ett visum for inresa till Sverige. Utldndska
medborgare som tillfilligt vistas 1 Sverige, till exempel turister, af-
Pirsresande och sisongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta
hand hiinvisas till det egna landets ambassad eller konsulat.

Vid en akut nddsituation har kommunen det yttersta ansvaret och en
individuell bedémning ska alltid giras, Akut bistdnd kan t.ex. om-
fatta bistand till matpengar, biljett hem och eventuellt logi. Om det
finns barn i familjen ska deras behov sérskilt beaktas och en barn-
konsekvensanalys goras.

Observera att det inte lingre finns ndgon underrittelseskyldighet for
socialtjansten gentemot Migrationsverket gillande utléndsk medbor-
gare som uppehéller sig i Sverige ldngre &n tre ménader utan uppe-
hallstillstand. Om socialtjsinsten behiver ta kontakt med Migrations-
verket under sin utredning ska samtycke frdn den enskilde inhdmtas.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bisténd - Handbok
for socialtjénsten, kapitel Ansvarig kommun och grinsen for kom-
munens ansvar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar. Se dven vidare i
riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Barnper-
spektiv och barnkonsekvensanalyser.
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Personer som inte har tillstand att vistas i Sverige

Denna grupp benimns ofta som papperslésa. Det avser personer som
vistas i landet utan tillstand. Det kan finnas flera orsaker till all pet-
sonerna saknar tilistand att vistas i Sverige. Nigra exempel kan vara
att personen fatt avslag pa anstkan om uppehallstillstand och fatt ett
utvisningsbeslut, deras uppehallstillsténd har 1opt ut och de inte har
fornyat sin ansokan eller att de aldrig har sokt uppehdllstillstand. Det
kan #iven vara personer pa genomresai Sverige for att soka uppehalls-
tilistdnd i nagot annat land.

Papperslosa har sedan den 1 juli 2013 genom lag (2013:407) om
hélso- och sjukvard till vissa utlinningar som vistas i Sverige utan
nddvandiga tillstind rétt till hilso- och sjukvérd som inte kan vinta.
Det innebér att papperslésa ges samma rélt till halso- och sjukvérd
som asylsokande. Barn som lever som papperslosa har rétt till fall-
stindig hiilso- och sjukvard och regelbunden tandvard p& samma sétt
som bofasta barn. Dessa barn har #ven ritt till skolgéing genom skol-
lagen (2010:108).

1 och med att personerna vistas utan tillstdnd i Sverige begrénsas so-
cialtjanstens ansvar till stdd och hjdlp i akuta situationer. Samma ut-
redningsférfarande giller som for andra stkande. En uiredning av
den enskildes situation ska vara utgdngspunkten i prévningen av rét-
ten till bistind och en individuell bedémming ska alltid gras. Ekono-
miskt bistand kan till exempel beviljas till matpengar eller en biljett
till en hemresa. Vid bedomningen av akuta situationer se vidare i So-
cialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjinsten, kapitel Ansvarig kommun och grinsen f6r kommunens an-
svar, avsnilt Vistelsekommunens ansvar.

Barnfamiljer - Socialtjdnsten har ett strskilt ansvar for bam, 1 syn-
nerhet barn som tillhdr utsatta grapper. Om det finns barn 1 hushéllet
ska detta sirskilt beaktas, en barnkonsekvensanalys goras och utifrin
socialtjinstlagens samlade verktyg ska staden initiera de insatser som
4r bist f6r barnets 1angsiktiga behov. Barn ska, 1 de fall det bedoms
lampligt utifrn barnkonsekvensanalysen, kunna beviljas bistand till
en skalig levnadsniva. Utifran principen om barnets bista kan det in-
nebira att barn beviljas bistAnd medan deras forildrar enbart kan be-
viljas nodhjilp. Bistdnd till barnen kan beviljas med upp till riks-
norm. Med hénsyn till barnets bista kan fven bistand beviljas till en
rimlig hyreskostnad som utgér frén barnets behov.

Eftersom bistdndet i denna del ocksé kommer beréra vardnadshava-
ren ska socialtjansten stilla krav pd aktivitet syftande till att behovet
av ekonomiskt bistdnd kan upphéra. Eftersom barnets foréldrar nor-
malt inte omfattas av flera offentliga stodinsatser och den reguljira
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arbetsmarknaden blir det viktigt att socialtjéinsten uppréttar en plan
som innefattar kray pa vilka dtgiirder som ska upptyllas for att bistind
ska kunna utgd. Dartill ska i dvrigt samma krav pd dokumentation av
social{jinstens kontakier och insatser, samt uppfolining av dessa,
som giller for samtliga stkande &ven gilla denna grupp.

Om familjen beviljas ekonomiskt bistAnd dr det viktigt att tdta upp-
foliningar gors och att man arbetar for en langsiktig 16sning pa situ-
ationen. Utifran vikien av tita uppfoljningar &r det ldmpligt att bevilja
bistand for kortare perioder i taget. Att arbeta fér bamets bésta 1 eft
langsiktigt perspekiiv kan handla om att man behdver motivera fa-
miljen att ta kontakt med Migrationsverket, eftersom det 1 vissa fall
kan vara majligt for familjen att ansdka om asyl pa nytt och ddrmed
f4 riitt till LMA. I andra fall behdver familjen [dsa situationen pa an-
nat siit. Motivationsarbetet kan fiven handla om att motivera till kon-
takt med organisationer inom civilsamhillet samt vid behov kontakt
med hilso- och sjukvérden.

Asylsdkande som ansker om ekonomiskt bistand

Den som sdker asyl i Sverige fir oftast ckonomisk ersétining frén
Migrationsverket, enligt lagen om mottagande av asylstkande med
flera (LMA). Migrationsverket ansvarar for forsérjning och boende
for personer som har ansékt om uppehdllstillstind i Sverige. T vissa
fall ska socialtjéinsten betala ut LMA-ersittning. Fran 1 juni 2016
finns #ndringar i Jagen som innebér att den asylstkande inte har ratt
till bistand enligt LMA n#r han eller hon har fatt ett beslut om avvis-
ning eller utvisning som har borjat gilla eller nir tidsfristen for fri-
villigt Atervindande har gatt ut. Andringen giller dock inte vuxna
som bor tillsammans med sina batn under 18 ar. De har fortfarande
ritt till bistand enligt LMA till dess att de 1amnar Sverige. De som
inte langre far LMA har rétt till nédprévning enligt vistelsekommu-
nens ansvar,

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bisténd - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Ansvarig kommun och grinsen {or kom-
munens ansvar, avsnitt Kommunens ansvar for asylstkande.

Personer med uppehallstilistand

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstilistdnd 1 Sverige
och som vistas hir har samma ratt till bistdnd som svenska medbor-
gare. Utlindska medborgare som stker ekonomiskt bistdnd ska alltid
kunna uppvisa gillande beslut om uppehdlls- och arbetstillstand.

20 juli 2016 infordes lagen (2016:752) om tillfilliga begrénsningar
av méjligheten att f4 uppehélistillstand i Sverige vilket innebir att
den som &r i behov av skydd fér ett tillfilligt uppehallstillstind som
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giller i tre 4r och den som beddms vara alternativt skyddsbehdvande
v el tillstdnd f6r 13 ménader. Lagen dr tinkt att gélla i tre ar.

Studerande med uppehalistilistind ska inte beviljas bistind annat &n
i undantagsfall, i en akut nddsituation. Uppehallstillsiindet har bevil-
jats under forutsitining att forsdrjningen dr tillgodosedd under vistel-
sen i landet.

Personer som omfattas av etableringslagen och som ansoker
om ekonomiskt bistand

Arbetsformedlingen ansvarar fr samordning av insatser for nyan-
linda flyktingar enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare. En person har rétt till en etableringspe-
riod pé tvé &r, som ska genomforas inom tre &r frén det att uppehélls-
tillstdndet beviljades. Under etableringsperioden kan individen an-
soka om etableringsersittning hos Arbetsformedlingen. Etablerings-
ersittningen administreras av Forsékringskassan.

Téis mer i den lokala dverenskommelsen mellan Stockholms stad och
Arbetsformedlingen.

Mélgrupp - Lagen om etableringsinsatser vénder sig till nyanlinda 1
arbetsfor dlder (20-64 &r) som har fatt uppehallstillstand (UT) som
flyktingar eller av flyktingliknande skél samt kvotflyktingar. Aven
nyanisnda i aldern 18-19 &r, som saknar foréldrar i Sverige, omfattas
av den nya lagen liksom vissa anhoriga till nyanlinda flyktingar. In-
dividen ska pibérja etableringen senast ett &r fidn forsta folkbokfo-
ring i Sverige. Personer med nedsalt prestationsférméaga kan inga 1
etableringen till 25, 50 eller 75 %.

Anhérig till flykting, som anstker inom sex &r {idn det att den fGrsta
individen beviljas uppehallstillstdnd har rétt att ingd i etableringen.
Den som anlinde forst forvintas planera familjens ankomst och bo-
ende.

Handlaggning av flyktingar som omfattas av etableringstagen
och som anséker om ekonomiskt bistand

Ansokningar om bistand ska hanteras enligt samma regler och rutiner
som for andra stkanden och samma krav pa egepansvar och egen
planering giller dven for denna grupp. 1 vissa delar skiljer sig emel-
lertid situationen f6r de som omfattas av etableringsreformen frin
andra som uppbir ekonomiskt bistind, till exempel avseende boende
och sysselsattning, For att atersdkning av statsbidrag inte ska missas
ar det viktigt att alla blir inregistrerade i sociala system (“Paraplyet”)
som flyktingar.
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Véntan pa etableringsersétining ("glappet’)

Den som ansdker om ekonomiskt bisténd mellan det att uppehdlistill-
standet beviljas till forsta utbetalning av etableringsersitining och
eventuella tilliggsformaner ska likabehandlas med svenska medbor-
pare 1 friiga om riiten till bistédnd enligt socialtjénstlagen och fullt
forsbriningsstod beviljas om behovet inte kan tillgodoses pé annat
sétt och kraven &r uppfyllida.

Kompletterande ekonomiskt bistand

Den som sbker kompletterande ekonomiskt bistdnd for att inkoms-
terna inom etableringsreformen inte &r tillriickliga ska likabehandlas
med svenska medborgare i friga om ritten till bistdnd enligt social-
tjznstlagen. Sokanden som ér sjukskrivna och dérfor inte ingar 1 "cta-
bleringen” kan kommunen sbka statsbidrag £or,

Forlorad etableringserséttning

Sokande som avbrutit sin etableringsplan har inom et ars tid (inom
en trefrsram) mojlighet att omfattas av etableringen igen och beviljas
full etableringsersitining. I normalfallet bor ddrfor avslag ges pd an-
stkan om ekonomiskt bistind med hinvisning till att behovet kan
tillgodoses om den stkande aterupptar etableringsplanen.

Person med rétt lill a-kassa

Den som uppbir etableringsersiittning men samtidigt 4r beréttigad till
a-kassa har enligt etableringslagen tétt att sjélva vilja vilken ersétt-
ning personen vill ha. For att vara beréttigad till ekonomiskt bistand
ska denne dock hinvisas till att vélja den ersittning som ger hogst
inkomst.

Boende

Bostadsersatining for ensamstiende utan hemmavarande barn inom
etableringen l4mnas till den som bor i bostad han eller hon dger eller
innehar med hyres- eller bostadsritt. Bostadsersittning kan &ven be-
viljas de som har skriftliga, av hyresvirden godkénda andrahands-
kontrakt. Personer med hemmavarande barn ska dven stka bostads-
bidrag hos Forsikringskassan.

Anstkan om ekonomiskt bisténd till boendekostnader f6r personer
inom etableringssystemet ska bedémas pd samma sétt som andra s6-
kande oavsett kontraktsform. Om till exempel en familj inte blir
sjdlvforsorjande inom etableringssystemet, pA grund av sin nagot
hogre hyreskostnad, har socialtjénsten samma skyldighet att bevilja
kompletterande bistand som nér det giller exempelvis personer med
lag a-kassa eller liknande. Se vidare i kapitel Forsorjningsstd, av-
snitt Boende och boendekostnader.
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Rostadslishet - Samma egenansvar och krav pd egen planering giller
som {6r andra stkanden. Om den sokande tackar nej till boende via
Migrationsverket eller Arbetsformedlingen kan detta vara grund for
avslag pa ansotkan om bisténd till hotellboende eller motsvarande dé
behovet kan tillgodoses pa annat sit( #in genom ckonomiskt bistdnd.

Extraarbete

Personer med etableringsersittning kan ta exirajobb utan att den in-
komsten minskar deras ersdttning. Socialtjinsten har dock inte méj-
lighet att stilla krav p att nigon ska vara sysselsatt mer én till 100
%. Om den sdkande har en heltidsplan med insatser inom etable-
ringen, det vill siga 40 timmar i veckan, kan vi inte kréva att denne
ska jobba extra utéver detta, Om den stkande déremot har en deltids-
plan #r det mojligt att stiilla krav p arbete upp till heltidssysselsétt-
ning.

Sjukskrivna och personer med nedsal{ prestationsformaga
Personer inom etableringen som #r sjukskrivna heltid avslutas efter
10 dagar enligt regelverket. Trepartssamtal infor detta avslut tydlig-
gor situationen fér alla parter och personen fér veta vilka krav soci-
altjansten stéller.

Ensamkommande flyktingbam

Nyanlénda (18-20 &r) som saknar foréldrar i Sverige har ritt att ingd
i etableringen, men inom etableringen finns inte méjligheter att ldsa
pa gymnasium. T Stockholm tillémpas praxis att ungdomar iden al-
detn uppmuniras vilja gymnasiestudicr och ekonomiskt bistdnd kan
darfor beviljas for denna grupp. Kostnaderna kan atersdkas ge-nom
statsbidrag.

Se vidare i riktlinjerna kapitel Olika gruppers forutsittningar for ritt
till ekonomiskt bistand, avsnitt Ungdomar som saknar foraldrar med
forsorjningsansvar.

Nordiska medborgare

Danmark, Finland, Norge och Island dr tillsammans med Sverige en
del av Norden. De nordiska linderna har en dverenskommelse om att
de nordiska medborgama har vétt att bo i vilket nordiskt land som
helst atan att de behdver ansoka om uppehallstillstind. Nordiska
medborgare likstills med svenska medborgare sé linge de befinner
sig i Sverige enligt lag (1995:479) om nordisk konvention om socialt
bistand och sociala tjdnster.
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5. Forsorjningsstod

Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL. Det bestér av tva delar,
riksnorm och dvrigt forsorjningsstéd for ett antal regelbundet ater-
kommande behovsposter. Genom bistdndet ska den enskilde tillfor-
sikras en skilig levnadsniva. Utgdngspunkten dr atl den inte bor
verstiga vad en laginkomsttagare i allménhet har rd att kosta pa sig.

Ritt till bistdnd
4 kap.1§Sol

Forsériningsstod ; Livsforing | dvrigt _},

i| Riksnorm [| Skliga kostnader Alla de clika behov som
il 4 kap 3§torsta  |if utanfdr riksnormen den enskilde kan ha fér

o stycketp.i | 4kap. 3§ att tillidrsékras en skélig
o forsta stycket p i dsniva

Riksnorm

Den del av forsérjningsstodet som utgdr riksnormen omfattar sex
budgetposter fr vuxna och sju for barn och ungdomar. Kostnaderna
for de olika posterna bygger pd Konsumentverkets berdkningar av
kostnaderna som respektive post dr menad att ticka. I Stockholm till-
laimpas inte nigon sénkning av beloppen {or att barn éter lunch 1 161-
skola eller skola.

Fsljande poster ingér 1 normen:

e Livsmedel

¢ Klider och skor

e Lek och fritid

o Barn och ungdomsforsikring

+ Hilsa och hygien

e [Forbrukningsvaror

e Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.

T vissa fall kan det dven finnas skil till att hoja normen pd grund av
merkostnader. I sirskilda fall kan det dven finnas skél att séinka nor-
men.

Se vidare om vad som ingdr i posterna och for hojning/sankning av
normen i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod.
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Merkostnader fér umgange med barn

Posten avser kostnader for barn som i samband med umginge med
foralder tillfalligt & medlemmar 1 hushéllet. Tilldgget berdknas uti-
fran det antal dagar barnel eller ungdomen vistas hos respektive for-
alder. Tilligget omfattar normposterna livsmedel, lek och fritid, hilsa
och hygien och forbrukningsvaror.

Ritten till umgiinge ska kontrolleras och omfattningen framgé av
dom, avtal eller intyg fran boforildern. Om umgénget varje manad &r
mer omfattande 4n sex dagar eller om vardnaden #r gemensam ska
den ekonomiska uppgorelsen mellan fordldrarna kontrolleras innan
beslut.

Kostnader f6r umgingesperioder som dverstiger fem sammanhéng-
ande dygn eller totalt sex dygn under en ménad ska i forsta hand re-
gleras mellan fordldrarna. Om inte fordldrarna kan reglera det ska
det ske genom att Forsikringskassan meddelas for reglering av un-
derhallsstédet.

Betraffande resor i samband med umginge med barn, se vidare 1 tikt-
linjerna, kapitel Bistand till livsféring i Svrigt, avsnitt Resor.

Forsorjningsstdd till ovriga kostnader

Vid behov ska skilig kostnad for nedanstiende budgetposter ingé i
forsorjningsstodet. Vid tillfalligt behov ska den sékandes véntade in-
komster (inom ndrmsta 1-2 ménaderna) beaktas vid behovsprovning
av dessa poster med undantag av boendekostnad. Vad som avses som
skalig kostnad maste avgoras elter en individuell beddmning av vad
som &r skiligt for just den personen eller det hushéllet.

SkL-kort

Alla vuxna personer som ansdker om bisténd till ST-kort ska beviljas
det, dven om de inte har behov av det for resor (ill atbete eller annan
verksamhet. Bn forutsittning &r att de 1 dvrigt &ir berdttigade till eko-
nomiskt bistand och kan disponera SL-kortet. Vid utbetalning réknas
kostnaden for SL-kortet in i forsérjningsstddets riksnorm under ru-
briken arbetsresor. Stkande behéver inte uppvisa kvitto pa inkop av
SL-kort.

Avgift till fackforening och arbetsléshetskassa
Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjénsten, kapitel Forséxjningsstod.
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Boende och boendekostnader

Generelit

Utgangspunkten for bedémning av skilig kostnad for boende och bo-
endestandard ska vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har
mojlighet att kosta pa sig. Behovsprdvningen ska omfatta bade den
enskildes faktiska kostnad, behov av boende och bostadsstorleken.
Den sdkande ska uppmanas att folkbokfora sig pa adressen dér per-
sonen bor eftersom man enligt folkbokféringslagen (1991:481) ska
vara skriven dér man bor och vistas.

For all forebygga uppkomsten av hyresskulder och for att vétt in-
komst- och utgiftsberiikning ska géras avseende kommande ménad
ska sokanden som huvudregel styrka alt foregfiende méanads hiyra &r
betald.

Hembesék - Om den sokande inte har eit forstahandskontrakt eller ett
av fastighetsiigaren godkint andrahandskontrakt p& bostaden, dvs.
bor i andra hand eller dr inneboende, kan ett hembesdk behtva goras.
Syftet dr ait utreda bostadsfarhéllande och vistelse samt beddma om
den uppgivna hyreskostnaden kan anses vara rimlig. Hembesok ska
som huvudrege] foranmilas och aldrig goras mot den enskildes vilja.
Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehéllet i utredningen, avsnitt
hembesdk.

Se diven vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -

Handbok for socialtidnsten,

e kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Boendekostnad vid kort respek-
tive lingvarigt bistindbehov och avsnitt Hemldshet.

e kapitel Handliggningsprocessen, avsnitt hembesdk.

Depaosition — férskottshyra

Huvudregeln ir att deposition/forskottshyra inte beviljas men en in-
dividuell beddmning méste alltid goras. Vid strskilda skal kan bi-
stand till depositionshyra beviljas till exempel pa grund av bostads-
loshet och skulder. Utgingspunkien #r om bistindet behdvs for att
tillforsikra den sékande en skalig levnadsnivé och vilka andra m&j-
ligheter personen har att ordna boende.

Hyresraétt

Skilig boendekostnad #r vad en laginkomsttagare pé orten har mdj-
lighet att kosta pa sig. I Stockholm ska Forsakringskassans norm for
genomsnitishyra vara vigledande men far inte ses som ett tak da in-
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dividuella beddmningar ska goras, Hogsta godtagbara hyresniva en-
ligt Forsikringskassans norm far dock inte dverskridas annat dn om
synnerliga skil bedéms foreligga.

Utéver boendekostnaden ska éven prévas om storleken pa bostaden
ar skiilig. Vigledande boendestandard, kéket ordknat, ar ett rum per
person, vuxen eller barn. Vid fler dn ett barn ska individuell beddm-
ning ske, dér det ska beaktas att barn med stigande dlder kan ha behov
av m&jlighet till avskildhet.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Forsoijningsstod, avsnitt:

e Boende

e Sarskilda skiil mot byte av bostad eller bostadsomride

e Skilig tid for bostadsbyte

Andrahandsboende

Fér andrahandsboende giller samma regler betriffande skélig stan-
dard och kostnad samt krav pd att minska boendekostnaderna som
vid forstahandskontrakt. Eit skriftligt avtal mellan stkanden och
forstahandshyresgisten ska alltid uppvisas. Detta bor innchélla dver-
enskommelse om hyrestidens lingd, 6msesidig uppsdgningstid, hy-
rans storlek och vad som ingdr i hyran. Ligenhetens adress ska
framga.

Etf av fastighetsdgaren godként andrahandskontrakt ska efterstrivas,
men kan inte krfivas, utom i de fall dd hushallet genom att hyra utan
godliint andrahandskontrakt gar miste om bostadsbidrag. Det giller
barnfamiljer och personer 18-28 &r som genom bostadsbidrag kan
tillgodose sitt behov helt eller delvis pa annat sétt &n genom forsorj-
ningsstod.

Bostadsrétt/villa/fastighet/fomt

Bostadsratt eller villa ir en realiserbar tillgdng om den genom for-
siljning kan ge inkomster till férsotjningen. Det géller dven om bo-
stadsriitten forvirvats genom ombildning fién hyresritt. Efter indivi-
duell beddmning kan krav stillas pa forséljining.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Fkonomiskt bistdnd - Handbok

for socialtjinsten,

« kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Boende, se strskilt avsnitt Sar-
skilda skil mot byte av bostad eller bostadsomréade och avsnitt
Skilig tid for bostadsbyte.

o kapitel Provning av behovet av bisténd, avsnitt Bostad som har
ett ekonomiskt virde.
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Lkonomiskt bistand till personer som Hger fastighet/fritidshus, eller
andel av fastighet, bér i princip inte beviljas annat &n i akuia situat-
ioner eller under den tid som behévs for att sélja fastigheten. Fastig-
heten ska omgaende limnas till miklare for forsdljning.

Ftt beslut om radrum ska skickas till den s6kande. Om det finng sér-
skilda skél - fel sdsong, tvist i samband med forsiljning, ete. - kan
radrum for forsdlining forlingas. Bistandet ges med villkor om éter-
betalning. Aven del i fritidshus ska réiknas som realiserbar tillgéng
sévida det inte finns ett skrivet forbehall som forhindrar forsilining.
Nér det finns ett skrivet forbehall ska personen ldmna en kopia pé
forbehéllet. Forbehallet ska vara daterat fréin den period forbehallet
borjade gilla.

astighetsinnehav framgér av deklarationen om den stkande var
agare till fastigheten den forsta januari inkomstéret. Fastighetsregist-
ret visar om en person har lagfart och dérmed dger fastighet eller
tomtritt. Genom forfragan hos lantméteriet kan socialtjinsten fa upp-
gift om en person har lagfart for en fastighet eller tomiritt. Det finns
inget centralt datoriserat register dver om en person dger andel i bo-
stadsritt, utan registrering sker av varje bostadsrittsforening. Det kan
déremot framga om en person dr folkbokford i en fastighet som &r en
bostadsratisforening. Om den enskilde har ett funktionérsuppdrag, ar
styrelsemedlem eller firmatecknare, i sin bostadsrétt-forening kan so-
cialtjénsten fa uppgift om detta genom bolagsregistret.

Det ir den enskilde sjilv som ska virdera sin fastighet, tomt- och
bostadsritt och visa underlag for socialtjinsten. Socialtjansten kan
kontakta miklarforetag och fraga vad ett objekt kan ha for marknads-
vérde.

Delad ldagenhet och inneboenderum

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bisténd - Handbok
for socialtjdnsten, kapitel Forsérjningsstod, avsnitt Inneboende, av-
snitt Delad bostad och avsnitt Hushalisgemenskap med bostadsinne-
havaren.

Féralder boende hos barn eller vuxet hemmaboende bam

Vid beddmningen av hyresdel till en person som Jever 1 hushallsge-
menskap med bostadsinnehavaren dr utgangspunkten Forsékrings-
kassans berikningsgrund vid beddmning av ritten till bostadsbidrag.
Observera att sirskilda regler giller ndr foréldrars forsorjningsskyl-
dighet for ungdomar precis har upphért. Se vidare 1 Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for socialtjansten, kapitel
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Forsorjningsstod, avsnitt Hushéllsgemenskap med bostadsinnehava-
ren.

Ungdom under 21 8r utan egna inkomster som tecknat hyres-
avtal

Huvudregeln ér att bistand till boendekostnad inte beviljas. Se vidare
i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bisténd - Handbok for soci-
altjinsten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Bistdnd till ungdomar for
gget boende.

Ovriga boendeformer

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjénsten, kapitel Forsérjningsstod, avsnitt Andra boendefor-
mer.

Hemférsakring

FEkonomiskt bistind gka beviljas till en skilig kostnad {6r hemforsik-
ving. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok {or socialtjdnsten, kapitel Forsorjningsstid.

Hushallsel
Bistand ska beviljas till faktisk skilig kostnad. Utgangspunkten &r
Konsumentverkets berdknade férbrukning av hushéllsel.

For att forebygga uppkomsten av elskulder och for att rétt imkomst-
och utgiftsherikning ska géras avseende kommande ménad ska so-
kanden som huvudregel styrka att féreghende periods elrikning &r
betald. Bistand till elkostnad ska provas av den forvaltning dér den
sokande 4r aktuell vid rikningens forfallodatum. Vid behov ska vig-
ledning for billigare elkostnad erbjudas den sékande.

Nir vaxna som inte dr gifta cller sambos delar ligenhet och sam-
manboendenorm utifrdn hushallsstorlek anvinds far en anpassning
till forhallandena i det enskilda fallet goras. Den fasta avgiften for
abonnemanget ska dock alltid lagenhetsinnehavaren sté for. Ovriga i
hushillet kan beviljas bistand till sin de} av férbrakningen om de be-
gir det. Kostnaden for forbrukningen delas dé pa antal personer, n-
klusive barn, i hushallet.

Forsorjningsstod vid vistelse pa institution

Bistand beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om be-
hovel inte kan tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen in-
Iluderar (ickpengar, kladnorm, eventuell avgift till fack{drening eller
a-kassa samt eventuella arbetsresor. Det dr dock viktigt att ta reda pa
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vad som faktiskt ingdr i vardkostnaden i det enskilda fallet och gora
en individuell bedémning.

T vissa fall kan dven kostnader for cgen bostad under placeringstiden
ing# i forsorjningsstodet och beroende pa vitken typ av placering som
4r beslutad kan egenavgift for kost och logi ingd.

Avgift vid sjukhusvéard

Patientens egenavgift vid sjukhusvérd vtgdr avgift for kost och logi
och ryms delvis inom forsorjningsstddets kostnadspost for mat. Mel-
lanskillnaden, patientavgiften reducerad med matpengar for samma
antal dagar, beviljas 1 form av f6rhdjd norm. ‘

Egenavgift vid vérd och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna miss-
brukare i HVB och familjehem #r densamma som vid sjukhusvard.
Om personen inte har tillréickliga egna inkomster att betala avgiften
med ska avgiften sittas ned eller efterges i samband med placerings-
beslutet. Forsérjningsstdd ska inte beviljas till egenavgift vid place-
ring for vard och behandling.

Egenavyift vid stéd-/omvardnadsboende

Vid stod och hjilpatgirder i form av olika boenden ska den enskilde
betala egenavgift for mat och logi. Till dessa boenden réknas inack-
orderingsher, skyddat boende for misshandlade kvinnor, arb ets-koo-
perativ, familjehem samt hérbérgen eller andra korttidsboenden. Om
den placerade saknar egna inkomster kan egenavgift {or kost och logi
beviljas i form av [orsérjningsstod. Kostnader utdver egen-avgiften
ska betraktas som kostnad for omvéardnad och betalas via konto for
vardkostnader.

Nir det giller egenavgiften for nattlogi pa hiirbirge ska sé langt det
4r mojligt sedvanlig inkomstprévning goras. Ibland kan det dock fin-
nas sociala skil som talar for bistnd till avgiften pd hirbérge dven
om egen inkomst funnits. Vid boende pa inackorderingshem kan den
del av egenavgiften som utgdr boendekostnad ge rétt till bostadsbi-
drag.

Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse pd exempelvis behandlingshem eller
sjukhus om behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Fick-
pengar dr forsdrjningsstéd dér normposterna lek och fritid, hilsa och
hygien och dagstidning och telefon ingdr. Aktuellt ménadsbelopp for
fickpengar fis genom summering av beloppen i dessa normposter.
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Fickpengar 1ill barn ska inte beviljas da fordldern har barnbidrag
Tventucilt extra aktivitetsbidrag ska ingd i vardkosinaden.

Klader och skor
Bistand till inkop av kldder och skor prijvas separat och beviljas med
beloppet for motsvarande post i riksnormen. Det kan vara lampligt
att gora en Gverenskommelse med den sbkande om att bistandet till
detta utbetalas sammanlagt for 2-4 manader &t géngen, beroende pé
arstid och behov,

Kostnader | samband med egen bostad

For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ngar
siven kostnader med anknytning till bostaden i forsorjningsstodet,
d.v.s. hyra, abonnemangskostnad for hushallsel och telefon, hem-for-
sikring och TV-avgift. Bistdndet beviljas efter sedvanlig provning.
Bisténd till TV-avgilt beviljas om vistelsen pa sjukhus eller behand-
lingshem understiger tvA manader. Om vistelsen planeras bli lingre
kan den sékande begiira avgifisbefrielse.




Rikilinier
80 (103)

6. Bistand till livsforing i ovrigt

I detta avsnitt ges riktlinjer for vanliga dndamal utdver forsorjnings-
stodet. Andamalen sidr i bokstavsordning. Vissa ingér vanligtvis i
skilig levnadsniva om kostnaden 4r skilig och stkanden i vrigt upp-
fyller forutsittningarna for forsorjningsstod. Nar det géller rétten till
bistdnd {ill Gvriga dndamal kravs sdrskilda forutsittningar. Utgangs-
punkten fér bedommningen &t vad en Jaginkomsttagare i allménhet kan
kosta pd sig. En noggrann provning ska ske av om bebovet kan till-
godoses pa annat sitt eller till lagre kostnad. Den sékandes tidigare
och vintade mojligheter att sjilv tillgodose behovet ska beaktas vid
provningen.

Avgifter f6r kommunal service, ansdknings- och
formedlingsavgifter

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ikonomiskt bistand - Handbok
for socialtjiinsten, kapitel Livsforing i dvrigt. Observera att i enskilda
fall kan dven stimpelavgifter beviljas, till exempel om det &r viktigt
vid vald i néra relationer, att en #ktenskapsskillnad eller bodelning
genomiors.

Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand tickas av tillgangar i ddds-
boet eller genom forsorjningsskyldigas, dvs. foraldrars och eftetle-
vande makars/registrerade partners, inkomster eller tillgingar. Sam-
manboende omfattas dock inte av denna skyldighet. Vid be-démning
av forsdrjningsskyldigas betalningsformaga provas detta mot gal-
lande norm f6r forsorjningsstod. Hansyn ska tas till tillgdngar exem-
pelvis i form av forsikringar. Begravningskostnader ska som huvud-
regel endast beviljas vid ansdkan frén dédsbodeldgaren eller fran den
som #r forsérjningsskyldig f6r den avlidne.

Alla kiinda tillgangar i dodsboet som finns pé dagen for dodsfallet
ska avriknas direkt vid ansékan om begravningskostnad, dven even-
tuella kommande inkomster som exempelvis skattedterbiring. Som
huvudregel ska kinda innestfiende inkomster inte forskotteras utan
sokanden ska begira avbetalning hos begravningsbyran.

Ekonomiskt bistand ska inte beviljas till begravningskostnaden nér
begravningen ordnas av socialtjéinsten inom ramen fér dodsbofér-
valtning enligt 18 kap. 2 § AB eller enligt 5 kap. 2 § BegrL nér det
inte finns nigot sokande dédsbo. Att det foreligger forutsitiningar for
didshoanmilan medfdr inte sjalvklart att det finos forutsdtiningar for
att bevilja ekonomiskt bisténd till begravningskostnaden. Rétten tifl
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bistand ska alltid utredas i vanlig ordning innan beslut om bistind
faltas.

Personakt ldggs i drenden rérande begravningskostnader upp pé den
avlidnes personnummer och familjetypen dédsbo.

Asylsokande

Esr mer information om bistdnd till begravningskosinader for asyl-
sokande Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand -
Handbok f&r socialtjansten, kapitel Livsforing i dvrigt, avsnitt be-
gravningskostnader.

Aterkrav

Begravningskostnader ska alltid beviljas mot dterkrav enligt 9 kap. 2
§ st. 1 SoL och en Gverenskommelse ska upprittas i samband med
anstkan, Delta di det kan visa sig finnas forsakringar eller kom-
mande inkomster som faller ut och som kan vara en tillgdng i déds-
boet. Del #r ofla osikert om det finns forsikringar cller andra till-
gAngar och det kan visa sig forst senare att sidana finns och kan ticka
begravningskostnaderna helt eller delvis. Fér handlaggningen av
aterkrav och eftergift av aterkrav se vidare i riktlinjerna, kapitel
Handldggningsprocessen, avsnitt Aterkrav enligt socialtjinstlagen.

Skaliga kostnader

Ritten till bistind omfattar kostnader som dr nodvéndiga for att be-
grava den avlidne, Om det &r utrett att dodsboet saknar tillgangar, helt
eller delvis, bor socialtjinsten bevilja bistdnd som mdjliggdr en vér-
dig begravning. Den avlidnes och anhérigas 6nskemdl och formermna
bér respekteras om kostnaden ligger inom ramen for skélig levnads-~
niva.

Bistand till begravningskostnad beviljas till faktiska skiiliga kostna-
der som kan styrkas. Kostnaden bdr som regel inte vara higre #n
cirka 50 % av giillande prisbasbelopp.

T fosrekommande fall beviljas dven bistind till officiant vid borgerlig
begravning. Kostnaden for detta bor jnte Sverstiga vad en lagin-
komsttagare normalt har rdd med.

Bistand beviljas inte for kostnader som tillgodoses inom ramen f6r
begravningsavgiften, dvs. forvaring av kista hos kyrkogérdsforvalt-
ningen, lokal med eller utan religidsa symboler f6r begravningscere-
moni, kremering, gravéppning, gravplats for kista eller urna under 25
ar, gravsitining, alternativt spridning eller nedgrévning av aska i min-
neslund, samt transport av kista frdn begravningsceremonin.
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Bistand till kostnad fér balsamering beviljas 1 allménhet inte. Van-
ligtvis récker det med kylférvaring. Det ér dodsboet eller landstinget
som star for kostnaden. | undantagsfall kan det dock 4ndé finnas skl
alt bevilja bistand till balsamering. Det #r i s fall viktigt att ufreda
ver som ir bestillare, d& det paverkar vem som ska st for kostna-
den. Tntyg pé att balsamering skelt ska inhdmtas.

Merkostnader for begravning pa annan ort i eller utanfor Sverige in-
gér inte 1 réften till bistdnd.

Lés mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bisténd - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Livsforing i Gvrigt, avsnitt Begravnings-
kostnader.

Dator och internetuppkoppling

Barnfamiljer

Dator - Bistand till inksp av dator beviljas till familjer med barn som
gar i skolan for att barnen ska kunna delta i skolarbetet. Utgangs-
punkten ir vad en laginkomsttagare har rdd med och vilka mojlig-
heter sokande har att sjilv spara och planera for inkdp av dator.

Internetuppkoppling - Bistdnd beviljas till faktisk skiilig kostnad till
internetupplkoppling fér barnfamiljer for att barnen ska kunna delta i
skolarbetet. Utgangspunkten vid bedémning av skilig kostnad ska
vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta

pa sig.

Ovriga bistandssékande
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok f6r social-
tjansten, kapitel Livsforing i dvrigt, avsnitt Hemutrustning,.

Diskmaskin

Bistand till diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt
behov som dr styrkt med likarintyg och behovet inte kan tillgodoses
genom exempelvis handikapperséttning, att det finns annan boende 1
hushallet eller genom hemtjénst.

Flyttkostnader

Fér mer information om bistand till flyttkostnader se vidare i Social-
styrelsens handbok: Ekonomiskt bisténd - Handbok fér socialtjans-
ten, kapitel Livsfoting 1 6vrigt, avsnitt flyttkostnader.
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Fritidsakiiviteter for barn

I FN:s konvention om barns réttigheler (barnkonventionen) anges att
barn har ritt till vila och fritid, lek och rekreation samt réft att delta 1
det kulturella och konstnirliga livet. Bistind till barns fritidsaktivite-
ter, som inle ing#r i riksnormen kan beviljas, sirskilt for barnfamiljer
med langvarigt behov av ekonomiskt bisténd. Se vidare i Socialsty-
relsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for socialtjdnsten,
kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Sarskilda skal till att berékna kost-
nader till en hogre eller ldgre niva.

Fardtjanstavgift

For fardtjanst beviljas som huvudregel grundavgiften. SL-kort be-vil-
jas inte samtidigt. Bisténd till avgift for riksfardtjénst ska bedomas
pé samma sitt som kostnad f6r andra resor som inte &r lokala.

Forskole- och skolbarnsomsorgsavgift

Den sokande ska i forsta hand se &ver sina mojligheter till nedsétining
av de kommunala avgifterna. Se vidare i Socialstyrelsens handbok:
Ekonomiskt bistand - Handbok fér socialtjiinsten, kapitel Prévning
av behovet av bisténd, avsnitt Neds#ttning av kommunala avgifler
m.m.

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (forsko-
leklass till &rskurs 3) och &ppen fritidsverksamhet (&rskurs 4-6) be-
viljas s6kande som uppbér ekonomiskt bistdnd eller har inkomster 1
niva med forsorjningsstodet. Detta giiller #iven enskilt anordnad verk-
samhet om avgiften dr 1 nivad med kommunens.

Glasogon eller kontaktlinser

Den stkande ska uppvisa intyg och kostnadsftrslag som styrker be-
hovet av glasdgon och vad som ingér i begrt pris. Skillig kostnad &r
i niva med lgsta paketpris som erbjuds av optiker. Bistind till kost-
nad for 6gonlinser beviljas om det #r det enda alternativet for stkan- |
den och behovet #r styrkt genom likarintyg.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sdsom fér-
gade eller extra tunna glas, beviljas under forutsatining ait behovet ar
styrkt av ldkarordination. Bistind kan beviljas till den extra kostna-
den for speciell slipning eller behandling om det &r det enda alterna-
tivet for att korrigera s6kandens synfel.

Barn och unga i aldern 8-19 &r far bidrag frén landstinget for glass-
gon eller kontaktlinser.
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Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistdnd beviljas inte till kostnad for hemtjénstavgiit. Om
en person som betalar hemtjanstavgift ansker om bisténd till glas-
gon eller tandvard ska de i forsta hand uppmanas att anséka om ned-
sittning av hemtjénstavgiften. Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok:
Fkonomiskt bistand - Handbok fér socialtjéinsten, kapitel Prévning
av behovet av bistdnd, avsnitt Nedsittning av kommunala avgifter
n.om.

Hemutrustning
Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till hemutrustning. Vigledning i vad
som #r en slkilig kostnad kan ges 1 Konsumentverkets berikningar.

Foljande ska &verviigas:

e Ar behovet akut och nddvindigt tor att sdkanden med kott var-
sel ska kunna flytta in i en anvisad bostad?

¢ Kommer stkanden att inom rimlig tid sjilv kunna skaffa sig eller
komplettera en hemutrustning?

e Vilka méjligheter har sokanden haft att spara till eller planera for
boende och hemutrustning?

e Om behovet av bistfnd #r foranlett av en orsak som kan tickas av
hemforsikring ska detta alltid provas i férsta hand.

o Nir det giller barnfamiljer ska beaktas om sérskilt behov finns
hos barnen?

¢ Vilken hjilp kan den stkande fa av nitverket?

Flyktingar eller utlindska medborgare som fatt uppehallstillstédnd pd
grund av anknytning till flykting, ska hdnvisas att ansoka om hem-
utrustningsiin hos CSN.

Se vidare om {ill exempel] vad som ingér i hemutrustningen i Social-
styrelsens handbok: Ekonomiskt bistédnd - Handbok for socialtjéns-
ten, kapitel Livsforing 1 dvrigt, avsnitt Hemufrustning,

Bisténd i1l ldpande komplettering och reparation av befintlig hem-
utrustning beviljas vid behov. En utredning ska géras av niir behovet
har uppstatt och om behovet hade kunnat tillgodoses vid tidpunkten
nir det uppkom och om behovet kan tillgodoses pd annat sitt.

Bistand till grundutrustning ska bedémas mer restriktivt och beviljas
endast om det finns s#rskilda skil efler om behovet ér akut och inte
kan tillgodoses pa annat sitt. For att kunna bedtma behovet kan det
ibland bli nédviindigt att géra hembesok.
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Unga minniskor som flyttar hemifran ska normalt inte kunna & bi-
stand av samhdllet till grundutrustning.

Hel grundutrustning avser en mer omfattande grundutrustning som
ska anviindas under lang tid. Beviljas endast till personer som inte
inom overskadlig tid kommer att kunna forbéttra sina inkomster och
sjilva bekosta en grundutrustning till exempel personer med mycket
svéra psykosociala problem eller dldre med lag eller ingen pension.

Begrdnsad grundutrustning - beviljas vid behov personer som har
tillfalligt behov av bistind men inte kan viinta med inkdp tills de har
egen inkomst. Bistandet syftar till att den stkande ska kunna ta en
ligenhet i besittning och innefattar mébler 1 kék och sovrum samt
husgerad.

Halso- och sjukvard

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Ialso- och sjuk-
vard om t.ex.

o Likarvard

¢ Medicin

e Hjilpmedel

o Psykoterapi

Klidder och skor utéver vad som ingar i forsorj-
ningsstodet

Kldidutrustning infor institutionsvistelse - Extra bistdnd till kldder och
skor beviljas som huvudregel inte. Stkande som placeras for vard
eller behandling kan vid akut behov av kliddutrustning fa bistand till
klider och skor inom forsérjningsstddets ram utbetalt 1 en samman-
slagen summa for 2-4 méinader framéat. Bistdndet justeras dérefter
med normposten for motsvarande tid. Lopande komplettering av
klad- och skoutrustning beviljas direfter som en del av férsérjnings-
stédet.

Behov av sdrskilda kidder eller skor - Har avses engangskostnader
for specialbestillda klider eller skor som inte tdcks av handikapper-
sitthing. Alla normala utgifter for kldder och skor ingér i normen.
Ansikan ska provas utifrdn detta och eventuellt bistdnd endast ges
till merkostnader.

Magasineringskostnad

Bistand till kostnad for magasinering av bohag kan beviljas den som
har I6pande forsorjningsstod om den stkande inom tre manader kom-
mer att f3 en ny bostad. Beslutet ska tidsbegriinsas och omprdvas vid




Riktiinjer
96 {103)

behov. Det #r den enskilde som ska std for kontrakiet gentemot ma-
gasineringsfirman. Beddmningen ska dven grunda sig pé bohagets
skick och storlek samt om kostnaderna fér magasineringen dverstiger
kostnaden for nyanskaffning av bohag.

Resor

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Tkonomiskt bistind - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Livsforingen i évrigt, avsnitt:

¢ Umgingesresor

e Rekrealion

Resa till begravning

Bistand kan beviljas till en skilig kostnad for resa inom Sverige om
den avlidne #r ndra anhérig eller annan nirstdende. Med nira anhérig
menas make/maka eller motsvarande, fordlder, barn, syskon, mor-
och farférilder och barnbarn. Med annan nérstiende menas person
som, utan att vara niira anhdrig, sttt den sékande mycket nira.

Aterféreningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas endast avseende &terforening
av foralder och minderdrigt barn som inte bor tillsammans med en av
sina vardnadshavare. Réda Korset kan i vissa fall bevilja hjilp till
reskostnaden 6r barn som ska forenas med foréldrarna i Sverige. Om
s skett kan bistind beviljas till egenavgiften. I annat fall kan bistand
till hela reskostnaden beviljas.

Atervandringsresor

Utlsindska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan
séka atervandringsbidrag hos Migrationsverket. Bidraget ges dels i
form av reskostnad, dels som en allmén schablon per person.

Ibland dnskar en person rekognosera i hemlandet innan eventuell
dtervandring. Infe heller i dessa fall ska kommunen bevilja med eko-
nomiskt bistand enligt socialtjanstlagen till reskostnad.

Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation pd grund av onormalt slitage eller ska-
degorelse i hyresligenhet. Bistdnd ska prévas mycket restriktivt och
endast beviljas om kostnaden utgdr ett hinder for den s6kande att ge-
nomféra en flyttning. Det ska finnas medicinska och/eller sociala skil
till bostadsbytet.

Skolkort — SL

Utgéngspunklen ir att skolkcort hos SL for barn 1 grundskolan provas
och beviljas av skolan. Vid ett avslag frédn skolan och om det finns
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sarskilda skl kan ekonomiskt bistind beviljas till skolkort. Det kan
t.ex. vara overgingsvis vid flytt innan barnet hinner byta skola.

SI-kort for ungdomar kan anviindas av ungdomar under 20 ir. Bi-
stand till SL-kort for gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom
gymnasieelever i ungdomsgymnasiet vanligtvis erhaller SL-kort fran
skolan. 1 anmat fall kan behovet tillgodoses genom det extra tilligg
tilf studiebidraget som gymnasieungdomar (till och med varterminen
de ar de fyller 20 &r) i familjer med l1aga inkomster har rétt till. For
ungdomar som #r 20 &r och fortfarande ingér i familjens hushéll, men
som inte lingre far extra tilligg och inte heller fér SL-kort av skolan,
kan ST.-kort beviljas efter en individuell behovsbedtmning,

Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pd studielan eller banklén, kon-
tokortskulder, privata skulder, etc. samt biter och underhéllsidd be-
viljas inte. Undantag ska endast gbras om 1n tagits for att undan-réja
en akut situation och déir den sékande annars skulle ha beviljats bi-
stand, Om sokanden pa grund av skulder har dalig kontroll dver sin
ekonomi ska han eller hon erbjudas hjilp av budget- och skuld-rad-
givare. Socialtjinsten ska alitid utreda orsaken till att en skuld upp-
statt innan beslut fattas.

Undantag kan goras for hyresskuld i foljande fall:

e Skuld som uppstatt under tid da sékanden av godtagbara skél sak-
nat tilirdckliga inkomster for att betala hyra. Om anstkan hade
gjorts nir hyresskulden uppkom hade han eller hon haft rétt till
bistand.

e Barnkonsekvensanalys ska alltid genomféras nér det finns barn i
familjen och i de fall konsekvenserna f6r barnen bli f6r stora vid
en eventuell avhysning kan bistand beviljas.

o F&r gamla och sjuka dér alternativt boende inte gér att ordna.

e Om eventucll avhysning riskerar medféra social utslagning
och/eller forsimrad mojlighet till egen forsorjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restrikiivare beddmning goras. For
att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistind till hyress-
kuld sa langt det &r mojligt f6ljas upp. I samband med reglering av
en hyresskuld i en barnfamilj ska en forandringsplan for hur upp-folj-
ningen ska genomféras upprittas tillsammans med den stkande. Det
ska stirskilt uppmérksammas om hyresskulderna kan vara ett uttryck
for omsorgssvikt fran fordlderns sida och om det ddrmed finns anled-
ning till oro for barnens hilsa och utveckling.
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Undantag kan ocksa goras for bisténd till skuld for hushdllsel 1 de fall
diir avstangning medfor alltfor stora sociala konsekvenser {6r hushal-
let. Aven i detta sammanhang ska barnets situation uppmérksammas
sérskilt.

I sirenden som 161 barnfamiljers hyres- och/eller elskulder r det séi-
skilt angeldget att utforliga barnkonsekvensanalyser gors. Se vidare 1
riktlinjerna, kapitel Om innchéallet i utredningen, avsnitt Barnper-
spektiv och barnkonsekvensanalyser.

Skuld ot avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra
skulder. Den stkande har majlighet att gbra upp en avbetalningsplan
med forvaltningen. Hotas #nda barnet av uppségning fran plats i for-
skoleverksamheten och det dr viktigt att s& inte sker ska ansvarig {6t
forskoleverksamheten kontaktas, Har barnet av sociala skil behov av
platsen far den enligt skollagen och stadens regelverk inte sdgas upp.
Det #r vikiigt att varje forvaltning uppréttar rutiner for hur dessa si-
tuationer praktiskt ska hanteras,

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bisténd - Handbok
for socialtjiinsten, kapitel Livsforingen i Sviigt, avsnitt Skulder.

Sommarlovspeng

Utifrén principen om barnets biista beviljas en sirskild sommarlovs-
peng for alla barn som lever i familjer med langvarigt ekonomiskt
bistand. Sommarlovspengen beviljas oavsett om barnen bor heltid,
viixelvis eller har umginge med en forilder. Bistandet beviljas vid ett
tillfiille, i samband med bisténd for juni.

Bistandet beviljas under forutsdttning att hushallet i dvrigt &r berdtti-
gade till ekonomiskt bistand for aktuell ménad samt att hushaliet har
haft elt lingvarigt behov av bistind enligt Socialstyrelsens definition,
dvs. har haft forsotjningsstéd under minst 10 ménader.

Sommarlovspengen beviljas till hushall med barn som bor:

e heltid med 1 % av prisbasbeloppet per barn.

o vixelvis med 0,5 % av prisbasbeloppet per barn. Bisténdet
kan alltsa beviljas till bade de hushéll dér barnet bor under
forutsittning att bada hushallen uppfyller kraven i vrigt for
att beviljas bistandet.

o umgingesbarn med 0,25 % av prisbasbeloppet per barn.
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Spadbarnsutrustning

Den som under sex manader eller mer har haft forsérjningsstad eller
inkomster i niva med normen kan beviljas bistdnd till del av eller full
grundutrustning fér spadbarn. Bistindet provas utifrén det faktiska
behovet och sokandens egna méjligheter att tiligodose behovet, ex-
empelvis fidn stérre syskon eller lan av utrustning frén anhoriga. Se
vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for
socialtjinsten, kapitel Livsforing i ¢vrigt, avsnitt Spédbarnsutrust-
ning.

Tandvard

Fkonomiskt bistdnd utgdr i forsta hand till akut tandvird men bor
iven beviljas till skiliga kostnader for nddvindig tandvird. Se vidare
i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsforing i vrigt, avsnitt Tandvérd.

Observera att ctt beslut om bistand il] tandvard ofta striicker sig dver
flera ménader och ska diirmed alltid tidsbegréinsas. Rétten till ekono-
miskt bistind ska prévas manad for ménad och nér beslut fattas som
Jper Gver flera manader ska en omprévningsklausul alltid skrivas in
i beslutet. Se vidare i riktlinjerna, kapilel, Handldggningsprocessen,
avsnitt Beslut som 16per dver flera manader.

Akut tandvard

Med akut tandvard avses ofrdnkomligt behov av behandling till ex-
empel vid virk, infektidsa tillsténd och traumaskador. Exempel pd
behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling, temporéra
fyllmingar, enstaka fyllningar for att undanrtja vérk samt proteser.
Detta #r behandling som oftast méste utftras omedelbart. Den fér ut-
foras utan kostnadsforslag i de fall ett sddant inte kan invintas. Det
ska av tandvardsrikning eller genom kontakt med behandlande tand-
lakare framg# att behovet av behandling var akut. Det bor uppmérk-
sammas att det faktum att det star "akut besok” pa rdkningen inte 1
sig innebir att behovet av behandling var akut.

Nodvindig uppehdllande tandvird

Vid behov av ekonomiskt bistdnd under minst sex ménader kan dven
annan tandvard dn akut beviljas om det & nddvéndigt for att uppnd
godtagbartuggfdrméga, forhindra visentligt forsimrad tandstatus och
ir en forutsittning for att fungera socialt och kunna arbeta, Vid behov
av annat 4n akut tandvérd ska den sdkande ldmna in ett kostnadsfor-
slag till socialtjansten for utredning innan bistdnd beviljas. Kostna-
den for tandlikarens undersdkning i samband med kostnadsférslaget
ska inkluderas i bistandet men inte kostnad for uteblivande frin be-
sok.
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Foljande ska beaktas vid ansdkan om bistind till tandvard:

e Omfattningen av tandvéirden och skillig kostnad for tandvérden.

¢ Behandlingen ska omfattas av statligt tandvardssiod enligt 3§
kap. 1 lagen om statligl tandvérdsstod. Att en foreslagen be-hand-
ling omfattas av statligt tandvéardsstdd, eller godkénts 1 Forsdk-
ringskassans fothandsprévning, innebér dock inte att detta kan
lgga till grund for om ekonomislkt bistind enligt Sol. ska beviljas
till kostnaden eller ej.

o Gillande referenspriser for de &tgirder som debiteras ska vara
vigledande.

o Tandvarden ska utforas av tandlikare som &r uppford pa Férsik-
ringskassans forteckning.

e Kostnadsforslag ska begiras in och innefatta kopia pa eventuelit
bestut pa forhandsprdvning av Forsdkringskassan.

o Oberoende tandlikare ska konsulteras vid ansSkningar om dy-
rare eller mer omfattande tandvard. Om forvaltningen inte har av-
tal med egen konsulttandlikare kan den skande till exempel upp-
manas att pa forvaltningens bekostnad skaffa kostnadsfor-slag
fran folktandvarden for jamforelse.

e En individuell bedémning ska #ven goras av den enskildes for-
méga att skota sin tandhygien, exempelvis i samband med miss-
bruk.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smértlindring kan ingd 1
tandvéardskostnaden for personer med extrem tandvéardsréidsla. Denna
ska vara styrkt med lakarintyg eller med resultatet av ett psykomet-
riskt test som utvisar att en person uppfyller kriterierna for extrem
tandvardsradsia. Det ska fiven vara styrkt att personen inte kan tillgo-
dogora sig landstingets terapiprogram for behandling av tandvards-
riidsla inom ramen for den dppna hélso- och sjukvardens avgiftsreg-
ler och higkostnadsskydd.

Sokande som har egen inkomst éver frsorjningsstodsniva och anso-
ker bistand till tandvérdskostnad kan beviljas bisténd for nodvéndig
tandvard i vissa fall. Om kostnad och omfattning &r skiligt beviljas
bistand till den del av kostnaden som &verstiger vad han eller hon
sjélv kan betala med sitt normoverskott under sex manader. I forsta
hand ska den sékande dock hiinvisas till avbetalning hos tandlékaren.

Telefonabonnemang

Bistand till ppning av nytt telefonabonnemang beviljas endast hus-
hall med styrkt behov av stationér telefon. Mobiltelefon med telefon-
kort kan jémstillas med och utgdra ett billigare alternativ till fast in-
stallation. | fljande fall kan behov av stationir telefon motiveras:
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o Personer som pa grund av alder, sjukdom eller skada inte har for-
méga atl anviinda cn mobiltelefon.

o Fast telefoni ar en forutsitining for att lakarforeskrivna tekniska
hjilpmedel, som exempelvis trygghetslarm, ska kunna installe-
ras.

Kostnader for telefoninstallation pd grund av intensivévervakning
med fotboja ska inte beviljas d detla bekostas av kriminatvards-
myndigheten.

Alla Iopande kostnader for telefon ingdr i riksnormen.

Depositionsavgift

For de hushall enligt ovan som kan beviljas ekonomiskt bisténd till
fast telefonabonnemang kan det bli nodvandigt att ocksd bevilja bi-
stand till gammal skuld och till depositionsavgift om den stkande har
akut behov av fast telefoni och inte inom rimlig tid kan regleracven-
tuell skuld och betala depositionsavgift.

Depositionsavgiften betalas direkt av forvaliningen till teleleverantd-
ren. Det ska anges pé bestillningen av abonnemanget vem som betalt
. depositionsavgiften och vart den ska terbetalas. Om ny skuld upp-
kommer under tid som depositionen géller kan teleleverantdren ta ur
depositionsavgiften for reglering av skulden. Det dr darfor viktigt att
16pande folja dessa hushélls betalningar av telefonrdkningarna.




Bilaga 1 - Lagstiftning

Rildlinjer
102 {103)

ag

Sve

attarsan

Begravningslag (Begrl)

SFS 1990:1144

Bidragsbrottslag

SFS 2007:612

Folkbokforingslag

SFS 1991:481

Forvaltningslag (FL)

SFS 1986:223

Foraldrabalk (FB)

SFS 1949:381

Foraldraledighetslag

SFS 1995:587

Halso- och sjukvardslag (HSL)

SFS 1982763

Kommunallag (KL}

SFS 1991:900

Lag om etableringsinsatser for vissa
nyanlénda invandrare

SFS 2010:197

Lag om mottagande av asylstkande
m.fl. (LMA)

SFS 1994:137

Lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak

SFS 2009:724

Lag om sarskilt stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

SFS 1993:387

Lag om nordisk konvention om socialt
bistand och sociala tjanster

SFS 1995:479

Offentlighets- och  sekretesslag

SFS 2009:400

(OSL)
Sambolag SFS 2003:376
Skollag SFS 2010:800

Socialforsakringsbhalk (SFB)

SFS 2010:110

Socialtjanstférordningen

SFS 2001:937

Socialtjanstlagen (Sol.)

SFS 2001:463

Utlanningslag (LAIL)

SFS 2005:716

Aktenskapsbalk (AktB)

SFS 1987:230

Arvdabalk (AB)

SFS 1958:637




Riktlinjer
103 (103)

Bilaga 2 - Tabell 6ver forkortningar

Férkortning Begrepp

FR Forvaltningsratten

B Initial beddmning

FIA Forutsattningar infor arbete
CSN Centrala studiestédsndmnden
FK Férsakringskassa

SFI Svenska for invandrare

FUT Felaktiga utbetalningar

o)V Intensivovervakning med elektronisk kontroll (fotboja)
uTt Uppehallstiilstand

TUT Tillfalligt uppehalistilistand
HVB Hem for vard eller boende




