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Brukarundersokning inom den
kommunala forskolan i Farsta

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av 2017
ars brukarundersokning i Farstas kommunala forskolor.

Kerstin Sandstrom Ingalill Gustavsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor en arlig brukarundersdkning i
forskolan. Farsta stadsdelsforvaltning uppvisar forbattrade
resultat med flera procentenheter jamfort med 2016 for samtliga
fem malomraden — Utveckling och larande, Normer och varden
samt barns inflytande, Samverkan med hemmet, Kost, rérelse och
halsa och Nojdhet, trygghet och rekommendation. De
genomsnittliga nojdhetsresultaten for enskilda pastaenden ar dock
generellt lagre &n eller jamforbara med stadens genomsnitt.

Farstas vardnadshavare ar enligt brukarundersokningen generellt
mycket ngjda med forskoleverksamheten i dess helhet, med
betoning pa barnens utveckling och larande och att de ar trygga
pa forskolan. Nagra utvecklingsomraden &r tydliga. Samverkan
med hemmet behdver utdkas och forskolornas kommunikation
med vardnadshavarna om verksamhetens olika malomraden
maste forbattras. Vi ser ocksa ett behov av hogre svarsfrekvens
for att sékerstalla vardnadshavarnas delaktighet och inflytande.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for forskola och fritid.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor en arlig brukarundersokning inom
forskolan. Det dr en undersokning som riktas till samtliga
vardnadshavare som har sina barn pa antingen kommunala eller
enskilt drivna forskolor. Arets undersokning genomfordes under
perioden 13 februari — 7 april.

Svarsfrekvensen for Farstas kommunala forskolor dr 60 procent.
For staden som helhet dr den 69 procent. Jamfort med 2016 har
Farstas svarsfrekvens sjunkit med fem procentenheter. Andelen
svarande skiljer sig stort mellan de olika forskoleomradena, fran
55 procent i Hokarangen och Fagersjo till 85 procent i Farsta
strand. En hogre andel svarande ar dven viktigt for att sékerstélla
vardnadshavarnas delaktighet och inflytande.

Véardnadshavarna anger 1 vilken grad de instimmer 1 ett
pastaende med hjélp av en skala fran 1 till 5. Pastdendena géller
fem Overgripande malomriden — Utveckling och lirande, Normer
och virden samt barns inflytande, Samverkan med hemmet, Kost,
rorelse och hdlsa och Nojdhet, trygghet och rekommendation.
Andelen som svarar att de inte vet redovisas separat.

Resultatet i sammanfattning

Denna rapport omfattar Farstas kommunala forskolor.
Jamforelser gors med tidigare ars resultat och med stadens
genomsnitt for kommunala forskolor.

Jamfdrelse mellan 2016 och 2017 och stadens genomsnitt
Farstas kommunala forskolor har okat sitt resultat pa samtliga
malomraden med flera procentenheter jamfort med 2016. De
genomsnittliga nojdhetsresultaten for enskilda pastaenden ar dock
generellt lagre &n eller jamforbara med stadens genomsnitt.
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Malomraden Andel Okning fran | Andel néjda,
néjda, % | 2016, staden, %
procent-
enhet
Utveckling och larande 82 3 83
Normer och vérden 90 2 90
samt barns inflytande
Samverkan med 81 2 85
hemmet
Kost, rorelse och hélsa 75 3 81
Nojdhet, trygghet och 87 2 87
rekommendation

Farsta har samma resultat som stadens genomsnitt pa
malomradena Normer och varden samt barns inflytande och
Nojdhet, trygghet och rekommendation. Tydliga
utvecklingsomraden ar Samverkan med hemmet och Kost, rorelse
och hélsa. For mer detaljerad redovisning av resultat per
pastaende for alla malomraden, se bilaga 1-5.

Utvecklingsomraden

Forvaltningen kommer under 2018 att folja stadens inforande-
strategi for Skolplattformen, som forvantas ge helt andra
mojligheter till likvardig dokumentation och digital
kommunikation med vardnadshavare. Vi kommer att ha
digitalisering som ett 6vergripande mal inom férskole-
verksamheten hdsten 2017 och hela 2018. Bade forskolans
ledning och medarbetare kommer att genomga kompetens-
utveckling och en plan for digitaliseringen i forskolan tas fram.
En inventering av forskolornas digitala utrustning ska géras och
behovet av kompletterande inkdp ses Gver.

Malomradet Samverkan med hemmet har foljande identifierade
utvecklingsomraden:
e Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och
synliggors.
e Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten.
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e Jag har fatt information om forskolans mal och arbetssatt.
e Jag upplever att jag pa ett enkelt satt kan kommunicera
digitalt med mitt barns forskola.

Nar det galler malomradet Kost, rorelse och halsa maste
forskolorna arbeta med att forbattra kommunikationen for att
forbattra resultatet 2018. Foljande pastaenden har laga resultat:
e Jag ar nojd med informationen jag far om maten pa
forskolan.
e Jag upplever att mitt barns forskola serverar en varierad
och naringsriktig mat.

Jamfdrelse mellan flickor och pojkar
Forskoleundersokningen visar att vardnadshavare till flickor
generellt & mer nojda med verksamheten an vardnadshavare till
pojkar. Féljande pastaenden uppvisar skillnader i form av mer
nojda vardnadshavare till flickor:

e Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sitt
sprak (utveckla sitt ordforrad, sin formaga att beratta,
stalla fragor, uttrycka tankar, att lyssna och att utveckla
sitt skriftsprak).

e Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sitt
matematiska tdnkande (mangd, antal, ordning, matning,
tid).

e Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin
formaga att skapa och uttrycka sig i olika former (lek,
bild, rorelse, sang och musik, dans och drama).

e Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sina
sociala formagor (utveckla sin empati, initiativformaga,
ansvarskénsla, tolerans och omtanke infor andra).

Jamforelse med andra stadsdelsforvaltningar i ytterstaden
Nedan visas Farstas resultat pa tva 6vergripande pastaenden som
ror kvalitet, i jamforelse med andra stadsdelsforvaltningar i
ytterstaden. Farstas resultat &r jamforelsevis bra, &ven om vi har
en forbattringspotential. Redovisade fragor rér nojdhet med
forskolan som helhet.
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Jag kan rekommendera mitt barns forskola, %

Farsta Skarpnéck | Skarholmen | Hésselby-Villingby

85 87 83 82

Jag ar som helhet ndjd med mitt barns forskola, %

Farsta Skarpnéck | Skarholmen | Héasselby-Villingby

87 90 84 86

Jamforelse mellan kommunala och fristaende forskolor

De kommunala forskolorna har sammantaget lite battre resultat
an de fristdende, med undantag for malomradet Kost, rorelse och
halsa. I bilaga 7 redovisas alla férskolors resultat, bade
sammantaget och de enskilda kommunala och fristdende
forskolorna.

Malomraden Kommunala | Fristaende
forskolor, % | forskolor, %
Utveckling och larande 82 78
Normer och varden samt barns 90 87
inflytande
Samverkan med hemmet 81 81
Kost, rorelse och hélsa 75 78
Nojdhet, trygghet och 87 82
rekommendation

For malomradet Utveckling och larande har de kommunala
forskolorna ett sammantaget béttre resultat for pastaendena om
pedagogisk miljo, mojligheter att ta del av kulturutbud utanfor
forskolan samt om barnen anvénder digitala verktyg i sitt larande.

Nér det galler Normer och varden samt barns inflytande utmarker
sig de kommunala forskolornas resultat med att barnen kénner sig
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trygga pa forskolan och att personalen bemoter barnen
respektfullt.

Inom malomradet Samverkan med hemmet &r vardnadshavarna
som har sina barn pa fristdende forskolor mer néjda med
mojlighet till delaktighet, att [amna synpunkter och att
kommunicera digitalt. De kommunala férskolorna har dock
avgorande béttre resultat rérande dokumentation av barns
utveckling och larande.

De fristdende forskolornas goda resultat inom malomradet Kost,
rorelse och hélsa handlar framst om att vardnadshavarna ar néjda
med att forskolorna serverar en varierad och nérings-riktig mat.

Nar det galler malomradet Nojdhet, trygghet och
rekommendation har de kommunala forskolorna genomgaende
battre resultat 4n de fristdende.

Pastaenden Kommunala | Fristdende
forskolor, % | forskolor, %

Jag ar som helhet n6jd med mitt 87 82
barns forskola

Jag upplever att forskolan i sin 89 83
helhet &r trygg och saker for mitt
barn

Jag kan rekommendera mitt barns 85 80
forskola

Mer &n 90 procent néjda vardnadshavare

Farsta har 39 forskolor fordelade pa sju forskoleomradent som
omfattar mellan fem och sju férskolor. Nedan redovisas for
samtliga pastaenden hur stor andel av forskolorna som har minst
90 procent vardnadshavare som ar nojda med sin forskola. Vidare
redovisas andel forskolor dar 70 procent eller farre av
vardnadshavarna ar nojda med ett pastaende om sin forskola.

! Centrala Farsta, Farsta strand, Fagersjo, Gubbangen, Skondal, Hokarangen,
och Tallkrogen
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Sammanfattningsvis ar alla forskoleomraden representerade i
bada klustren. Ett fatal férskolor har laga resultat pa flertalet av
pastaendena, vilket innebar att vardnadshavarna ar mindre nojda
med verksamheten. Samtliga enheter analyserar sina resultat och
vid behov skrivs handlingsplaner for forbattringar kommande
lasar. Forskoleenheter med laga resultat kommer att foljas upp pa
kommande resultatdialog.

Inom omradet manskliga rattigheter och likabehandling utméarker
sig resultaten positivt. Ingen av de 39 forskolorna har ett
nojdhetsresultat pa farre &n 70 procent néjda vardnadshavare.

e Jag upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter
att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet,
religion eller funktionsnedséattning.

e Jag upplever att personalen pa forskolan bemoter mitt
barn pa ett respektfullt satt.

e Jag upplever att personalen pa forskolan bemdter mig pa
ett respektfullt satt.

Pa 61 procent av forskolorna anser minst 90 procent av
vardnadshavarna att barnen kanner sig trygga pa forskolan.
Vidare ar det minst 90 procent av vardnadshavarna som pa
hélften av forskolorna upplever att deras barn uppmuntras till att
utveckla sina sociala formagor. For mer detaljerad information
om andel férskolor som har mer &n 90 procent nojda
vardnadshavare, redovisat per pastaende, se bilaga 6.

Forvaltningens forslag
Stadsdelsnamnden foreslas godkéanna forvaltningens redovisning
av 2017 ars brukarundersokning i Farstas kommunala forskolor.

Bilagor

Utveckling och larande

Normer och virden samt barns inflytande
Samverkan med hemmet

Kost, rorelse och hélsa

Nojdhet, trygghet och rekommendation

Andel forskolor med 90 procent eller fler ndjda
vardnadshavare och med 70 procent eller farre nojda
vérdnadshavare; per pastdende

7. Samlad forskoleundersokning 2017, Farstas resultat
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