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Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning
Bestallaravdelningen for aldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri

Slakthusplan 4

Box 81

121 22 Johanneshov
Telefon 08-508 20505
monika.lind@stockholm.se
stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantérs Tjansteutlatande
stadsdelsforvaltning Dnr 1.5.1-265/2017
Bestallaravdelningen for aldre, Sida 1 (8)
funktionsnedsatta och socialpsykiatri 2017-06-18
Handlaggare Till

Monika Lind Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 20505 2017-08-31

Slutrapport fran utredningen av servicehus
kompletterat med forslag till fortsatt hantering av
stadsdelsnamndens befintliga servicehus

- Remiss fran kommunstyrelsen
- Forslag till hantering av namndens servicehus

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden godkdnner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen om Slutrapport frén
utredning av servicehus.
2. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag till
fortsatt hantering av ndmndens servicehus
3. Omedelbar justering.

Lena Lundstrém Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat utredningen av servicehus till
stadsdelsndmnden. Forvaltningen vilkomnar att servicehusens
malgrupp gors tydlig, men foreslar nagra fortydliganden och
kompletteringar till de forslag som presenteras. Forvaltningen ser
ocksé ett behov av att fortydliga de tillampningsanvisningar for
kohanteringen som presenteras i bilaga till utredningen.

Utover forslaget till svar pd remissen presenteras i tjdnsteutlatandet
forvaltningens forslag till fortsatt hantering av ndmndens tre
servicehus, som sker i samverkan med MICASA.
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Bakgrund

Slutrapporten fran utredningen av servicehus innehaller forslag och
fortydliganden av insatsens malgrupp, verksamhetens innehall,
central kbhantering och erséttningssystem.

Kommunstyrelsens dldre- och personalrotel har remitterat
utredningen till alla stadsdelsndmnder, fackndmnder och
stadsledningskontoret for yttrande senast den 1 september.

Utdver svaret pa remissen innehéller tjansteutlatandet forslag till
fortsatt hantering av nimndens tre servicehus Rigsveds servicehus,
Enskededalens servicehus och Enskede nya servicehus.

Remissen i sammanfattning

Bakgrund

Utredningen Aldres boende i Stockholm godkiindes av
kommunfullmiktige 2016. Ett av uppdragen till dldrenimnden
avsag utredning av servicehusens inriktning och malgrupp.
Utredningen omfattar ett fortydligande av malgruppen och kriterier
for behovsbedomning for servicehus. Den innehaller ocksa forslag
pa verksamhetens innehall. Ersdttningssystemet for
hemtjdnstinsatserna i servicehus ses dver och valfrihetssystem med
en central kdhantering for stadens servicehus foreslés.

Malgrupp

Huvuddelen av de boende 1 servicehus ér dldre med omfattande
vérd- och omsorgsbehov. Samtidigt bor ménga personer med till
exempel patagliga psykiska funktionshinder eller missbruksproblem
1 stadens servicehus.

Utredningen foreslar att mélgruppen fortydligas och att servicehus
beviljas personer med behov av hemtjénst for sina
omvéardnadsbehov, i kombination med nagot eller nagra av
nedanstdende punkter:

e Oro/otrygghet i kombination med hog alder
e Oro/otrygghet som inte ddmpas av andra insatser
e Ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering

Verksamhetens innehall

Stadens servicehus varierar mycket till bdde storlek och innehall.
Majoriteten av fastigheterna inrymmer i olika omfattning ocksé
vard- och omsorgsboenden. I servicehusutredningen 2014
undersoktes de boendes forvintningar pa mojligheter till social
samvaro och aktiviteter. Intervjusvaren ligger till grund for
utredningens forslag.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1-265/2017
Sida 3 (8)

Utredningen foreslér att ett servicehus bor innehalla:
J Oppna gemensamhetsutrymmen
e Aktiviteter for boende
e Lunchservering och fik
e Reception
e Vaktmaistare
e Enklare forsiljning av kioskvaror

Det ér en fordel om servicehus dven innehéller:
e Restaurang 6ppen for allménheten
Traffpunkt eller dagverksamhet
Frisor
Kiosk med utdkat sortiment
Andra typer av verksamheter som dkar aktiviteten

Utredningen foreslar ocksé att staden bor efterstrdva att
servicehusen inte inrymmer mer &n cirka 100 ldgenheter.

Valfrihetssystem och central kbhantering

Aldrenimnden fick i budget 2014 uppdraget att utreda mojligheten
att infora valfrihet for insatsen servicehus. En forutséttning ar en
enhetlig debitering och erséttning for utford hemtjanst. Utredningen
foresldr att valfrihetssystem infors for servicehus 1 Stockholms stad
fran och med 1 januari 2018.

For att administrera valfrihetssystemet foreslas en centraliserad
kohantering och lagenhetsformedling under dldrendmndens ansvar.
Stockholms trygghetsjour ska administrera kderna 1 samarbete med
respektive bestéllarenhet.

For att kunna stélla sig 1 ko till servicehus krévs ett bistandsbeslut
frén Stockholms stad. Den enskilde ska kunna fortsétta st kvar 1
kon till 6nskat servicehus dven om denne accepterar ett annat
erbjudet servicehus. Lediga ldgenheter formedlas som huvudregel
efter kotid.

Fortur ska erbjudas personer som behover byta boendeform inom en
verksamhet med flera boendeformer, makar eller sambor néir en av
dem bor i vard- och omsorgsboende som ligger i anslutning till
servicehuset eller ndr ndgon varit sammanboende pa vard- och
omsorgsboende nér detta inte lingre dr aktuellt.

Grund- och hemtjénsterséttning
Den grunderséttning per ligenhet som i dag ska ticka kostnader for
bland annat lokaler, el, sophdmtning och grundbemanning av hilso-
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och sjukvardspersonal varierar kraftigt mellan stadens servicehus.
For hemtjinstinsatserna utgar nivaerséttning, liknande den som
tidigare anviandes inom hemtjénst i ordinért boende.

Utredningen foresléar en enhetlig ersittning for servicehusen som
infOrs 1 tva steg:

Hemtjénst i servicehus ersétts med en fast timersdttning fran och
med 2018 utifran bestélld tid. Samma berdkningsmodell som i
ordinért boende ska anvdndas, men med samma timersittning
dygnet runt. De hdgre kostnaderna for nattarbete ska kompenseras
av lagre kostnader for géngtider.

Grundersittningen faststélls som tidigare av respektive ndmnd infor
ar 2018, men med en enhetlig berdkningsmodell. Infor 2019
foreslas grundersittningen bli enhetlig i staden. Ersdttningen ska
utgd en manad efter avslutad insats.

I dag debiteras boende grundavgift per lagenhet. Utredningen
foreslar att bada boende ska debiteras vid sammanboende.

Tillampningsanvisningar fér kbhanteringssystemet

Till utredningen kopplas ett forslag till tillimpningsanvisningar for
kohanteringssystem inom dldreomsorgens servicehus. Forslaget
omfattar handlidggning vid bistandsbeslut och inom
kohanteringssystemet.

Arendets beredning

Svaret pa remissen har beretts inom bestillaravdelningen for dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samverkan med avdelningen
for egen regi.

Néamndens pensiondrsrad har lamnat synpunkter pa utredningen vid
sitt sammantrade 2017-06-09. Rédet instimde i dldrendmndens
synpunkter och framférde ndgra omrédden som sérskilt viktiga:

En god bemanning bade dag och natt.

Ritt anvind digitalisering.

All personal behérskar svenska spraket.
Aktiviteter av olika slag for de boende.
Trevliga maltidssituationer.

Service som kiosk, hirvérd, nagelvard etcetera.

Forslaget till fortsatt hantering av stadsdelsndmndens servicehus har
beretts inom bestillaravdelningen for dldre funktionsnedsatta och
socialpsykiatri. Ndmndens pensiondrsrdd behandlade forslaget vid
sitt sammantrdade den 25 augusti.
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Forvaltningens forslag till svar pa remissen

Malgrupp

Forvaltningen vdlkomnar att servicehusens malgrupp avgrénsas till
dldre personer med omvardnadsbehov. Diaremot anser forvaltningen
att begreppen “ofrivillig ensamhet” och social isolering” behover
fortydligas, for att sikerstilla en likvérdig bedomning.

For personer med demensdiagnos bedomer utredningen att
servicehus generellt inte &r en ldmplig insats. Forvaltningen ar
positiv till att det finns utrymme for undantag dér vard- och
omsorgsboende inte anses lampligt.

De specialiserade hemtjénstgrupper som etablerats i nimndens
servicehus pa senare ar har varit framgangsrika i arbetet med att
erbjuda personer med demensdiagnos en god omvéardnad. En
demensutveckling kan pagé under manga ér, och servicehuset har
mojlighet att med hemtjénstinsatser erbjuda en individanpassad
véard- och omsorg i olika faser av sjukdomen.

Verksamhetens innehall

Det ér bra att servicehusen erbjuder dagliga aktiviteter under
ledning av en arbetsledare, men forvaltningen menar att
verksamheten ocksé bor inkludera dldre i ordinért boende.
Forvaltningen ser ingen vinst med separata traffpunkter for de olika
grupperna, utan ser hellre en samordning med en gemensam
traffpunkt for alla dldre som bor 1 omrddet. Pa sa sitt far
traffpunkten ett storre underlag och fler intresseomraden kan
tillgodoses. Samtidigt forstirks de dldres sociala kontaktyta.

Forvaltningen anser att tillgang till café och lunchrestaurang inte ar
tillrackligt for servicehusen. Méanga har behov av stod vid alla
maéltider. Darfor bor det finnas ndgon form av gemensam matsal dér
de boende som sé Onskar eller behdver kan dta alla méltider.

Forvaltningen instdmmer 1 att det som mest bor vara 100 lagenheter
1 servicehuset for att mojliggéra dverblick och god kvalitet.

Valfrihetssystem och central kbhantering
Forvaltningen vélkomnar valfrihetssystem och central kéhantering
for servicehusen.

Grund- och hemtjdnsterséttning

Forvaltningen menar att det r bra att striva mot en enhetlig
grundkostnadserséttning till servicehusen inom staden. Det dr
diaremot nddvéndigt att beakta hyreskostnaderna for de olika
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servicehusen, for att inte vissa stadsdelsnamnder ska drabbas av
orimligt hoga kostnader.

Utredningens forslag att grunderséttning ska utga en manad efter
avslutat drende ar positivt. Det ger en enhetlig hantering 6ver
staden.

Forslaget att ersittning for hemtjinstinsatser ska utgd frn bestalld
tid kan bli mycket kostnadsdrivande for stadsdelsndmnderna.
Erfarenheter fran tidsregistrering inom hemtjénsten visar att 1angt
ifrén all bestélld tid utfors av olika anledningar.

Forvaltningen foreslér 1 stéllet ett tidsregistreringssystem liknande
det som inforts for hemtjénst i ordinért boende, som mojliggor
ersittning for utford tid.

Jamstélldhet

Forvaltningen instdimmer i dldrendmndens slutsats att forslagen 1
utredningen inte direkt ger konsekvenser for den enskilde som é&r
beroende pd om hen dr kvinna eller man. Diremot planerar
forvaltningen att granska konsuppdelad statistik 6ver bifall, avslag
och domar efter ans6kningar om servicehus, som grund for en
mojlig jamstalldhetsanalys av insatsen.

Tilldmpningsanvisningar fér kbhanteringssystemet
Forvaltningen menar att forslaget till tillimpningsanvisningar for
kohanteringssystemet behover fortydligas pd en rad punkter.

Forslaget slér fast att bistdndshandldggaren ska vara den enskilde
behjélplig med den information som behovs for att kunna vélja
servicehus. Bland annat ska skriftlig information om olika alternativ
lamnas. Forvaltningen forutsitter att den skriftliga informationen tas
fram centralt i staden, eftersom hela staden omfattas av
valfrihetssystemet.

Om den enskilde bara onskar flytta till ett specifikt boende ska det
dokumenteras i personakten. Forvaltningen vill fortydliga att denna
onskan bor dokumenteras vid aterkommande kontakt med den
enskilde, for att undvika sanktionsavgifter.

Om den enskilde valt att vinta pa dnskat servicehus men inte
kunnat erbjudas en ldgenhet ddr inom tva méanader ska denne
aterigen erbjudas ett annat servicehus. Forvaltningen menar att det
behover fortydligas att det dr kdhandldggaren som hanterar det.
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Diér den enskilde tackar nej till erbjuden ldgenhet 1 servicehus ett
flertal ganger ska bistandshandldggaren enligt forslaget kontakta
den enskilde och frdga om ansokan ska atertas. Forvaltningen ser ett
behov av att fortydliga vad som menas med ett flertal gdnger”.

Pé sidan 7, sista stycket, vill forvaltningen papeka en felskrivning i
andra meningen.

Tillampningsanvisningarna innehaller regler for fortur till
servicehus. Bland annat ska personer som bor i till exempel senior-
och trygghetsboenden som dr samlokaliserade med servicehuset att
fa fortur. Forvaltningen menar att det kan uppfattas som orattvist,
mot bakgrund av att senior- och trygghetsboende inte ar
bistandsbedomda insatser och formedlas av bostadsformedlingen
efter andra principer.

Fortur ska enligt forslaget ocksé erbjudas den som har varit
parboende med nagon pa ett vard- och omsorgsboende nér detta inte
langre dr aktuellt. Har vill forvaltningen se ett fortydligande av att
det géller under forutsittning att den enskilde har ett bistdndsbeslut
om servicehus.

Vid avveckling av servicehus ansvarar bistdndshandldggaren for att
den enskilde far hjilp med att stdlla sig i ko till servicehus och
eventuellt erbjudas fortur. Forvaltningen vill hér att det tydligt ska
framga att det dr den enskildes bistandshandldggare som har det
ansvaret, aven om det dr en annan nimnd som berors.

Avsnittet som berdr sdrskild hantering vid evakuering av ett
servicehus behover fortydligas. Om den enskilde viljer att inte
flytta med 1 en planerad evakuering kan denne vilja att sté i ko till
onskat servicehus. Det kan tolkas som att den enskilde har rétt att
bo kvar tills det finns plats i 6nskat boende. Skrivningen bor goras
tydligare for att undvika missforstand.

Slutligen foreslar forvaltningen att kohandldggaren ges mdjlighet att
kontakta fler personer som star i ko for en ledig ldagenhet med
information om plats 1 kon, liknande det som gors 1 ordinarie
bostadsformedling. P4 sa sitt skulle processen snabbas upp och
farre lagenheter std tomma under formedlingstiden.

Férvaltningens férslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa remissen om slutrapport
frén utredning av servicehus.
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Forvaltningens forslag till fortsatt hantering av
stadsdelsnamndens servicehus

Inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade finns Ragsveds
servicehus, Enskededalens servicehus och Enskede nya service hus
som alla drivs 1 egen regi. | omréadet finns i dagsldget inga privat
eller entreprenaddrivna servicehus.

Servicehusen i stadsdelsomradet har brister i befintliga badrum.
Forvaltningen bedomer dérfor att det 1 dagsldget inte ar [dmpligt att
genomfora en upphandling av ndgot av ndmndens servicehus.
Uppfattningen delas av dldreforvaltningen.

Arbetsmiljoverket (AMV) stiller bland annat krav pa
hygienutrymmenas utformning ut ett arbetsmiljoperspektiv. I
servicehus kan det finnas en mojlighet att AMV godkénner
hygienrum som inte héller den standard som krévs i andra
dldreboenden. En forutséttning for det ar att boendet uppréttar
individuella handlingsplaner for hur personal ska arbeta med den
enskilda brukaren. Det dr dock osékert om AMV vid en inspektion
kvarstér i att det racker med individuella handlingsplaner. Om detta
inte anses tillrackligt kan stadsdelen och fastighetsdgaren MICASA
fa ett foreldaggande om att vidta atgérder.

Vid en eventuell upphandling krivs dven att entreprendren kan fa
tillstdnd fran inspektionen for vard och omsorg (IVO). I
tillstdndsprévningen ingar bland annat en granskning av lokalernas
lamplighet. Det saknas detaljerade regler for hur dldreboenden ska
utformas for att tillstdnd ska ges. IVO gor en sammanvigd
beddmning av ldgenheternas, de allménna utrymmena och
personalutrymmenas ldmplighet.

Forvaltningen foreslar att den pagéende dialogen med
fastighetsdgaren MICASA om mgjligheterna att bygga om
servicehusen fortsétter. Syftet dr pa sikt att erbjuda alla med beslut
om servicehus en anpassad ldgenhet. En ombyggnad skulle ocksa
mojliggora en eventuell upphandling av nagot servicehus, for att
erbjuda valmojlighet for den enskilde nér det géller servicehus med
olika driftsform.

Bilagor
1. Slutrapport frén utredning av servicehus, remisshandlingar
med bilagor



