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Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning
Bestallaravdelningen for aldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri

Slakthusplan 4

Box 81

121 22 Johanneshov
Telefon 08-508 20505
monika.lind@stockholm.se
stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantérs Tjansteutlatande
stadsdelsforvaltning Dnr 1.5.1-211/2017
Bestallaravdelningen for aldre, Sida 1 (3)
funktionsnedsatta och socialpsykiatri 2017-06-18
Handlaggare Till

Monika Lind Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 20505 2017-08-31

Motion (M) om att infora ett kvalitetskontrakt
inom aldreomsorgen

Remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande
som svar pa en motion fran Dennis Wedin (M) om att inf6ra ett
kvalitetskontrakt inom dldreomsorgen.

2. Stadsdelsndmnden avstyrker motionen

3. Omedelbar justering

Lena Lundstrém Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I en motion (M) foreslés att kvalitetskontrakt dér den dldre erbjuds
en fast kontaktperson infors inom dldreomsorgen. Motionen foreslar
ocksa att bistindsbeddmningen 6verfors fran stadsdelsndmnderna
till dldrendmnden.

Forvaltningen menar att den dldre redan har en fast kontaktperson
genom bistandshandldggaren, och att det &r viktigt att inte dela
uppdraget mellan olika tjanstepersoner.

Forslaget att centralisera bistdndshandlédggning skulle 6ka
avstdnden och restiderna. Bistandshandldggaren behdver ocksa ha
god kdnnedom om stadsdelsomradets olika verksamheter for att
informationen till den enskilde ska bli s bra som mgjligt, vilket
forsvaras om verksamheten flyttas over till dldrendmnden.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1-211/2017
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Bakgrund

I en motion till kommunfullméktige foresldr Dennis Wedin (M) att
kvalitetskontrakt infors inom dldreomsorgen och att
bistdndsbedomningen 6verfors fran stadsdelsndmnderna till
dldrendmnden.

Kommunstyrelsens édldre- och personalrotel har remitterat motionen
till bland annat Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd for yttrande
senast den 2 september.

Arendet

I motionen vill forslagsstéllaren infora ett kvalitetskontrakt som ska
garantera en gemensam vardplanering och uppfoljning av insatser
som utgar fran den dldres behov och perspektiv. Inom ramen for
kontraktet ska édldre erbjudas en fast kontaktperson, for att ge dldre
den bésta mojliga servicen. Inférandet av kvalitetskontrakt skulle
innebéra att bistindsbedomarna ocksa fortsittningsvis ska bedoma
vardbehovet, men att den radgivande funktionen dverfors till
kontaktpersonen.

For att skapa en mer effektiv, likvardig och rattssdker verksamhet
for dldre stockholmare foresldr motionen ocksa att
bistdndsbedomningen centraliseras och 6verfors fran
stadsdelsndmnden till &ldrendmnden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom bestillaravdelningen for ildre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Ndmndens pensiondrsrad har
lamnat synpunkter pa motionen vid sitt sammantrdade 2017-05-08.

Rédet framforde att forslaget skulle innebéra att tvd personer gor
det bistandshandldggaren gor i dag, om en fast kontaktperson ska
utses. Radet framforde ocksa att det ar viktigt att
bistdndshandldggaren har en lokal férankring. Detta skulle ga
forlorat om handlaggningen centraliserades.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen menar att den dldre redan har en fast kontaktperson
genom bistdndshandldggaren, och att det dr viktigt att inte dela
uppdraget mellan olika tjénstepersoner. I handlédggarens uppdrag
ingér bade beddmningen av behov och den individuella hjdlp som
motionen foreslar att kontaktpersonen ska tillhandahélla. Ytterligare
en handldggare skulle forsdmra kontinuiteten for den enskilde. Det
skulle ocksé forsvéra for bistdndshandldggaren att se till helheten
och ansvara for beslut om insatser utifrn lagar och riktlinjer.
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Forvaltningen ser stora svarigheter med den foreslagna
centraliseringen av bistandshandldaggningen. Utredningen av
insatser foregas av besok pa sjukhus eller i den enskildes hem. En
centraliserad bistdndshandléggning dkar avstdnden och restiderna
for handlaggarna. Bistandshandldggaren behdver ockséd ha god
kdnnedom om forvaltningens olika verksamheter for att
informationen till den enskilde ska bli sa bra som mojligt.

Sammanfattningsvis dr det forvaltningens uppfattning att forslagen
att infora en ytterligare kontaktperson och att centralisera
bistdndshandldggningen till dldrendmnden inte forbattrar kvaliteten
i den dldreomsorg staden erbjuder.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjansteutldtande som svar pd en motion fran Dennis
Wedin (M) om att infora ett kvalitetskontrakt inom dldreomsorgen.

Bilaga
Motion av Dennis Wedin (M) om att infora ett kvalitetskontrakt
inom dldreomsorgen



