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remissvar

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pé
remissen och overlamnar det till kommunstyrelsen.

Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Socialndmnden har tagits fram ett forslag till reviderade riktlinjer
for ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen anser att dndringarna i
huvudsak &r bra. Att ta bort skrivningar som finns 1 andra styrande
dokument &r bra, nackdelen &r att handliggarna méste soka
information 1 flera dokument. Det dr viktigt att Socialférvaltningen
fortsitter erbjuda grundutbildningar och att utbildningen erbjuds
alla nyanstéllda inom omrédet.

Riktlinjerna kan tydligare lyfta fram den del av uppdraget som
handlar om att bidra till att hitta 16sningar p4 ménniskors
forsérjningsproblem med fokus pa egen forsorjning och leva ett
sjdlvstindigt liv. Riktlinjerna skulle kunna kompletteras med
forvaltningens ”Globenmodellen”, som ger stod béade i
handldggningsprocessen och i det sociala fordndringsarbetet med
personer som har sociala och/eller medicinska problem eller inte har
rétt till sjukpenning/inte dr sjukskrivna.

Det finns anledning att fundera pa hur fortydligandena om
papperslosa barns ritt till bistand kommer att fungera i realiteten.
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Bakgrund

Socialndmnden fick i fullmiktiges budget for 2015 uppdraget att
gbra en oversyn av befintliga riktlinjer for handldggning av
ekonomiskt bistdnd, fran 2014. Ett forslag har tagits fram och under
2016 har tilldgg gjorts bland annat da ny lagstiftning tillkommit som
paverkar omradet.

Arendet

Utgéngspunkten 1 6versynen har varit de uppdrag som specificerats
i budgeten for 2015. Oversynen har dven omfattat att i mojligaste
man ta bort skrivningar som redan framkommer i andra dokument,
sasom Socialstyrelsens handbocker, och gora hanvisningar till
berérda dokument.

Foreslagna forandringar

Nedan beskrivs i korthet de forslag till forédndringar i riktlinjerna
som anges 1 Socialforvaltningens tjdnstutlatande. Forslaget till nya
riktlinjer finns 1 sin helhet som bilaga.

Under 2016 infordes en dndring 1 socialtjanstlagen (SoL) som
fortydligar kravet pd den enskilde att std till arbetsmarknadens
forfogande. I propositionen till den nya lagen har det fortydligats
vilka skél som kan vara godtagbara for att inte st till
arbetsmarknadens forfogande. Denna information har lagts in 1
avsnittet om arbetsldsa.

Avsnittet som beror utlindska medborgare har fortydligats med
sarskilt fokus pa bistdnd till papperslosa barn.

En komplettering har gjorts utifrdn dndringar i lagen om
mottagande av asylsdkande m.fl. (LMA), som innebér att vuxna
personer utan barn inte langre har rétt till ersattning enligt LMA nér
de fétt beslut om avvisning eller utvisning. En ny tillféllig lag har
inforts som innebér att skyddsbehdvande far ett tidsbegrinsat
uppehallstillstdnd pé tre ar alternativt 13 ménader, beroende pa
graden av skyddsbehov. Dessa lagfordndringar har inforts 1
forslaget.

Riktlinjerna har fortydligats utifrdn Socialstyrelsens fortydligande
att rittigheten for skolungdomar under 21 ar att behalla en del av
inkomsten for arbete inte omfattar ensamkommande flyktingbarn
som saknar en fordlder med forsorjningsplikt. Detta utifran att
bestimmelsen géller vid provning av fordldrarnas rétt till
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ekonomiskt bistand. De omfattas i stéllet av den sdrskilda
berdkningsgrunden i SoL, jobbstimulansen.

Ett sdrskilt avsnitt har lagts in gédllande personer som har ett
langvarigt behov av ekonomiskt bistand dar barnfamiljer sérskilt
ska uppmirksammas.

Ett avsnitt gillande personer som har nedsatt arbetsforméga pa
grund av sjukdom har reviderats. En tydligare rehabiliteringsprocess
har lagts in med exempelvis hinvisning till Forsdkringskassans
ansokan for samordning av rehabiliteringsinsatser.

Stodmaterialet "Barnperspektiv vid handldggning av ekonomiskt
bistand” &r ténkt att fungera som ett stod for handlaggarna och som
ett komplement till det reviderade avsnittet om barnperspektiv och
barnkonsekvensanalyser i1 forslaget.

Ett séarskilt avsnitt gillande bistind till fritidsaktiviteter for barn har
lagts in.

I budgeten for 2017 beslutade fullméktige om en sommarlovspeng.
Forslaget har kompletterats med anvisningar for handlaggning av
sommarlovspengen.

Avsnittet géllande bistand till bredband for barnfamiljer har
reviderats och omfattar nu &ven bisténd till dator.

Utifrén principen om barnets bista foreslés att staden behaller
undantaget for fordldrar att vara lediga fran jobbtorget med sina
barn, om barnen ar under 16 ar.

Beslut om inforande av prova-pa-studier under en period om tva ér
har fattats av kommunfullmiktige och ligger dirmed utanfor
riktlinjerna for ekonomiskt bistand.

Avsnittet gédllande hyresdel vid hushéllsgemenskap har reviderats
med utgdngpunkt 1 Socialstyrelsens handbok.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individ och familjeomsorgen vuxna.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att de dndringar som foreslds i huvudsak &r bra.
De synpunkter forvaltningen har pa forslaget och pa riktlinjernas
utformning anges nedan.

Att ta bort skrivningar som finns i andra styrande dokument, och i
stéllet gora hdanvisningar, anser forvaltningen &r bra. Det innebér
dock att handldggarna méste sdka information i flera dokument,
vilket kan innebédra merarbete. Ett exempel dr frdgan om vad som dr
godkinda utgifter for hyra. For att fa komplett information kring
vad som géller behover handlidggarna kdnna till vad som stér i
stadens riktlinjer, 1 Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistdnd
och kénna till Forsdkringskassans norm for genomsnittshyra.

Riktlinjerna dr ocksad mycket omfattande. Utifrén att handldggarna,
och cheferna, ocksé behdver ha kunskap om andra styrdokument
som reglerar verksamheten ser forvaltningen att det finns fortsatta
omfattande behov av aterkommande utbildningssatsningar inom
omrddet. Personalomséttningen inom ekonomiskt bistdnd &r ocksé
hog i flera stadsdelsforvaltningar vilket stéller hoga kvar pa
cheferna att sdkerstilla att handldggningen sker 1 enlighet med
styrdokumenten. Det &r utifran det viktigt att Socialforvaltningen
fortsitter erbjuda grundutbildningar for handldggning av
ekonomiskt bistdnd. Det vore véardefullt om alla nyanstillda i
Stockholms stad kan f& gé utbildningen, eftersom riktlinjer kan
skilja sig 4t mellan kommuner.

Som framgér av avsnittet ”Allmént om uppdraget”, sidan 6, dr
socialtjanstens uppgift inom ekonomiskt bistand att bidra till att
hitta I6sningar pd ménniskors forsorjningsproblem med fokus pa att
den enskilde ldngsiktigt ska kunna forsorja sig sjdlv och leva ett
sjalvstiandigt liv. Under tiden prévas ritten till ekonomiskt bistand.
Pé sidan 17, 1 avsnittet om “Handléggningsprocessen” framgér
vidare att arbetet med ekonomiskt bistind omfattar tva delar; dels
att stodja méinniskor 1 att finna végar till sjalvforsorjning och dels
att prova ritten till ekonomiskt bistand under tiden.

Riktlinjerna har enligt forvaltningens mening fokus pé att ge stod 1
arbetet med att prova rétten till ekonomiskt bistand. Utifran det kan
det finnas fordelar med att tidigt i dokumentet tydligare beskriva
grunderna for den delen av uppdraget som handlar om att stddja
manniskor 1 att finna végar till sjalvforsorjning. Ett forslag ar att
flytta fram texter sdsom de pa sidan 20, under avsnittet ”Vigar till
sjalvforsorjning” om att grundsynen for det stod som ska ges ska
vara att ”individens formégor snarare dn oférmégor sitts i fokus och
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priglas av en tro pa att manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin
egen fOorsorjning...” langre fram i dokumentet, sdsom till avsnittet
”Allmént om uppdraget”. Dér skulle ocksé exempelvis texten fran
samma sida ”’Och att den som inte kan arbeta ska erbjudas
arbetsrehabilitering till [dmpligt arbete eller motiveras att soka om
sjukersdttning.” och en text om att deltidsarbete &r béttre 4n inget
arbete, kunna laggas till.

Avsnittet om handldggning av personer med nedsatt arbetsforméga
pa grund av sjukdom har fortydligats pa ett bra sitt och
beskrivningen av rehabiliteringsprocessen dr bra och viktig att
beskriva. En forutsittning for att samordningen av
rehabiliteringsinsatser ska fungera &r att samarbetet med
Forsékringskassan fungerar och att Forsdkringskassan tar over
arbetet. Att Forsdkringskassan tar 6ver arbetet &r 1 sin tur en
forutséttning for att Arbetsformedlingens ansvar for arbetsinriktad
rehabilitering blir aktualiserat.

En svérighet som forvaltningen har uppmérksammat i1 arbetet med
samordning av rehabiliteringsinsatser &r att personen det géller inte
f4r bedomas ha ndgon arbetsformaga samtidigt som mélet for
samordningen inte fir vara att soka sjukerséttning, da avslas
ansdkan om samordning av rehabiliteringsinsatser. En annan
svarighet ar att de arbetsformagebedomningar som gors av Jobbtorg
kan underkénnas av Forsdkringskassan. I realiteten kommer drenden
séllan till Arbetsformedlingens ansvar for arbetsinriktad
rehabilitering for arbetssdkande.

Forvaltningens uppfattning &r att riktlinjerna behover kompletteras
med en beskrivning av stdd 1 arbetet med personer med sociala
och/eller medicinska problem, det vill sdga personer som inte har
ratt till sjukpenning/som inte ar sjukskrivna. Enligt forvaltningens
erfarenhet dr den gruppen lika stor som gruppen personer som &r
sjukskrivna. Det handlar om personer som saknar sjukdomsinsikt,
som &dr samsjukliga, har missbruksproblem eller andra problem. I de
drendena dr samverkan internt och externt mycket viktigt och det
kan behovas omfattande motiverande arbete och socialt
forandringsarbete for att nd en utveckling. Forvaltningen har under
flera &r arbetat med utveckling av ”’Globenmodellen”, med stod i
bade handlaggningsprocessen och det sociala fordndringsarbetet. |
staden pédgar arbete, med stdd av Socialforvaltningen, med att
implementera "Globenmodellen” i flera stadsdelsforvaltningar.
Utifrén det torde modellen vara sd vedertagen att den kan tas in i
riktlinjerna. Beskrivning av modellen bifogas som bilaga.
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Forvaltningen instimmer 1 att det dr viktigt att tidigt gora
fordndringsplaner. Forvaltningens erfarenhet dr att
forandringsplanerna behover utvidgas till att &ven omfatta
samverkan.

Att réttigheten for skolungdomar att behalla en del av inkomsten for
arbete inte omfattar ensamkommande flyktingbarn, utan att de 1
stdllet omfattas av jobbstimulansen, dr forvaltningen tveksam till.
Enligt forvaltningens kalkyl kan bestimmelsen gynna de
ensamkommande som arbetar mycket och missgynna de
ensamkommande som arbetar lite, 1 forhallande till andra
skolungdomar. Det kan enligt forvaltningens mening finnas
anledning att dvervéga att i stillet lata ensamkommande
flyktingbarn behalla inkomsten pd samma sétt som andra
skolungdomar far.

Flera av de dndringar och fortydliganden som foreslés har ett tydligt
perspektiv pa barnens situation, sésom sommarlovspeng, avsnittet
om fritidsaktiviteter for barn, bistdnd till dator och mdjligheten for
fordldrar att ta ledigt fran jobbtorget under sommaren.
Forvaltningen tycker att de forslagen dr bra. Samtidigt fortydligas
kraven pa barnperspektivet genom stodmaterialet “Barnperspektiv
vid handldggning av ekonomiskt bistdnd”. Det dr viktigt och bra
med en 0kad medvetenhet om hur barnens situation paverkas av att
fordldrarna under ldngre perioder saknar egen forsorjning och lever
pa ekonomiskt bistand. Det kan vara ett led i det motiverande
arbetet for att fordldrarna ska komma ut i egen forsorjning. Enligt
forvaltningens beddmning behdver punkten om barnperspektivet,
som handlar om att tala med fordldrarna om barnets situation och
behov, utifradn en avvigning for nér det kan finnas skél att tala
direkt med barnet, fortydligas. Forvaltningens uppfattning &r att det
inte dr ldmpligt att prata med barn 1 denna typ av situationer och
behover mer védgledning i hur texten ska tolkas.

Nir det géller fortydligandena om pappersldsa barns ritt till bistand
tycker forvaltningen att det finns anledning att fundera pé hur det 1
realiteten kommer att fungera. Innebdrden av bestimmelsen &r att
barn kan ha ritt till skélig levnadsnivé och att bistdnd d@ven kan
beviljas till en rimlig hyreskostnad, som utgar frén barnets behov.
Fordldrarna kan ddremot enbart beviljas nodhjilp. Eftersom det inte
gar att vare sig styra pengarna direkt till barnet eller sikerstilla att
den skéliga levnadsnivan gar oavkortat till barnet blir resultatet i
realiteten att papperslosa barnfamiljer kan fa ersattning som ungefar
motsvarar reducerat forsorjningsstod..
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Forvaltningen vill understryka att det ur ett jamstélldhetsperspektiv
ar viktigt att kvinnor erbjuds stdd och insatser i lika stor
utstrackning som mén och att det stod som ges ska leda till lika
goda resultat for kvinnor och mén. I den man det framkommer att
inte lika bra resultat uppnas for kvinnor och méin, med nuvarande
arbetsmarknadsinsatser och att stdd inte erbjuds/ges till kvinnor och
man i lika stor omfattning, finns det behov av en 6versyn och
eventuellt utveckling av insatserna.

Bilagor

1. Forslag om revidering av riktlinjer
2. Beskrivning av ”Globenmodellen” (Processkarta, Vg till
sjalvforsorjning, Handlaggningsstod)



