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Utveckla Tyck till-appen for battre trygghet.
Motion (2017:17) fran Lars Svard (M). Svar pa
remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden 6verldmnar kontorets tjdnsteutlaitande som svar
pa remissen fran kommunstyrelsen.

2. Trafikndmnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Jonas Eliasson
Forvaltningschef

Ted Ell
Avdelningschef

Sammanfattning

Trafikndmnden har av kommunstyrelsen fatt motion (2017:17) om
att utveckla Tyck till-appen pé remiss. Kontoret redogor i
tjdnsteutlatandet for det standigt pdgdende utvecklingsarbetet och
vilkomnar dnskemal om informationsdelning frdn andra aktorer och
myndigheter.

Remissen

Kommunstyrelsen har remitterat motion (2017:17) om att utveckla
Tyck till-appen till trafikndmnden for svar senast den 1 september.
Motionen &r skriven av Lars Svérd (M).

Trafikkontoret

Stadsmiljo I motionen ges forslag pa hur stadens applikation Tyck till kan
Fleminggatan 4 utvecklas. Skribenten foresldr att staden tar initiativ till att utveckla
Box 8311 applikationen i samarbete med polisen da de bor vara betjénta av att
104 20 Stockholm o - o . . . . . o e

Telefon 08-508 262 31 fa tillgdng till allménhetens synpunkter. Motiondren foresldr dven
Vixel 08-508 272 00 att det undersoks hur vissa delar av synpunkterna per automatik
richard.hultman@stockholm.se . . A

trafikkontoret@stockholm.se skulle kunna vidarebefordras till polisen.

Org nr 212000-0142
stockholm.se
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Den foreslagna utvecklingen av applikationen skulle leda till att
polisen far information om plats och typ av problem, ofta med
fotodokumentation. Detta skulle leda till att polisen snabbt kan
hantera hindelser men dven fa tillgang till information som kan
underlétta det forebyggande arbetet.

Med anledning av ovanstaende foreslas i motionen att
trafikndmnden ges 1 uppdrag att utforska mojligheten att utveckla
Tyck till-appen i enlighet med motionens intentioner.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsmiljéavdelningen pa trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter
Trafikkontoret har tagit del av motionen och anfor foljande.

Trafikkontoret far dagligen in ett stort antal synpunkter och
felanmédlningar fran medborgare via appen Tyck till,
stockholm.se/tycktill, telefonsamtal till Trafik Stockholms
felanmadlan, via registrator och telefonsamtal till kontoret. Alla
synpunkter, oavsett pd vilket sitt de avgivits, registreras i1 kontorets
arendehanteringssystem Synpunktsportalen.

Samtliga inkomna synpunkter bedoms av en handlaggare som tar
stdllning till hur drendet ska hanteras. Bedomningen &r 1 dagslaget
svér att ersitta med en automatisk funktion eftersom synpunkterna
ofta ar av komplex karaktdr och kan berora flera olika problem och
olika aktdrer.

Pafallande ofta berdr hela eller delar av synpunkten andra aktorer dn
stadens egna bolag och forvaltningar. Trafikkontoret har da ansvar
for att vidarebefordra synpunkterna och har dérfor utvecklat tydliga
metoder och rutiner for det. All inkommen information férmedlas
d till den aktuella aktdren. Dessa rutiner finns sedan ldnge
upprittade med bland annat Polismyndigheten dir dven
avstamningsmoten regelbundet genomfors.

Arbetet med att utveckla synpunktshanteringen inom kontorets
verksamhetsomrade pagar fortlopande. I arbetet ingar ocksa att
efterhora vilken typ av information olika aktorer dr betjénta av och
hur de 6nskar att den ska formedlas. I dessa sammanhang &r
trafikkontoret mycket tillmotesgéende i att tillgodose olika aktorers
onskemal om delning och vidarebefordran av information,
synpunkter och klagomal.
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Trafikkontorets forslag
Trafikndmnden 6verldamnar kontorets tjdnsteutldtande som svar pé
remissen fran kommunstyrelsen.

Slut

Bilagor
1. Motion (2017:17) om att utveckla Tyck till-appen
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