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Rad for funktionshinderfragor Protokoll 5/2017
vid fastighetsndmnden och :
milj¢- och halsoskyddsnamnden

Tid Mandagen den 15 maj 2017
kl. 13.00 - 15.00

Plats Gamla Biblioteket, Tekniska Namndhuset
Justerat

) /4 )“r R % ’f
£ %/ W_—_\ e 7’ -~
Stefan Mattsson Dolores Back
Narvarande

Ledamoter i radet:

Stefan Mattsson (SRF), ordféranden
Dolores Back (HSO/NHR), vice ordféranden
Britt-Marie Karlsson (HSO-FEB)

Jesper Kihlberg (HSO/ASS)

Eva Sdderbarj (HSO/FUB)

Britt-Inger Stjernstrom (HSO/R)

Anmalt franvaro:
Amir Amirriazi (DHR)

Tjansteman:
Radets sekreterare Julia Steen
Foredragande Anna Wahlstrém fran fastighetskontoret

§ 1

Val av justerare

Beslut

Radet utser vice ordforande Dolores Back att tillsammans
med ordforanden Stefan Mattsson justera dagens
protokoll.

§2
Dagordningen faststalls
Dagordningen godkdnns med féljande dndringar:

e Kort diskussion om gemensamma fragor med
- idrottsndmndens rad for funktionshinderfragor
léggs till under ny punkt (§9).
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§3
Foregaende protokoll
Radet godkinner protokoll nr 4/2017 som laggs till

handlingarna.

§4

Inkomna skrivelser och protokoll

e Protokoll nr 2/2017 fran funktionshinderradet for
stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden.

§5

Inkomna remisser

e Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017-2022

§6
Arenden tagna pa delegation
Inga drenden tagna pa delegation.

§7
Bevakningslistan
Arendet bordliggs.

Inget nytt som tillkommit.

§8

Kommunikationsprogram fér Stockholms stad
2017-2022

Anna Wahlstréom avdelningschef pa HR- och
kommunikationsavdelningen pa fastighetskontoret
presenterar det nya kommunikationsprogrammet,
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2020.
Forslaget dr nu ute pa remiss. Foregdende
kommunikationsprogram utgick 2015.

Programmet &r ett stadsovergripande program och
styrgrupper i programmet bestar av bade bolags- och
forvaltningsdirektorer, stadens chefer samt dialog har
forts med stadens kommunikatorer under arbetsprocessen.
Dialog har tidigare inte forts med négot
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funktionshinderrad.

Syftet med programmet

Syftet med programmet &r att fastsla grundlédggande
principer for stadens kommunikation och inriktning for
kommande mél. Programmet innehaller mal och strategier
for att bemota dagens utmaningar i staden sasom
globalisering, urbanisering och digitalisering.
Kommunikationsprogrammet hoppas kunna bidra till
jamlika forutsédttningar att ta del av samt att delta 1 stadens
verksamheter och utveckling.

Programmet &r ett ramverk for bland annat férvaltningar
och bolagsstyrelser.

Utgdangspunkter for var kommunikation
Programmet bestar till stor del av nio stycken principer
som kommer att gélla over tid.

1. Information och kommunikation — demokratisk
rittighet
Yttrandefrihet och serviceskyldighet exempelvis enkel
kontakt med sin kommun. Detta aterfinns i svensk
lagstiftning sasom i forvaltningslagen,
diskrimineringslagen och tryckfrihetsférordningen.

2. Med kommunikation ndr vi mal och resultat
Stédprocess for att stodja och utveckla verksamheten
genom konkreta och begripliga mal.

3. Stockholms stad dr en kommunikativ organisation
Alla spelar en roll i kommunikation. Programmet tar fiste
pé bland annat kommunikationsansvaret géllande chef
och medarbetare och betonar vikten av intern
kommunikation, delaktighet. God intern kommunikation
kan resultera i god extern kommunikation.

4, Var kommunikation &r planerad och effektiv.
Planerad kommunikation préglas av gott bemdtande.
Under arbetsprocessens gang har brist pa aterkoppling
uppmérksammats och dédrav understryks vikten av

v stockholm.se
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aterkoppling. Det &r viktigt att ha kunskap om
mottagaren, motpartens forutséttningar ska vara med och
styra kommunikationen. Malgruppens behov och
forutséttningar maste vigas in och kommunikationen
anpassas till hur den specifika malgruppen nas pa bésta
sétt. Det dr av stor vikt att vélja smarta
kommunikationskanaler, relevanta arenor, alla ska kénna
sig inkluderade, och man ska anvénda relevanta och
digitala tekniker. Det ska vara medvetet och héllbart.
Hallbart i denna kontext definieras som ekonomisk,
ekologiskt (miljopaverkan) och socialt héallbart. Detta
resulterar i att avviagning maste ske.

5. Vi kommunicerar aktivt, tillgingligt och trovérdigt
Det ska vara tillgénglighetsanpassad information,
informationen ska vara tydlig och begriplig och det ska
vara enkelt att komma i kontakt med staden
(serviceskyldighet).

6. Samordning och tydlighet stiarker varumérket
Stockholms stad #r varumirket. Okad tydlighet kring
beslut, det ska tydligt framga nér beslut &r fattat och
fortydligande mellan beslut och politisk vilja.

7. Vi utgar fran gemensamma budskap

8. Sakliga och aktiva mediekontakter
Okad enkelhet for reportrar att fi kontakt med
handlédggare som besitter sakkunskap.

9. Samordnad och snabb kommunikation 1 kris

Radets kommentarer

Radet lyfter att det dr viktigt att det finns god
kommunikation pa det media man kan behérska.

Det dr viktigt att ha i atanke de brister som finns nér allt
kommuniceras elektroniskt, exempelvis vid stromavbrott.
Det &r bra men séarbart. Det 4r essentiellt att
kommunikation sker pa alla plan. Datasystem &r
tillgéngliga for de grupper som anvénder det.

vanw.stockholm.se



Stockholms Rad for funktionshinderfragor 2017-05-15 Sida 5 (6)
stad

Onskvirt dr om vissa delar i programmet tydliggérs
sdsom definitionen av kommunikation och programmets
syfte, vissa delar ar luddigt beskrivna.

Radet efterlyser en referensgrupp sa brister kommer fram
till producenterna, exempelvis konsulter som
tillhandahaller hemsidor.,

Det finns en del brister 1 Stockholms stad, en del 1T-
16sningar dr undermaliga. Viss kommunikation pavisas
med férgskalor vilket gor det svart for personer med
synskada eller fargblindhet att tillgodogora sig
informationen.

Rédet framhaller att programmet har bra malséttning men
understryker att omséttningen till praktiken kan bli
problematiskt.

Radet tackar for informationen.
§9
Gemensamma fragor med idrottsnamndens rad
for funktionshinderfragor

Rédet efterfragar protokoll fran idrottsnimndens rad for
funktionshinderfragor. Vid nésta gemensamma méte
foreslds att bada forvaltningscheferna ska medverka for
att klargora ansvarsomraden. Foljande fragestéllningar tas
med till det métet:

Vem har ansvaret for tillginglighet?

Personals tillgdnglighet vid aktiviteter samt fragor kring
frangénglighet.

Kort reflektion 6ver vilka som r gemensamma projekt:
Jérvabadet, Medborgarhuset, Ragsved (motorikbana),
Villingby och Vistertorpsbadet.

Dolores Back informerar att idrottsndmndens rad for
funktionshinderfragor har diskuterat en bussutflykt och
mdojligheter far ses 6ver om detta rad och dven dnskvirt
fastighetsndmnden kan f6lja med.

www.stockholm.se
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§ 10
Ovriga fragor

e Arvode for radsmedlemmar vid mote med
tillganglighetskonsult
Information till radet om arvode for radet vid méte med
tillgénglighetskonsulten Karin Gérdenas géillande
renovering av Medborgarhuset.

- Réadet informerar att de ska ha méte med Karin
Gérdends pa torsdag den 18 maj 2017, for att bland
annat diskutera skyltprogrammet.

e FElektromagnetisk stralning
Radet diskuterar kort om elektromagnetiskt falt till f6ljd
av drende (§ 5) fran protokoll 2/2017 frén
funktionhinderradet for stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsndmnden. Radet uttrycker sitt intresse i
fragan om elektromagnetiska félt och efterfragar vem som
ar ansvarig for fragan samt om foredragning i &mnet &r
mojligt.

e Kontrastmarkering - Stadshuskiillaren
Radets sekreterare aterger informationen fran Jesper
Lexius pa fastighetskontoret gillande valet av punkter till
kontrastmarkeringen. Punkter har valts istéllet for en hel
rand da dessa punkter kan genomforas i naturmaterial som
ar viktigt ur ett kulturhistoriskt perspektiv.

- Radet beklagar att man ej har lyssnat pa deras
synpunkter.

Vid protokollet
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Julia Steen
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