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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga
stadsdelsnémnder samt SLK &ver remissen Slutrapport fran
utredning av servicehus, dnr. 152-872-2017. Kommunstyrelsen vill
ha yttrandet senast 1 september 2017. Forvaltningen &r positiv till
att riktlinjerna for boende pa servicehus blir tydligare.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga
stadsdelsndmnder samt SLK 6ver remissen Slutrapport fran
utredning av servicehus, dnr. 152-872-2017. Kommunstyrelsen vill
ha yttrandet senast 1 september 2017.

I mars 2017 finns 15 servicehus i staden med totalt 1491 l4genheter.

Aldrenimnden fick i budgeten for 2014 i uppdrag att utreda
servicehusen ur flera perspektiv. I servicehusutredningen 2014
framkom att ménga av de boende pa servicehusen hade vitt skilda
behov. S& ser det ut dven idag. Pa servicehusen bor bade personer
utan behov av hemtjénst och personer med stora behov av
omsorgsinsatser. Pa servicehusen bor ocksa personer med pétagliga
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psykiska funktionsnedséttningar med eller utan
missbruksproblematik.

Vid ett méttillfille hosten 2014 gjordes en dversyn av hur 239
lagenheter i servicehus anvéndes.

- 33 procent av ldgenheterna anvéndes av personer med
patagliga psykiska funktionshinder,

- 20 procent av ldgenheterna anvéndes for personer med
diagnostiserad demenssjukdom,

- 20 procent av ldgenheterna anvéndes {6r personer med
patagliga missbruksproblem,

- 15 procent av ldgenheterna hyrdes av personer som redan
vid inflyttningen bedémdes ha behov som bittre skulle
tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende,

- 8 procent av ligenheterna férmedlades till hemldsa och

- 5 procent av lagenheterna anvéndes for korttidsvard.

I november 2016 godkénde kommunfullméktige delrapporten fran
utredningen Aldres boende i Stockholm (ABO). I delrapporten stod
bland annat att servicehusens inriktning och malgrupp skulle
fortydligas och att malgruppen skulle avgrinsas till att omfatta dldre
med omvardnadsbehov.

Arendet
Aldreforvaltningens utredning om servicehus ar nu klar.
Utredningen foreslar tydligare hur malgruppen for
servicehusboende ska se ut och vilka kriterier som ska gélla vid
bedémningen av behov. Utredningen foreslar ocksa vad
servicehusen ska erbjuda fér gemensam service. Utredningen har
dven tittat pa;

- erséttning for hemtjénstinsatser,

- grundersittning,

- inforande av valfrihet och

- central kbhantering.

Utredningen har tagit in synpunkter fran referensgruppen och
styrgruppen for dldreboendeplaneringen.

Utredningens férslag
Utredningen foreslar att personer med behov av hemtjénst for sina
omvardnadsbehov ska beviljas plats i servicehus om personen ocksé
har nagot av nedanstdende alternativ:

- oro/otrygghet i kombination med hog alder

- oro/otrygghet som inte ddmpas av andra insatser
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oftrivillig ensamhet och kénsla av social isolering

Utredningen foreslar att staden bor strdva efter att servicehus
maximalt ska innehalla cirka 100 ldgenheter. Utredningen menar att
storre servicehus dr svéra att Gverblicka.

Utredningen foreslar att ett servicehus bor innehalla;

Oppna gemensamhetsutrymmen som inbjuder till umgénge
aktiviteter riktade till de som bor i servicehuset och som leds
av sérskild utsedd personal, aktivitetsledare

nagon form av lunchservering och fik

ndgon form av receptionsverksamhet i anslutning till entrén
som de boende och utomstiende kan vinda sig till under
kontorstid

vaktmaéstare

nagon form av enklare forsdljning av kioskvaror

Utredningen framfor att det dr en fordel om servicehus dven
innehaller;

restaurang som dven dr Oppen for allménheten (i kommunal
eller privat regi)

traffpunkt eller dagverksamhet dir bade boende fran
servicehuset och #ldre i ordinédrt boende dr vilkomna,
alternativt bistindsbeslutad dagverksamhet

frisor, antingen genom sérskild lokal som hyrs ut till
egenforetagare eller ambulerande som besoker den boende 1
hemmet

kiosk med utdkat sortiment

andra typer av verksamheter som ¢kar aktiviteten i
fastigheten

Utredningen foreslar att;

Slutrapport fran utredning av servicehus

valfrihetssystem infors for servicehus i Stockholms stad fran
och 1 januari 2018. Utredningen foreslar att en centraliserad
kohantering infors for att administrera valfrihetssystemet.
En centraliserad kéhantering effektiviserar formedlingen av
bostidder genom daglig kontroll 6ver lediga 14genheter som
snabbt kan erbjudas till de sékande. Den centrala
kohanteringen foreslds vara organisatoriskt placerad pa
dldreforvaltningens avdelning Stockholms Trygghetsjour.
Avdelningen ansvarar for att administrera kerna inom
valfrihetssystemet i samarbete med bestéllarenheterna i
respektive stadsdelsforvaltning.
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o en enhetlig erséttning for hemtjinstinsatser i servicehus
infors

e varje stadsdelsndmnd sjélv beslutar om vilken
grundersittning som ska tas ut for 2018. Beriikningarna gors
utifrén beslutat regelverk och bestimd mall.

Som stadsgemensamma administrativa rutiner och regelverk for
servicehus foreslar utredningen att:
o ersittning till utféraren utgar for beviljad tid. Ingen
tidrapportering ska ske.
o franvaro ska rapporteras fran forsta dagen da den
enskilde inte ska betala avgift vid frdnvaro.
e ersdttning vid frAnvaro, pd grund av sjukhusvistelse eller
resa, utgér per dag och baseras sig pé antalet beviljade
timmar delat med 30,4. Vid frinvaro ska, liksom 1
ordinért boende, ersittning utga de fem forsta dagarna.
Erséttning for hemtjénstinsatser utgér fem dagar vid den
enskildes franvaro eller vid avslutat #rende.,
e drendet avslutas den dag insatserna till den enskilde
upphor.
e grundersittning utgér en ménad efter att drendet har
avslutats.

Idag debiteras den boende en grundavgift frin och med
inflyttningsdagen. I grundavgiften dr trygghetslarmet som finns i
ligenheten inkluderat. Oavsett ensamboende eller samboende
debiteras endast en grundavgift. Utredningen foreslér att vid
sammanboende debiteras bdda boende avgiften. Grundavgiften
upphor nér insatserna och drendet avslutas.

Handldggningsenheten vid Stockholms Trygghetsjour ansvarar idag
for central handldggning av trygghetslarm och handldggning av ko
till vard- och omsorgsboende. All handliggning sker pa delegation
fran stadsdelsférvaltningarna. Utdver sjélva handlédggningen av kén
tillkommer regelbunden kontakt med och besdk hos alla
stadsdelsforvaltningar och alla boenden samt ett utékat
administrativt arbete i form av framtagande av rapporter och
statistik. Genom centralisering av ko till servicehus kommer
avdelningens administrativa uppgifter att 6ka varfor
dldreforvaltningen behéver tillféras 2,0 mnkr.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
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Forvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen &r positiv till att riktlinjerna f6r boende pé servicehus
blir tydligare. Férvaltningen anser att begreppet hog alder bor
definieras mer precist.

Forvaltningen &r positiv till central khantering.

Férvaltningen anser att det 4r bra med enhetlig timerséttning.
Forvaltningen &r tveksam till enhetlig grunderséttning for staden da
servicehusen har olika forutséttningar. Forvaltningen anser att det ér
bra att berdkningar gors enligt samma mall och att kostnaderna &r
synliga.

Férvaltningen anser att det dr viktigt att boendealternativ for
malgruppen éldre personer med patagliga psykiska
funktionsnedsattningar med eller utan missbruksproblematik ses
Over for att hitta andra alternativ én servicehus. Boendealternativ for
dldre personer 1 hemldshet utan behov av vard- och omsorg behéver
ocksa ses over.

Da 15 procent av ldgenheterna i servicehus hyrs av personer som
redan vid inflyttningen bedémdes ha behov som béttre skulle
tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende anser forvaltningen att
det dr viktigt att det finns korttidsboende for de dldre medan
utredning for framtida boende pagar.

Forvaltningen instimmer 1 att stora servicehus kan bli svéra att
Overblicka men vill framftra att det &ven beror pd hur byggnaden &r
konstruerad huruvida det &r 6verblickbart eller inte.

Forvaltningen forslar att stadsdelsndmnden §verldmnar detta
tjansteutlatande till Kommunstyrelsen som svar pd remissen.

Bilagor
1. Remiss fran Kommunstyrelsen, diarienummer 152-872-2017.






