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Slutrapport fran utredning av servicehus

Servicehus- malgrupp, verksamhet, central kéhantering och
stadsgemensam ersattning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlatande
med dess forslag.
2. Aldrenimnden dverlimnar forslagen till beslut till
kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullmaiktige.

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
Forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

I november 2016 godkdnde kommunfullmiktige den delrapport som
limnats fran utredningen Aldres boende i Stockholm, ABO.
Delrapporten angav bland annat att servicehusens inriktning och
malgrupp skulle fortydligas samt att mélgruppen skulle avgrinsas
till att omfatta dldre med omvardnadsbehov.

I den utredningen som &ldreforvaltningen nu genomfort avseende
servicehusen presenteras fortydligande av malgruppen for
servicehusboende liksom kriterier vid behovsbeddmning. Vidare
foreslas vad servicehusen ska erbjuda 1 form av gemensam service.
Inom ramen for utredningen har dven erséttning for
hemtjédnstinsatser och grunderséttning utretts liksom inférande av
valfrihet och en central kohantering for stadens servicehus.

Synpunkter har inhdmtats fran referensgruppen och styrgruppen for
dldreboendeplanering.
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Bakgrund

Aldrenimnden fick i budget 2014 uppdraget att utreda servicehusen
ur flera aspekter, dédribland att se 6ver behovsgrunderna for att
ansoka om boende pa servicehus. Utredningen innefattade dven en
oversyn av prisséttning och kop av platser mellan
stadsdelsndmnderna och hur en central kdhantering skulle kunna
inforas. Rapporten redovisades i dldrendmnden hosten 2014 som en
rapport med nulidgesbeskrivning.

I samband med att delrapporten fran utredningen Aldres boende i
Stockholm, ABO, behandlades i kommunfullmiktige i november
2016 fick aldrendmnden i uppdrag att genomfora de
utredningsuppdrag som gavs i delrapporten. I detta ingick bl.a. att
tydliggdra malgruppen for servicehus. I delrapporten foreslogs att
malgruppen ska avgrénsas till att omfatta dldre med ett
omvardnadsbehov.

Arendet

Aldrefdrvaltningen har genomfort en utredning av servicehusen
som redovisas 1 bilaga 1. I utredningen ldmnas forslag pa
fortydligande av vilken malgrupp som ska beviljas
servicehusboende liksom kriterier vid behovsbeddmning. Vidare
foreslas vad servicehusen ska erbjuda i form av gemensam service.
Utredningen har utgatt fran den servicehusutredning som
genomfordes 2014 och som bl.a. visade pa de boendes
forvantningar och 6nskemal pd mdjligheter till social samvaro och
aktiviteter.

Inom ramen for utredningen har dven grundkostnadserséttningen
och ersittning for hemtjénstinsatser utretts liksom inférande av
valfrihet och en central kdhantering av servicehusen.

Malgrupp for servicehusboende och kriterier vid
behovsbeddmning

I servicehusutredningen 2014 konstaterades att manga av de boende
pa servicehusen hade vitt skilda behov, ndgot som inte forandrats i
dagsliget. P servicehusen bor personer utan behov av hemtjénst
liksom de med omfattande behov av omsorgsinsatser. Har bor ocksé
tidigare hemlosa personer med patagliga psykiska
funktionsnedsattningar med eller utan missbruksproblematik. Flera
servicehus dr stora och svara att dverblicka nér boendemiljon blir
orolig. Inom staden rader olika meningar om personer med
konstaterad demenssjukdom ska erbjudas servicehusboende.
Fortydligande av kriterier for beviljande av boende 1 servicehus har
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Genom de foreslagna kriterierna begransas malgruppen och det ar
darfor av vikt att boenden tillskapas dér personalen har adekvat
kompetens for att mota dessa behov.

Férvaltningens férslag
Bistdnd med boende i servicehus beviljas personer med
e behov av hemtjdnst for sina omvardnadsbehov, i
kombination med négot eller ndgra av nedanstaende punkter
e oro/otrygghet i kombination med hog alder
e oro/otrygghet som inte dimpas av andra insatser
e ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering

Utgangspunkt vid bistdndshandlédggningen é&r alltid att stadens
kartliggnings- och beddmningsinstrument ska anvdndas som ett
stod 1 kartlaggningen och bedomningen av den enskildes behov.
Kvarboendeprincipen ska fortfarande gilla 1 servicehus och
huvudregeln ska, precis som idag, vara att personen far bo kvar till
livets slut. Det kan leda till att personer boende 1 servicehus senare
utvecklar en demenssjukdom och/eller far behov av omfattande
hélso- och sjukvérdsinsatser. Vid ans6kan om servicehusboende
fran en person med konstaterad demenssjukdom bor det dock
overvigas om vard- och omsorgsboende dr mer lampligt.

Behov av boende for de mélgrupper som behdver andra
boendeformer én servicehus lyfts 1 den stadsdvergripande
boendeplanen. Det dr behov av bostéder for dldre som dr hemlosa
med eller utan missbruk och socialpsykiatrisk problematik. Det
finns ockséd behov av boenden med
socialpsykiatrisk/geropsykiatrisk kompetens.

Verksamhetens innehall

De storre servicehusen upplevs som svara att 6verblicka, framforallt
for de boende som har omfattande vérd- och omsorgsbehov. I savil
fokusgrupper som intervjuer med de boende patalas vikten av
aktiviteter d& samvaro med andra boende dr en av de vanligaste
orsakerna till att dldre vill flytta till servicehus.

Utifran den foreslagna mélgruppen bor ett servicehus innehélla
foljande:
e Oppna gemensamhetsutrymmen som inbjuder till umgéinge
e dagliga aktiviteter riktade till de som bor i servicehuset, som
leds av sérskild utsedd personal, aktivitetsledare
¢ ndgon form av lunchservering och fik
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e ndgon form av receptionsverksamhet i anslutning till entrén
som de boende och utomstaende kan vinda sig till under
kontorstid

e vaktmadstare

e ndgon form av enklare forséljning av kioskvaror

Det dr en fordel om servicehus dven innehaller:

e restaurang som dven dr Oppen for allménheten (i kommunal
eller privat regi)

o triffpunkt eller dagverksamhet dir bade boende fran
servicehuset och dldre 1 ordinért boende ar vilkomna
alternativt bistandsbeslutad dagverksamhet

e frisér - antingen genom sdrskild lokal som hyrs ut till
egenforetagare eller ambulerande som besoker den boende i
hemmet

e kiosk med utdkat sortiment

e andra typer av verksamheter som Okar aktiviteten i
fastigheten

Férvaltningens férslag
e Staden bor striva efter att servicehus maximalt innehéller
cirka 100 lidgenheter.

Mojlighet att valja servicehus och centraliserad
kéhantering

I nu géllande riktlinjer for beslut vid ansokningar om boende pa
servicehus anges att servicehusen ér en stadsgemensam
angeldgenhet och att den boendes 6nskemal om speciellt servicehus
sa ldngt som mojligt ska beaktas. En centraliserad kéhantering pa
samma sitt som for vard- och omsorgsboende effektiviserar
formedlingen av bostéder och ger daglig kontroll 6ver lediga
lagenheter och mojlighet att snabbt erbjuda dessa till de sokande.
Den centrala kdhanteringen for servicehus samordnas med
kohanteringen for vard- och omsorgsboende inom Stockholms
Trygghetsjour.

Férvaltningens férslag

e Utredningen foreslar att ett valfrihetssystem infors for
servicehus 1 Stockholms stad frn och 1 jan 2018.

e Utredningen foreslar att den centrala kéhanteringen
organisatoriskt placeras pa dldreforvaltningens avdelning
Stockholms Trygghetsjour.

e Tillampningsanvisningar for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens servicehus bifogas, bilaga 2.
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Grundersattning for servicehus och hemtjanstersattning
For varje lagenhet som hyrs ut erhéller utféraren en grunderséttning
som exempelvis innehaller lokalhyra, el, sophdmtning men dven
kostnader for grundbemanning, hélso- och sjukvéardspersonal etc.
Respektive stadsdelsndmnd faststiller beloppet som varierar mellan
de olika servicehusen.

I samband med inférandet av timerséttning inom hemtjénsten i
ordinért boende 2014 avskaffades den nivaersittning som tidigare
anvandes inom hemtjansten. Dessa nivder anvindes, 1 vissa fall i
nagon modifierad form, av stadsdelsndmnderna for att faststélla
ersittningen for hemtjanstinsatser i servicehus. Anledningen till att
servicehusen inte omfattades 1 den nya ersdttningen var att den
modell med tidregistrering av utford tid som infordes 1 ordinért
boende inte bedomdes tillimplig 1 servicehus.

Utredningen foreslar att inférandet av en enhetlig ersittning for
servicehusen sker i tva steg. Forst infors en enhetlig erséttning for
hemtjénst pa servicehus med 350 kr per timme fran och med 2018.
Erséttning ska utga for bestdlld tid med en enhetlig timersittning for
hela dygnet. Erséttningen ar berdknad pa 2017-4rs prisniva och
baserar sig pd samma beridkningsmodell som hemtjénstersattningen
1 ordinért boende. Samma timerséttning foreslds utgd dygnet runt
for insatser 1 servicehus. De 6kade kostnader som nattarbete innebér
kompenseras i servicehusersittningen av en betydligt lagre kostnad
for gangtider mellan besdken. Dessutom ingar en nattpersonal i
grundbemanningen och finansieras av grunderséttningen.

Grundersittningen faststélls som tidigare av respektive ndmnd infor
2018. Daremot foreslas berdkningarna ske utifran en enhetlig
modell for samtliga samt att hinsyn tas till vilka kostnader som
ingar 1 hemtjénsterséttningen och forslaget till nytt regelverk.
Kalkylerna ska endast visa externpriser. Infor 2019 foreslas
grunderséttningen bli enhetlig 1 staden d& denna kan faststéllas
utifran berdkningar, jamforelser och effekter som gjorts enligt
samma modell.

Férvaltningens férslag
¢ Enhetlig ersittning for hemtjinstinsatser i servicehus infors.
e Varje stadsdelsndmnd beslutar sjdlv om vilken
grundersittning som ska tas ut for 2018. Berdkningarna gors
utifran beslutat regelverk och bestdmd mall.

Administrativa rutiner/regelverk
Nir det giller servicehus finns inget enhetligt regelverk for
exempelvis hur ldnge bestidllande stadsdelsforvaltning ska betala for
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servicehusplatsen efter att en hyresgist flyttat eller avlidit. Vidare
kan antalet dagar som bestéllande stadsdelsforvaltning betalar for
grundkostnaden variera mellan 0-90 dagar.

Férvaltningens férslag
Som stadsgemensamma administrativa rutiner och regelverk for
servicehus foreslar utredningen att:

e Ersittning till utféraren utgér for beviljad tid. Ingen
tidrapportering ska ske.

e Franvaro ska rapporteras fran forsta dagen da den
enskilde inte ska betala avgift vid franvaro.

e Ersittning vid franvaro, pa grund av sjukhusvistelse eller
rese, utgdr per dag och baseras sig pé antalet beviljade
timmar delat med 30,4. Vid franvaro ska, liksom i
ordinért boende, erséttning utgad de fem forsta dagarna.
Franvaron ska inrapporteras frén forsta dagen dé den
enskilde inte ska betala avgift vid franvaro.

e Ersittning for hemtjanstinsatser utgar fem dagar vid den
enskildes frdnvaro eller vid avslutat drende.

e Arendet avslutas den dag insatserna till den enskilde
upphor.

e Grundersittning utgéar en (1) ménad efter att drendet
avslutats.

Boendes grundavgift i servicehus

Idag debiteras den boende en grundavgift frdn och med inflytt-
ningsdagen. I grundavgiften dr trygghetslarmet som finns 1 lagen-
heten inkluderat. Oavsett ensamboende eller samboende debiteras
endast en grundavgift. Grundavgiften upphor nir insatserna
avslutas.

Férvaltningens férslag
Vid sammanboende debiteras bada boende grundavgift.
Grundavgiften debiteras dven den medflyttande.

Konsekvensbeskrivning

Behov av teknikutveckling

Nodvéndiga anpassningar behdver goras i Paraplysystemet for att
hantera avvikelserapportering. I dagsldget ar kostnaden for
teknikutvecklingen inte kind.

Ekonomiska konsekvenser

Genom de foreslagna fordndringarna utokas Stockholms
Trygghetsjours administrativa uppgifter varfor budget behdver
utokas med 2,0 mnkr.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefdrvaltningen,
planeringsavdelningen. Det for socialnimnden, dldrendmnden och
overformyndarnimnden gemensamma radet for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 13 april 2017.
Kommunstyrelsen pensionérsrad har tagit del av drendet den 18
april 2017 och de fackliga organisationerna i forvaltningsgruppen
den 19 april 2017.

Forvaltningens synpunkter

Aldreférvaltningen anser att genom de forslag till kriterier for nir
ansokan om boende i servicehus beviljas tydliggérs mélgruppen for
boendet. Det har som i tidigare utredning konstaterats varit ett
angeliget utvecklingsomrade. Aldrefdrvaltningen vill sdrskilt
poéngtera vikten att en bedomning av behovet ska ske utifran
stadens kartldggningsinstrument dér den enskildes behov ska ses ur
ett helhetsperspektiv. Malgruppen snivas in d& grundkriteriet dr den
enskildes behov av omvardnadsinsatser men i gengéld kan
seniorboenden fylla behovet av social samvaro och nérhet till
personal genom de aktivitetscentra som planeras.

Som éldreforvaltningen ser det gynnas den enskilde av mdjligheten
att sjdlv vilja boende liksom av att kohanteringen effektiviseras da
formedlingen av ligenheter sker snabbare. Aldreforvaltningen anser
vidare att det dr angeldget med stadsgemensam hemtjidnsterséttning
for insatser 1 servicehus samt, ur ett likstéllighetsperspektiv, hur
avgifter och hyror debiteras den enskilde.

Jamstalldhetsanalys

Andelen kvinnor med ndgon form av dldreomsorg av totalt antal
dldreomsorgstagare uppgar idag till ca 70 procent. Statistik endast
for sdrskilt boende finns inte att tillgd 1 dagslédget men kvinnor ar 1
majoritet &ven inom servicehusboende. Beddmningen ér att
forslagen 1 servicehusutredningen inte ger direkta konsekvenser for
invanarna beroende pa om de ar kvinnor eller mén.

Bilagor
1. Utredning servicehus — malgrupp, verksamhet, central
kohantering och stadsgemensam erséttning
2. Tillampningsanvisningar for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens servicehus



