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Utveckling av e-tjanst for varmepumpar

Beslut om inkdp, avrop fran ramavtal

Forvaltningens forslag till beslut

1. Att bemyndiga forvaltningschefen att bestélla ink6p av
uppgradering av befintlig e-tjanst for virmepumpar upp till
budgeterat belopp om 1 600 000 SEK

2. Justera beslutet omedelbart

Gunnar S6derholm Monika Gerdhem
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Miljoforvaltningen har en e-tjénst for att hantera ansdkningar om
tillstdnd till anldggande av virmepumpsanldggningar. E-tjédnsten
behdver nu uppgraderas for att:

e anpassas till Stockholms stads e-tjdnsteplattform

e utOka funktionaliteten till att bland annat omfatta fler borrhal
och mojlighet att betala avgiften direkt.

Forvaltningen har ett applikationsforvaltningsavtal rorande e-
tjdnsten for virmepumpar. Under 2016 utfordes en forstudie
avseende utvecklingen av tjdnsten. I forstudien specificeras vilket
arbete som behover utforas och omfattningen av det. Kostnaden
berdknas uppga till ca 1,6 miljoner kronor. Under 2017 finns
utrymme inom ramen for forvaltningens budget att paborja arbetet
med att uppgradera e-tjédnsten for Varmepumpar. Namnden foreslas
darfor fatta beslut om inkdp av uppgradering av e-tjansten inom
ramen for applikationsforvaltningen av e-tjdnsten.
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Bakgrund

Milj6forvaltningen handldgger ans6kningar om tillstand for att
borra efter bergvérme. Dessa inkommer via befintlig e-tjénst eller
via pappersblankett. Om ansokan géller fler dn ett borrhal eller
andring av ett befintligt tillstind kan ansdkan inte goras digitalt i e-
tjdnsten utan sokanden ar hénvisad till att ansdka pa
pappersblankett.

Idag har ménga smahusfastigheter (villor) redan bergvirme. Det
kommande behovet ses som storst for storre fastigheter t.ex.
flerfamiljshus men dven for dem som redan har ett borrhal och
behover ansoka om ett nytt eller dndra ett befintligt tillstdnd.

Endast 44 procent av det totala antalet ansdkningar under ar 2016
kunde goras via E-tjansten vilket kan jamforas med att 6ver 70
procent av det totala antalet ansdkningar kunde goras via E-tjdnsten
ar 2011 (E-tjansten lanserades 2010) baserat pa utdrag fran
miljoforvaltningens statistik som tas ut drsvis till tertialrapporterna.

Forvaltningen dr angeldgen om att fler drenden ska kunna hanteras
effektivt via ett digitalt flode som forenklar bade for kunden och for
myndigheten.

Eftersom 6ver 14 000 enskilda villor redan har tillstand for
bergviarme vixer behovet av att kunna gora ansékningar om éndring
av sitt befintliga tillstdnd som att till exempel borra flera borrhél pa
samma fastighet, ndgot som e-tjdnsten idag inte kan ta emot.

Forvaltningen ser dven ett dkat antal virmepumpsansokningar
gillande stora anldggningar med flera borrhal for flerfamiljshus.
Dessa dr idag hianvisade till att ansdka péd pappersblankett vilket ér
mer ineffektivt an om ansdkan skulle kunna goras direkt i e-
tjénsten.

Nir e-tjdnsten lanserades fanns inte surfplattor av typen iPad men
nu dr det angeldget att kunna erbjuda s6kanden mdjlighet att ansoka
via surfplatta. Forvaltningen vill ocksa kunna erbjuda mojlighet att
betala ansokningsavgiften on-line, direkt 1 e-tjdnsten.

Sammantaget innebdr uppgraderingen en genomgripande teknisk
ombyggnad med en ny logik, helt ny teknisk plattform och nya
moderna teknologier, inklusive betalnings- och
inloggningsmoduler.

Medel har inte avsatts for detta i1 2017 ars budget, men
forvaltningen har beslutat att inom ramen for &rets budget gora en
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extrasatsning som innebér att en miljon kronor avsétts for att
paborja arbetet med att uppgradera e-tjansten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att det ar nddvandigt att uppgradera e-
tjdnsten for ansokan av virmepumpstillstdnd for att tillgodose den
stora mangd ansokningar rérande dels fornyade tillstdnd, dels
ansOkningar rorande storre fastigheter som véntas inkomma de
kommande aren. Forvaltningen har under 2016 latit utfora en
forstudie for att kartldgga vilket arbete som behover utforas och
omfattningen av det. Den totala kostnaden for uppgraderingen
berédknas uppga till ca 1,6 miljoner kronor. Det finns under 2017
mdjligheter att inom forvaltningens budgetram lata utfora delar av
detta arbete. Forvaltningen har dérfor beslutat att pdborja arbetet
med uppgradering av e-tjansten under 2017.
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