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§10

Vilfardsutredningens slutbetinkande Kvalitet i vailfarden (SOU
2017:38)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.7.1-301/2017

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Reservation

Samtliga ledaméter och tjanstgdrande ersittare for Moderaterna och
Liberalerna reserverar sig mot ndmndens beslut till forman for sitt
eget forslag som redovisas nedan.

Ersittaryttrande
Ersittarna Stina Bengtsson (C) och Sofia Modigh (KD) hénvisar till
Moderaternas och Liberalernas forslag till beslut.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat Vilfardsutredningens
slutbetdnkande Kvalitet i Vilfarden (SOU 2017:38) till bland annat
socialndmnden for yttrande. I utredningen redogdrs for begreppet
kvalitet, olika sitt att méta kvalitet samt fOrutsittningar och
utmaningar i det. Utredningen presenterar ocksa forslag i syfte att
Oka kvaliteten i vélfarden.

Forvaltningen anser att utredningen lyfter ett flertal viktiga aspekter
och forslag som kan tinkas bidra till en 6kad kvalitet i valfarden.
Bland annat delar forvaltningen utredningens syn pa vikten av
samverkan och sammanhallna insatser for individen, och anser att
det dr nagot som kan, och bor, utvecklas. Férvaltningen anser vidare
att det ar positivt att utredningen framhéller vikten av att i storre
utstrickning ocksd folja upp jdmlikhet och fordelning. Detta &r i
linje med Stockholms stads pagiende arbete med att sékerstéilla att
staden lever upp till de ménskliga rattigheterna.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat 19
juni 2017.
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Forslag till beslut

Ordféranden foreslar att nidmnden beslutar enligt forvaltningens
forslag. Vice ordféranden Andréa Strom m.fl. (M) och ledamoten
Isabel Smedberg Palmqvist m.fl. (L) foreslar att nimnden beslutar
foljande

Att som svar pa remissen anfora foljande:

Vi vilkomnar att detta betdnkande, till skillnad fran utredningens
delbetinkande Ordning och reda i vilfirden (SOU 2016:78),
remitterats ut till Stockholms stad och déirefter remitterats ut till
berorda ndmnder. Det ar beklagligt att remisstiden &ar lagd 6ver
sommaren sa att nimnderna med nagot undantag inte hinner svara.

Vilfardsutredningens slutbetinkande Kvalitet i vélfarden (SOU
2017:38) bygger vidare pa de utgédngspunkter som presenterades i
SOU 2016:78. Vi riktar fortsatt skarp kritik mot savidl de
overgripande utgangspunkterna som forslagen i det betdnkandet:

Vér utgangspunkt &r att varje méinniska 4r unik och har olika
onskemal och behov. Den vilfird som finansieras med vara
gemensamma resurser ska priaglas av valfrihet, kvalitet, ett vardigt
bemotande och vara tillgdnglig for alla som behdver den.

Vi vill erbjuda en vilfard med mangfald och hog kvalitet. Det &r
viktigt att omsorgen utformas efter individuella 6nskemal och att
man sjilv kan vilja den utférare som man onskar. Valfrihet innebar
ocksa att man ska kunna byta utférare om man inte dr ngjd.

En grundldggande forutsittning for detta dr att det finns ett utbud av
privata utférare som alternativ till de som drivs i egen regi.

Vi anser att utredningen bygger pa en foérlegad syn pa foretagande.
Utredningens forslag om vinstbegransning dr daligt genomténkt, illa
konstruerat och skulle fi konsekvenser som blir betydligt mer
omfattande och negativa 4n vad utredningen péstar. Merparten av
de privata alternativen 1 vilfirden, savidl vinstdrivande som
idéburna, skulle slas ut.

Valfriheten skulle minska kraftigt. Det skulle bli svarare for barn,
ungdomar, éldre och personer med funktionsnedséttning att hitta
den utférare som bist motsvarar deras behov och forvéntningar.
Nya idéer och arbetssitt skulle fa svarare att utvecklas och spridas.
Mer makt skulle flyttas frdn de enskilda medborgarna till politiker
och tjanstemin. Det skulle bli svérare att komma till riatta med délig
kvalitet genom att byta utférare vilket kommer att leda till att
legitimiteten hos vélfardsstaten att urholkas.
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I praktiken innebar Reepalus utredningsforslag ett naringsforbud for
fristdende aktorer inom vilfarden da reglerna slar ut de allra flesta
vilfardsforetag. Reepalu gobmmer sig bakom en dunkel diskussion
om kvalitetsmétning, ndgot som sévil offentlig som privat sektor
arbetar med och didr samma krav ska stillas pa alla. Det d&r minst
lika viktigt att kvalitetsgranska de utférare som drivs i egen regi
som de som drivs i privat regi.

Reepalu och regeringen verkar mer intresserad av motverka
minniskors fria ritt att vilja én att utforma nationella kvalitetskrav
for alla verksamheter oavsett utforare.

Utredningen menar att kvalitet 1 vélfairden handlar om hur
nagonting gors, inte vad som gors, och att det darfor finns stora
svarigheter i att méta och definiera kvalitet.

Kvalitet inom vélfarden kriaver en tilldampning av vitt skilda former
av kunnande, sasom teoretiska kunskaper, praktiska formagor och
en empatisk forstdelse for en annan ménniskas situation.

Det ar riktigt att det finns utvecklingspotential vad giller att
utveckla statistik, beddmningsinstrument,
undersokningsmekanismer och andra sitt att méita och forbéttra
kvalitet 1 offentlig sektor.

Att det inte skulle ga att méita kvalitet inom vélfarden dr en grov
forenkling av verkligheten. Om kvalitet blir ett oforklarligt begrepp
som inte dr externt observerbart, blir varje form av systematiskt
kvalitetsarbete meningslost. De olika aktérer inom vilfirden —
skolor, dldreboenden, vardcentraler — som varje dag bedriver ett
ambitiost kvalitetsarbete och som maérker resultaten i form av elever
som far kunskap, dldre som far en virdig dlderdom, patienter som
blir friska, skulle sannolikt inte halla med.

Det ar darfor anméarkningsvirt att det i princip inte star ndgonting
om hur innovation, nya arbetssétt eller ny teknik kan premieras i
offentlig eller privat regi. Detta visar tydligt att utredningen
betraktar kvalitet som nagonting oforidnderligt och svargreppbart.

Utredaren fokuserar sitt resonemang mycket pa det maénskliga
motet, som tinks utgora ett moment i vilfarden dar det ar sarskilt
svart att mita kvalitet. Men dven om det i dagsldaget ar svart att
kvantifiera kvalitet i det minskliga motet, innebér det inte att det &ar
omojligt att identifiera och utveckla kvalitet, exempelvis genom
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observationsstudier och kollegialt ldrande. Héir finns en
utvecklingspotential.

Utredningen tar ocksd wupp problem med att anvinda
brukarundersokningar som kvalitetsmatt. Detta papekande saknar
inte poédnger. Vilfiardssektorn ligger langt efter tjanster pa den
privata marknaden nidr det kommer till att ge brukaren
kvalitetsinformation. Den genomsnittlige medborgaren har
sannolikt béttre beslutsunderlag nir hen viéljer hotell &n nir hen
véljer dldreboende. Brukarundersokningar kan goras mer kvalitativa
genom att exempelvis kompletteras med beskrivande vittnesméal om
upplevelsen av vilfarden.

Utredningen menar att vinstbegréansningar dr nodvéindiga eftersom
kvaliteten 1 privat sektor inte kan sdkerstillas genom alltfor
detaljerade kvalitetskrav. Istdllet krdvs en mer tillitsbaserad
styrning, vilket enligt utredningen underléttas av offentlig drift.

Vad giller slutbetinkandet 4r det i betydande delar overflodigt,
eftersom det till stor del fokuserar pa svérigheterna att styra for
kvalitet i den privata véilfardssektorn. Skulle forslagen om
vinstbegriansning i SOU 2016:78 bli verklighet skulle merparten av
de privata aktorerna i vélfardssektorn forsvinna.

I ett vidlfungerande valfrihetssystem ar ett skdligt méatt av vinst ett
tecken pa en attraktiv verksamhet med god kvalitet, inte tvirtom.
Utredningen  underskattar mdgjligheterna  att  stdlla  hogre
kvalitetskrav i upphandlingar. Aven om det inte gér att detaljreglera
exakt hur ett bra méte med en brukare ska gé till, &r det mojligt att
stilla krav pa att verksamheten ska ge de anstidllda mojlighet att
utvecklas och lédra sig att mota brukaren béttre.

En mer tillitsbaserad styrning av professionen star inte i konflikt
med mojligheter till privata alternativ. Privata alternativ, oavsett om
de delar ut vinst till sina dgare eller inte, drivs normalt sett av en
vilja att leverera verksamhet av god kvalitet och i enlighet med
professionella normer. Deras anstéllda bedriver sin verksamhet med
samma méal och samma normer som sina kollegor i offentlig
anstidllning. Att det finns enstaka utforare som inte skoéter sig
motbevisar inte detta.

Naéringsfrihet med konkurrens pa lika villkor dr det enda som kan
skapa och uppritthélla den vélfard Sverige och Stockholm behover.
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En strypt vélfardssektor skulle innebdra att Stockholmsregionen
kollapsade.

Har sker 60 procent av alla 3,4 miljoner ldkarbesok per ar pa privata
véardcentraler och huslikarmottagningar. I Stockholms stad &r 40
procent av alla vdrd- och omsorgsboenden inom &dldreomsorgen i1
privat regi. I Stockholm finns 539 fristdende skolor, vart tredje barn
gar 1 en fristdende skola. Av de cirka 71 000 elever som gér i en
gymnasieskola i Stockholms ldn gar ungeféar 40 procent i fristdende
skolor.

Atta av tio stockholmare vill ha sin valfrihet och mdjligheten att
vélja mellan offentliga och privata utforare. Slutsatsen av en
métning fran Skop ar att stockholmarna uppskattar valfriheten och
ser hoten fran Reepalus forslag.

Stockholms tillvixtmotor utvecklas genom vilfardsforetagen. Inom
viélfardssektorn &r det ménga kvinnliga fOretagare som driver
foretag. Att kunna viélja arbetsgivare inverkar positivt pa
arbetstagares mojlighet att paverka sin situation och sin arbetsmiljo.
Mojligheten att paverka sin arbetssituation dr i sig en faktor som
skapar psykosocial hilsa. Privata foretag gor vilfardens yrken mer
attraktiva.

Stockholms lén vixer i en takt med ungefdar 200 000 ménniskor pa
fem ar. For att moéta denna utveckling maste vi sdkerstdlla en
hogkvalitativ forskola, skola, omsorg och sjukvard.

Regeringen har satt sig i Véansterpartiets knd och stdmt in i partiets
forsatliga socialistiska retorik om vinster i vélfarden. Det riskerar
Stockholmsregionens och hela Sveriges framtid som vélfardsnation.
Stockholm skulle inte klara sig en dag utan privata och idéburna
initiativ i valfarden.

Sammanfattningsvis star Vilfardsutredningens slutbetdnkande for
en syn pa kvalitet som hotar att omintetgora utvecklingen mot bittre
kvalitet i valfardssektorn. Skulle utredningens utgangspunkter visa
végen skulle kvaliteten i vilfarden g bakat, inte framét.

P4 samma sitt som delbetinkandet sitter slutbetdnkandet ocksa
ohéllbara likhetstecken mellan offentlig drift och god kvalitet, samt
mellan privat drift och sndd vinstjakt.

Vi stdr upp for medborgarnas sjédlvklara ritt att sjdlva vélja och
kommer att ta striden for valfrihet och kvalitet. Alla goda krafter
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maste tilldtas vara med for att utveckla och sikerstilla en god och
kvalitetssékrad vilfard. Det dr djupt olyckligt att regeringen inte &ér
fraimmande for att undergréva den svenska vélfarden.

Vilfiarden garanteras i stéllet genom att bejaka ménniskors valfrihet,
sikerstdlla kvaliteten 1 vélfarden och genom att varje skattekrona
anvands sa effektivt som mojligt.

Utredningens forslag om vinstbegrinsning bor dérfor overges helt
och héllet.

Beslutsordning
Ordforanden stiller besluten mot varandra och finner att ndmnden
beslutar enligt forvaltningens forslag.



