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Uppfoljning av Vaderkvarnens vard och
omsorgsboende

Dnr 2017/328-1.2.1.
Stadsdelsnimndens beslut
Arendet l4ggs till handlingarna.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnste-
utldtande daterat den 16 juni 2017.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har genomfort den arliga
verksamhetsuppfoljningen vid Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende.

Forvaltningens samlade bedomning &r att de boende erbjuds
omsorg av god kvalitet. De dldre kénner sig trygga och ér
ndjda med personalens bemdtande.

Viaderkvarnens vard- och omsorgsboende har genomfort ett
stort forbattringsarbete de senaste aren. Detta omfattar den
sociala dokumentationen, upprustandet av den fysiska miljon
och upprittandet av rutiner. Idag finns det tydliga rutiner
kring den &ldres vard- och omsorg: méltider, vialkomst-
processen, aktiviteter etcetera. Verksamheten har rutiner men
dessa tillampas inte av samtliga medarbetare och pa alla
avdelningar. Konkreta exempel dr arbetet med synpunkter
och klagomal, uppf6ljning av den sociala dokumentationen,
aktiviteter och utomhusvistelse.

For att verksamheten ska utvecklas och bli béttre behdver
analysen och uppfoljningen av gédngse rutiner, det vill sdga
egenkontrollen, stirkas och utforas systematiskt. Utifran dessa
forbéttringsomraden har forvaltningen begirt in en atgérds-
plan.

Forslag till beslut

Ordforanden Marianne Berg Ekbom (V) foreslog att stadsdels-
nidmnden skulle besluta i enlighet med stadsdelsforvaltningens
forslag.




