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Handlidggare: Till
Sara Wallin, 08-508 29 768 Finansroteln
Sara Feinberg, 08-508 29 097

Remissen om Kommunikationsprogram for Stockholms stad
ar 2017-2022

Svar pa remiss frén Finansroteln (dnr 179-2103/2016).

Sammanfattning
Stockholms stad har haft dvergripande riktlinjer for stadens kommunikation sedan slutet

av 1990-talet. Det senaste styrdokumentet Kommunikationsprogram for Stockholms stad
20122015 slutade gilla vid 4rsskiftet 2015/2016. Stadsledningskontoret har nu tagit
fram ett nytt forslag till kommunikationsprogram, som géller alla stadens forvaltningar
och bolag. Programmet slar fast grundliiggande principer for stadens kommunikation
och inriktningen for de kommande aren.

Koncernledningen anser det indamalsenligt att utforma ett program som ett ramverk,
som ger varje verksamhet, bolag som nimnd, méjlighet att inom sina respektive
verksamhetsomraden utforma anpassade kommunikationsaktiviteter och innehall.

Koneernledningen och bolagen ser det som positivt att det i programmet tydligt framgér
att bolagen kan anviinda egna grafiska profiler, samtidigt som det &r viktigt att bolagen
alltid kommunicerar att de dr en del av Stockholms stad. En sddan ordning 4r i grunden
avgorande for att med full kraft i bolagen kunna utveckla verksamheten till nytta for
stockholmarna och andra mélgrupper.

Eftersom programmet #r dvergripande formulerat finns det mgjligheter att relativt enkelt
anpassa de verksamhetsspecifika insatserna utifrdn bl.a. omvérldens utveckling. Utifran
denna plattform kan stadens internationella kommunikation utvecklas och hanteras i
samverkan mellan bl.a. stadsledningskontoret och SBR for att sikerstilla att programmet
dven omfattar den internationella aspekten.

Sammantaget anser koncernledningen att kommunikationsprogrammet ger den
vigledning som verksamheterna behover for att kunna kommunicera pé ett effektivt och
dndamélsentigt sétt.

Stockholms Stadshus AB - Orgur 556415-1727
Postadress Bestksadress Telefon Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 29000 08-308 290 80  info@stadshusab.se
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Arendet
Stockholms stad har haft dvergripande riktlinjer for stadens kommunikation sedan slutet

av 1990-talet. Det senaste styrdokumentet, Kommunikationsprogram for Stockholms
stad 2012-2015 (dnr 050-2895/2010) slutade gilla vid &rsskiftet 2015/2016.

Den expansiva utvecklingen i staden, globaliseringen och andra omviitldsfaktorer stéiller
héga krav pé stadens verksamheter. Gemensamma och dvergripande kommunikativa méal
och strategier — som svarar pa samhéllsutvecklingen och stadens utmaningar - behdvs
for att ge organisationen riktlinjer och stéd. En vil utvecklad kommunikation bidrar till
att forverkliga stadens langsiktiga ambitioner och att verksamheterna nér sina mal.

Stadsledningskontoret har dérfor tagit fram forslag till ett nytt kommunikationsprogram
som styrdokument for stadens kommunikation som bygger pd det tidigare
kommunikationsprogrammet. Det nya kommunikationsprogrammet &r avsett att vara ett
langsiktigt maldokument som anger dnskvird utveckling for stadens kommunikation.
Programmet &r gemensamt och giller alla stadens forvaltningar och bolag, Programmet
syftar till att ge nimnder och styrelser forutséttningar att planera, genomfra och
utveckla sin kommunikation pa ett sétt som ger nytta for verksamheterna och
stockholmarna, Inom sina respektive verksamhetsomraden utformar de
kommunikationsaktiviteter med utgngspunkt frin programmet,

For att sikerstilla att malen nas ska stadsledningskontoret, i samréd med Stockholms
Stadshus AB, folja upp kommunikationsprogrammet. Det sker genom att samordna och
stédja arbetet och genom att ta fram samt félja métetal f6r mélen. Uppfoljning av mélen
kommer exempelvis att gbras genom varuméirkesmétningar, brukar- och
medarbetarundersdkningar och webbstatistik.

Finanstoteln har remitterat "Kommunikationsprogram for Stockholms stad ar 2017-
20227 till bl.a. Stockholms Stadshus AB, som i sin tur remitterat vidare till samtliga
dotterbolag. Stockholm Vatten och Avfall, SGA Fastigheter, S:t Erik Forsikring, S:t Erik
Lividrsikring och Bostadsformedlingen har valt att inte svara pa remissen. Svenska
Bostiider, Stockholmshem, Familjebostider, Micasa och SISAB instdémmer i
skrivningarna och har ingenting att tilligga. Nedan foljer en redovisning av bolagens
remissvar i huvudsak. Remissvaren i sin helhet aterfinns i bilagoma,

Underremiss

Stockhiolms Hammn AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholms Hamn ser mycket positivt pd stadsledningskontorets forslag till
kommunikationsprogram. Det ger en tydlig intiktning for kommunikationsarbetet i
verksamheterna inom Stockholms stad. Programmet slar fast grundléiggande principer
for stadens kommunikation och inriktningen for de kommande dren. Det innehaller mal
och strategier for dren 2017-2022 som ska méta de utmaningar staden star infor.

Kommunikationsinsatserna inom Stockholms Hamnar handlar redan idag i stor
utstriickning om att arbeta i enlighet med de foreslagna mélen i
kommunikationsprogrammet. Fér att nd dessa mal ser bolaget att det kriivs ett langsiktigt
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och kontinuerligt arbete och kommunikationsprogrammet &r ett viktigt stdd i denna
process.

Att vara ett bolag inom staden innebér att man har uppdraget att varda bade stadens och
det egna varumérket. Bolaget ser det som viktigt att arbeta for att pa ett tydligt sitt
integrera dessa bada intressen i samtlig kommunikation och aktiviteter. Hér #r det
foreslagna kommunikationsprogrammet ett véirdefullt stod.

Nyckeln till att nd mélen i kommunikationsprogrammet tror Stockholms Hamn &r att
fortsitta fora en néra dialog mellan forvaliningar, stadsdelar och bolag om vad visionen
och mélen innebiir for varje respektive part for att [4ttare kunna bryta ner den till
konkreta aktiviteter, fa inspiration av varandra och sékerstiilla att vi tillsammans har rétt
riktning som leder mot mélen (bilaga 1).

AB Stokabs remissvar har i huvadsak foljande lydelse:

Stokab vilkomnar forslaget till kommunikationsprogram. Stokab instdimmer med de
grundliggande principer som foreslds utgdra utgéngspunkt for kommunikationen samt
med den fSreslagna inriktningen for de kommande &ren. Programmet utgér en bra grund
for hur stadens verksamheter kan planera, genomfora och utveckla sin kommunikation,

Stokab anser att det #ir angeliget att, sisom forslaget foreskriver, varje ndmnd/bolag
utifran respektive verksamhet ska utforma sina egna kommunikationsaktiviteter och kan
anvinda egna grafiska profiler, men strivar cfter att skapa igenkénning till staden. Det dr
darfor viktigt att varje bolag alitid kommunicerar att de &r en del av Stockholms stad

(bilaga 2).

Stockholm Stads Parkerings AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse;
Stockholm Parkering stiller sig positiv till Kommunikationsprogram for Stockholms
stad. Bolaget instiimmer i att grunden till en god kommunikation utgér frin de nio
principerna som #r beskrivna i programmet. For att kunna sikerstélla att malen nés,
utgér bolaget ifran strategier och kéirnvirden som 4r gemensamma.

I dagens medielandskap &r det Litt att kommunicera, sprida information och ésikter,
Detta innebir en dkad konkurrens om uppmérksamhet vilket innebér higa forvéntningar
pé den service staden erbjuder. Det ska vara létt att kéinna igen stadens och bolagets
verksamheter och komma i kontakt med Stockholm Parkering. P4 Stockholm Parkering
satsas pd att kunna erbjuda en god service till bolagets kunder. Bolagets kundservice
erbjuder personlig kontakf likviil som kontakt Sver telefon och mail. Eftersom
profilering #r viktigt, satsar bolaget pa att det tydligt framgdr vem som &r avséindare.
Bolagets kunder ska kéinna igen sig oavsett om de besdker Stockholm Parkerings
reception eller parkerar i bolagets anldggningar genom att synliggéra Stockholm
Parkerings varumirke, I bemotandet av Stockholm Parkerings kunder visar bolaget pa
att verksamhet kiinnetecknas av respekt och en insikt om alla ménniskors lika virde.
Stockholm Parkering héller med om att det alltid ska framga att Stockholm stad &r
avsiindare och att bolaget iir en del av den néir vi kommunicerar, Dock méter bolaget
dagligen kunder som inte kan gora skillnad pa om det & Stockholm Parkering eller
Trafikkontoret som ansvarar for parkeringsplatsen. Eftersom det rader olika
lagstifiningar beroende pd om p-platsen ligger pad gatu/tomtmark sé #r bolaget noggranna




Sid. 4 (11)

med att #iven skylta tydligt med Stockholm Parkerings varumdirke.

Eftersom Kommunikationsprogrammet #r ett lngsiktigt maldokument

instdmmer bolaget med att malen behver foljas upp. P& Stockholm Parkering arbetar
bolaget med uppféljning genom varumérkesmétningar, medarbetar- och
hyreskundundersékningar samt uppfoljning av bolagets webbstatistik (bilaga 3).

Stockholms Stadsteater AB:s remissvar htar { huvudsak foljande lydelse:

I arbetet med att bedriva en verksamhet med hog synlighet i staden och med behov av
igenkéinning for stockholmaren, har Kulturhuset Stadsteaterns logotyp och grafiska
profil, en central roll. Kulturhuset Stadsteatern marknadsfor med stolthet i text att
bolaget #r en del av Stockholms stad, som ett sitt att stérka hela stadens varumérke
och bolagets egna (bilaga 4).

Stockholm Business Region AB:s (SBR) remissvar har { huvudsak foljande lydelse:
SBR ir positiva till de kirnvérden for stadens gemensamma kommunikation som anges i
programmet; aktiv — tillgdnglig — trovérdig, Vidare stéller sig bolaget oss positiva till
det gemensamma dvergripande kommunikationsbudskapet; Stockholm — en &ppen,
innovativ och hallbar stad. Programmet ger en bra véigledning for hur
kommunikationsfragorna ska hanteras av stadens anstiilda.

SBR anser samtidigt att programmet inte behandlar stadens internationella
kommunikation pa nigot mer genomgtipande sitt. Kommunikation bor inte bara riktas
till medborgarna utan Aven till icke-medborgare som vistas i staden. Detta blev tydligt
vid terrorattacken 7 april da information huvudsakligen riktade sig till svensktalande. Ett
storre grepp behover dirfor tas kring hela var infernationella kommunikation och hur vi
anvinder budskapsplattformen Stockholm — The Capital of Scandinavia (bilaga 5).

Koncernledningens synpunkter

Inledningsvis vill koncernledningen framhélla stadsledningskontorets avdelning f6r
kommunikation och omviirlds foreddmliga sitt att i ett tidigt skede forankra programmet
med koncernledningen sé att bolagens perspektiv tas tillvara och underlittar det fortsatta

arbetet,

Koncernledningen anser, tillsammans med bolagen, att programmet ger en god grund for
hur stadens verksambheter kan planera, genomftra och utveckla sin kommunikation -
med en tidshorisont som skapar langsiktighet. Det &r &ndamalsenligt att utforma ett
program som ett ramverk, som ger varje verksamhet, bolag som némnd, méjlighet att
inom sina respektive verksamhetsomraden utforma anpassade
kommunikationsaktiviteter och innehdll.

Koncernledningen och bolagen tycker att det &r positivt att det i programmet tydligt
framgér att bolagen kan anvéinda egna grafiska profiler, parallellt med att bolagen ska
striiva efter att skapa igenkénning till staden och att det dérfor &r viktigt att bolagen alltid
kommunicerar att de dr en del av Stockholms stad. En sédan ordning &r i grunden
avgorande for att med full kraft i bolagen kunna utveckla verksamheten mot
stockholmarna och andra mélgrupper.
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Eftersom kommunikationsprogrammet &r ett langsiktigt méldokument &r det vérdefullt
att malen foljs upp. Eftersom programmet it sd pass dvergripande formulerat finns det
sven mojligheter att relativt enkelt anpassa de verksamhetsspecifika insatserna utifrén

uppfdliningens resultat och omvirldens utveckling.

SBR kommenterar “att programmet inte behandlar stadens internationella
komniunikation pa nidgot mer genomgripande sttt. Kommunikation bér inte bara riktas
till medborgarna utan dven till icke-medborgare som vistas i staden. Detta blev tydligt
vid tetrorattacken 7 april 2017 da information huvudsakligen riktade sig till
svensktalande. Ett stérre grepp behdver darfor tas kring hela stadens internationella
kommunikation och hur vi anviinder budskapsplattformen Stockholm — The Capital of
Scandinavia.” Den internationella kommunikationen kan utifran denna plattform
utvecklas och hanteras i samverkan mellan bl.a. stadsledningskontoret och SBR for att
sikerstilla att programmet dven omfattar den internationella aspekien,

Sammantaget anser koncernledningen att kommunikationsprogrammet ger den
viigledning som verksamheterna behdver for att kunna kommunicera pa ett effektivt och
dndam k enligl §Hit.

W

Joxas Schneider
Viee VD

Bilagor

Remissvar Stockholms Hamn AB
Remissvar AB Stokab

Remissvar Stockholms Stads Parkerings AB
Remissvar Stockholms Stadsteater AB
Remissvar Stockholm Business Region AB

ARSI
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Bifaga 1

Tilt Stadshus AB

Remiss fran Stockholms Stadshus AB rérande
kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022

Bakgrund
Stockholms Stadshus AB har anhéllit om synpunkter frin Stockholms Hamn rérande

remiss fran Stadsledningskontoret avseende kommunikationsprogram for Stockholms
stad, se bilaga. Det kommunikationsprogram som skickats ut pa remiss fran
Stadsledningskontoret &r ett langsiktigt maldokument dér kommunfullméktige foreslas
ange utvecklingen for stadens kommunikation,

Synpunkter

Stockholms Hamn ser mycket positivt pa Stadstedningskontorets forslag till
kommunikationsprogram. Det ger en tydlig inriktning for kommunikationsarbetet i
verksamheterna inom Stockholms stad. Programmet slér fast grundliggande principer
for stadens kommunikation och inriktningen for de kommande aren. Det innehéller mal
och strategier for dren 2017-2022 som ska méta de utmaningar staden star infor.

Kommunikationsinsatserna inom Stockholms Hamnar handiar redan idag i stor
utstrackning om att arbeta i enlighet med de foreslagna mélen i
kommunikationsprogrammet. Fér att nd dessa mal ser bolaget att det krévs ett 1angsiktigt
och kontinuerligt arbete och kommunikationsprogrammet dr ett viktigt stod i denna
process.

Att vara ett bolag inom staden innebér att man har uppdraget att varda bade stadens och
det egna varumiirket, Bolaget ser det som viktigt att arbeta for att pa ett tydligt séitt
integrera dessa bada intressen i samtlig kommunikation och aktiviteter. ITér fr det
foreslagna kommunikationsprogrammet eft virdefullt stod.

Nyckeln till att nd malen i kommunikationsprogrammet tror Stockholms Hamn #r att
fortsiitta fora en néra dialog mellan férvaltningar, stadsdelar och bolag om vad visionen
och mélen innebir for varje respektive part f6r att littare kunna bryta ner den till
konkreta aktiviteter, fa inspiration av varandra och sdkerstélla att vi tillsammans har itt
riktning som leder mot maélen.

Johan Castwall Camilla Striimpel
VD Kommunikationschef
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Bilaga 2

STOKAB

Yttrande gver Kommunikationsprogram fér Stockholms stad ar 2017-2022

Inledning

Stokabs uppgift 4r att bygga, hyra ut samt underhlla ett passivt fiberndt i Stockholm.
Kommunikation ir en strategisk funktion for Stokab. En vil utvecklad kommunikation
dr avgdrande for att sprida kunskap om Stokabs fibernit och vad detta méjliggor for
foretag med verksamhet i Stockholm samt for att skapa réitt forvéintningar pa Stokabs
produkter, Dirigenom bidrar en sédan kommunikation till att forverkliga stadens
langsiktiga ambitioner.

Remissen

Stadsledningskontoret har remitterat Konmmunikationsprogram for Stockholms stad ar
20/7-2022. Kommunikationsprogrammet dr avsett att vara ett langsiktigt maldokument
som anger 6nskvérd utveckling for stadens kommunikation, Programmet &r gemensamt
och giller alla stadens forvaltningar och bolag. Mal och strategier ska ge kraft och
riktning for att méta de utmaningar staden str infor.

Stokabs synpunkter

Stokab vilkomnar forslaget till kommunikationsprogram. Stokab instimmer med de
grundliggande principer som foreslas utgdra utgangspunki for kommunikationen samt
med den foreslagna inriktningen for de kommande dren. Programmet utgdr en bra grund
for hur stadens verksamheter kan planera, genomfora och utveckla sin kommunikation.

Stokab anser att det 4r angeldget att, sdsom forslaget foreskriver, varje nimnd/bolag
utifran respektive verksamhet ska utforma sina egna kommunikationsaktiviteter och kan

anviinda egna grafiska profiler, men stréivar efter att skapa igenkéinning till staden. Det &r
darfor viktigt att varje bolag alltid kommunicerar att de 4r en del av Stockholms stad.

Med vénlig hélsning

AB Stokab

Staffan Ingvarsson
Verkstiilande direktér
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Bilaga 3

Remissvar " Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022"

Stockhoim Parkering mottog 2017-06-01 en remiss fran Stockholms Stadshus AB
giillande ” Kommunikationsprogram fér Stockholms stad 2017-2022”,

Stockholm Parkering har valt att liimna féljande synpunkter

Stockholm Parkering stéller sig positiv till Kommunikationsprogram for Stockholms
stad.

Bolaget instdimmer i att grunden till en god kommunikation utgr frin de nio principerna
som #r beskrivna i programmet. For att kunna sikerstilla att mélen nds, utgar bolaget
ifran strategier och kdrnvirden som ér gemensamma.

I dagens medielandskap #r det litt att kommunicera, sprida information och 4sikter.
Detta innebiir en 6kad konkurrens om uppmirksamhet vilket innebér hdga forvéintningar
pé den service staden erbjuder. Det ska vara litt att kéinna igen stadens och bolagets
verksamheter och komma i kontakt med oss,

Pa Stockholm Parkering satsas pd att kunna erbjuda en god service till vira kunder.
Bolagets kundservice erbjuder personlig kontakt likvil som kontakt dver telefon och
mail. Eftersom profilering ir viktigt, satsar bolaget pé att det tydligt framgér vem som &r
avsiindare, Bolagets kunder ska kiinna igen sig oavsett om de bestker vér reception eller
parkerar i vira anliiggningar genom att synliggéra vart varumérke, I bemétandet av véra
kunder visar bolaget pa att var verksamhet kdnnetecknas av respekt och en insikt om alla
ménniskors lika virde.

Stockholm Parkering haller med om att det alltid ska framgé att Stockholm stad #r
avstindare och att vi 4r en del av den néir vi kommunicerar, Dock mdter vi dagligen
kunder som inte kan géra skillnad pd om det dr

Stockholm Parkering eller Trafikkontoret som ansvarar fér parkeringsplatsen. Eftersom
det rader olika lagstiftningar beroende p& om p-platsen ligger pa gatu/tomtmark sa 4r vi
noggranna med att dven skylta tydligt med Stockholm Parkerings varumidirke,

Eftersom Kommunikationsprogrammet #r ett langsiktigt maldokument

instimmer bolaget med att malen behdver f6ljas upp. Pa Stockholm Parkering arbetar vi
med uppféljning genom varumérkesmiétningar, medarbetar- och
hyreskundunderstkningar samt uppféljning av bolagets webbstatistik.

Christian Rockberger, VD
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Bilaga 4

KULTURH
TADSTEA

§ T 0 C K H O L M

Till Stockholms Stadshus AB
Remissvar Kommunikationsprogram for Stockholms stad ar 2017-2022

Dnr: 179-2103/2016

Kulturhuset Stadsteatern ir en unik plats for kulturevenemang men ocksé et
viktigt rum for samtal och reflektion kring samtiden och vér tids frigor. Ett brett
spektrum av samtal, debatter, frestiiliningar, utstiillningar och evenemang i olika
genrer pagér dret runt i Kulturhuset Stadsteaterns verksamheter vid Sergels Torg,
Parkteatern, i Skdrholmen, Villingby samt i ytterstaden med Kretsteatern.

[ arbetet med att bedriva en verksamhet med hig synlighet i staden och med
behov av igenk#inning for stockholmaren, har Kulturhuset Stadsteaterns logotyp
och grafiska profil, en central roll. Kulturhuset Stadsteatern marknadsfér med
stolthet i text att vi 4ir en del av Stockholms stad, som ett siitt att stirka hela
stadens varumérke och vart eget.

Stockholm 2017-06-20
Stockholms Stadsteater AB

Benny Fredriksson, VD
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Bilaga 5
Stockholm

Business Region

Forslag till kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017-2022

Stockholm Business Region forslag till beslut

Stockholm Business Region éverlimnar foljande tj#nsteutlitande som svar pa remiss av
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.

Arendet anmils som kontorsyttrande pa styrelsens sammantréde den 19 september 2017,

Olle Zetterberg
Lena Higgdahl

Bakgrund

Stadsledningskontoret har till Stockholm Business Region Gverstint en remiss angdende
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.

Svar p& remissen ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den 22 juni 2017.

Avendet

Rubricerat drende #r ett forslag till nytt kommunikationsprogram som styrdokument {1
stadens kommunikation. Forslaget bygger pa det tidigare kommunikationsprogrammet
som slutade gilla vid arsskiftet 2015/2016.

Kommunikationsprogrammet ska omfatta alla bolag och férvaltningar och ge stadens
verksamheter gemensam inriktning samt tydliga ramar f6r kommunikations- och
varumérkeshantering. Visionen &r vart langsiktiga koncerngemensamma étagande som
ligger till grund for all vdr kommunikation.

Den grafiska profilen bor fortsatt kontinuerligt ses dver och moderniseras, fram{or alit
till f5ljd av utvecklingen genom digitala medier..

Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholm Business Region,

Bolagets analys och bedémning

Stockholm Business Region dr positiva till de kiirnviirden for stadens gemensamma
kommunikation som anges i programmet; aktiv — tillgéinglig — trovérdig, Vidare stéller
vi oss positiva till det gemensamma dvergripande kommunikationsbudskapet;
Stockholm — en 8ppen, innovativ och hiilbar stad. Programmet ger en bra véigledning for
hur kommunikationsfrigorna ska hanteras av stadens anstillda.

Stockholm Business Region anser samtidigt att programmet inte behandlar stadens
internationella kommunikation pa nigot mer genomgripande sitt . Kommunikation bor
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inte bara riktas till medborgarna utan #ven till icke-medborgare som vistas i staden.
Detta blev tydligt vid terrorattacken 7 april da information huvudsakligen riktade sig till
svensktalande. Ett storre grepp behdver didrfér tas kring hela véar internationella
kommunikation och hur vi anviinder budskapsplattformen Stockholm — The Capital of

Scandinavia,




