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Anmilan av - Aldrenimndens sammanstillning av
kvalitetsobservationer for ar 2016

Beslut

Spéanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutar att ligga dldrendimndens
sammanstéllning av kvalitetsobservationer for ar 2016 till
handlingarna.

Arendet

Kwvalitetsobservationer har anvénts i Stockholm stad som
uppf6ljningsmetod inom dldreomsorgen sedan 2015. Metoden foljer
upp den faktiska kvaliteten, det vill sdga det som sker i motet mellan
de dldre och personalen samt hur personalen foljer och tillampar
rutiner och arbetssitt. Kvalitetsobservationerna utgér fran den
individuella varden och omsorgen.

Aldrefdrvaltningens sammanstillning visar att utvecklingsarbete
pigar inom néstan samtliga verksamheter. Verksamheterna arbetar
bland annat aktivt med véardegrundsarbete, men
omvardnadspersonalen behéver handledning i hur de kan tillampa
virdegrunden i det praktiska arbetet. Den sociala stimulansen under
maltiden kan utvecklas, 4ven om maltiderna inom flera verksamheter
upplevs som en trevlig stund pa dagen.

Utvecklingsbehov inom hemtjinsten finns gillande planering, lokaler,
informationsoverféring och stabiliteten i personalgrupper.
Handledning och reflektionsmoten behovs for personalen. Vidare
bedoms handledning och 6kad kunskap hos omvardnadspersonalen
behodvas i bemotande av personer med demenssjukdom.

Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande fran den 15 juni 2017.
Dnr 1.6-480/2017

Beslutsgang
Némnden stillde sig bakom férvaltningens forslag.



