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Sammanfattning av uppféljningsrapport av
Syrenen 2017

Enheterna har arbetat aktvt for att komma tllratta med de brister som
papekades vid tidigare granskning.

Den sociala dokumentationen ar fortfarande ett utvecklingsomrade f6r enheten.
Enheten paborjat arbetet med att férbittra maltiderna sa att de ska bli en trevlig

vardagsaktivitet for gasterna, men det kvarstir som ett utvecklinsarbete for

entheten.



1 Syfte

Kommunstyrelsen i Tyresé kommun beslutar arligen om granskningsplan for
privat och kommunal verksamhet. I denna framgar att verksamheter oavsett
regiform inom socialférvaltningen ska kvalitetsgranskas var tredje ar. Dirutover
ska en uppfoljande kvalitetsgranskning goras minst en gang under
trearsperioden. Fokus pa den uppfoljningen ska vara bister och

utvecklingsbehov som framkommit vid kvalitetsgranskningen.

Denna rapport dr en uppfoljning av den gransking som gjordes av Bjorkbackens
dldrecentrum, Syrenen 2015. Syftet ar att ge en nuligesbeskrivning av
verksamheten kopplat till foregiende kvalitetsgranskning och atgirder av brister
som framkom vid féregiende kvalitetsgranskning. Nuvarande enhetschef
tilltridde i december 2016.

Den uppféljande granskningen har gjorts av kvalitetsenheten, avdelningen

Medborgarfokus som tillhér kommunstyrelseférvaltningen.

2 Metod

Uppfoljningen bygger pa inlimnade uppgifter frin ansvariga enhetschefer,
samtal med utredare, bestillarchef och bistindshandliggare pa

socialférvaltningen.

Rapporteringen fran enhetscheferna har haft fokus pa:
e uppfoljning av resultaten 1 granskningsrapporterna fran 2015
® beskrivning frin ansvarig enhetschef om hur de arbetar med resultat
fran brukarundersokning och hur synpunkter tas tillvara for att utveckla

verksamheten.

Dessutom ingir i uppfoljningen:
e dokumentgranskning

* inkomna synpunkter frin kommunens synpunktshantering.

Rapporten limnas 6ver till socialférvaltningen som avgor vilka atgarder som

verksamheterna behover vidta.

3 Resultat 2015 och uppféljning 2017

Med firgmarkeringar anges resultaten enligt foljande fargskala:

I:l Atg%irdcr bedoms ha vidtagits for att ritta till utvecklingsomride/brist.
[ ] Kvarstar som utvecklingsomrade.
_ Brist som behover atgirdas.



Boendeenheten Syrenen

Resultat 2015 — Granskningen avslutades
2015-11-10.

Resultat 2017 — Uppgifter limnade av

ansvarig enhetschef.

Socialdokumentation

Den 16pande dokumentationen behover
utvecklas och fa ett tydligare fokus pé de
boende.

Mat och maltider
Maltidssituationen behover forbittras.

Under viren gick
dokumentationsombuden en utbildning

om socialdokumentation.

Vid tillfillet f6r uppfoljning fanns aktuella

genomforandeplaner for samtliga boende.

Medatbetarsamtal har genomforts med
samtlig personal dar ett av imnena varit

hur de arbetar med mailtiderna.

Pa enheten finns nu tva personer som har
ansvar for maltider och maéltidsmiljén
inom Syrenen. Detta som ett led i att
utveckla och forbittra malidsmiljon.

Kvalitetsarbete
Enheten saknar enhetsplan for 2015.

Besktiv hur er struktur f6r hur ni arbetar med
systematiskt kvalitetsarbete.

Fran den 1 januari 2017 upprittas

enhetsplan i beslutsstodssystemet Bestyr.

Nuvarande enhetschef borjade sitt arbete i
december 2016. Hon startade upp med att
ha individuella samtal med samtliga
medarbetare for att kartligga ansvar,
utbildningsbehov etc. Alla samtal 4r
genomforda och det pagar ett strukturerat
arbete med att analysera resultat och

planera for dtgirder.




