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Barns delaktighet och ratt att komma
till tals i handlaggning av LSS-insatser

Rapport fran funktionshinderinspektorerna

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av
Funktionshinderinspektdrernas rapport Barns delaktighet och ratt
att komma till tals i handlaggning av LSS-insatser.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Funktionshinderinspektorerna har granskat barns delaktighet och
rdtt att komma till tals 1 handldggning av LSS-insatser hos
stadsdelsndmnderna Hisselby-Villingby, Norrmalm och Farsta.
Négra av styrkorna i Farsta r att den berdrda enheten
dokumenterar i utredningarna att barnet far information, vet
varfor motet dger rum och om rétten att séga nej. Barnet fir ocksa
utvirdera med hjdlp av bildstod.

Néigra av de utvecklingsomraden inspektorerna pekar pa ar att
dokumentera hur barnet har erbjudits att komma till tals och
varfor handldggarna inte traffat barnet 1 utredningen samt att
sakerstilla hur uppgifter kopieras mellan syskons utredningar och
journalanteckningar. Bistdndsenheten har pabdrjat arbetet att
atgdrda framkomna brister och genomfora ett forbéttringsarbete.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistindsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad
pa kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL).

Inspektorerna har nu granskat barns delaktighet och ritt att
komma till tals 1 handldggning av insatser enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS. Granskningen
omfattar de tre stadsdelsnimnderna Hésselby-Villingby,
Norrmalm och Farsta.

Granskningen i korthet

| Farsta omfattar granskningen 107 personakter, 34 flickor och 73
pojkar. Det innebar en konsfordelning pa 27,5 procent flickor och
72,5 procent pojkar.

Granskningen omfattar 138 beslut om insats, dar majoriteten &ar
bifallsbeslut. En person kan ha beslut om flera insatser.

Flest bistandsbeslut, 45 stycken, avser insatsen Korttidsvistelse,
foljt av 38 beslut om ledsagarservice dar majoriteten av barnen &ar
i aldersgruppen 7- 10 &r, 24 beslut om avlGsarservice och
slutligen 5 beslut om bostad med sarskild service for barn.

En aktuell DUR-utredning® finns i 104 &renden, vilket motsvarar
drygt 75 procent. Fordelningen mellan flickor och pojkar ér
relativt jamn med 74 respektive 76 procent. Sett till totalt antal
arenden har handlaggare traffat barnet vid ansékan och utredning
av insats i 93 av 138 arenden vilket motsvarar drygt 67 procent.
Av flickorna &r siffran knappt 62 procent och av pojkarna ar
siffran knappt 70 procent.

Kommunikationshjalpmedel anvénds av handl&ggare i samtal
med barnet i nagra utredningar. Samtalet har utvarderats och

! Dokumentation, Utvardering och Resultat dr ett verktyg for att systematiskt
utreda, dokumentera och utvardera insatser.
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barnet har fatt anvédnda bildstod med ”skattningsgubbar” for att
tala om hur de uppfattat motet.

En aktuell genomférandeplan finns upprattad i knappt 34 procent
av arendena. For flickor &r andelen genomforandeplaner 35
procent och for pojkar ar andelen 33 procent.

Inspektdrernas rekommendationer under trygghet och sakerhet
Ldpande journalforing behover sékerstéllas i handldggningen och
barnets drende ska ga att folja 6ver tid. Likalydande texter i
utredningar och bestallningar for syskonpar forekommer i
utredningar i Farsta. Uppgifter om det ena syskonet férekommer i
det andra syskonets utredning, bestallning och journal. Férdelen
med att ha samma handlaggare &r att familjen inte behdver ha
kontakt med och tréaffa flera olika myndighetspersoner.

Sjalvbestammande och integritet

For att tillvarata barns réttigheter konstaterar inspektorerna att det
i vasentligt hogre utstrackning behdver dokumenteras hur barnet
har erbjudits mojlighet att vara delaktig och skal till varfor barnet
inte kommit till tals.

Tillganglighet

Stockholms stad har latit foreningen Maskrosbarn inreda ett
samtalsrum for barn pa varje stadsdelsforvaltning men
tillgangligheten till rummet varierar for de handldggare som
traffar barn med funktionsnedsattning. Inspektdrerna anser att det
ar av stor vikt att barn med funktionsnedséttning far samma
tillgang till det offentliga rummet som andra barn.

Helhetssyn och samordning

For att fa en helhetshild av barnets situation behover barnet
framtrada som en person i utredningen. Flickor blir i nagot hogre
utstrackning tillfragade om resurser i Farsta och pojkar i nagot
hogre utstrackning om intressen och 6nskemal. Ett genomgaende
utvecklingsomrade for de granskade stadsdelsférvaltningarna ar
att antalet genomfdrandeplaner behdver oka.

Kunskapsbaserad verksamhet

Granskningen visar att det finns en fungerande intern samverkan
i de granskade stadsdelsforvaltningarna. Inspektdrerna kan
konstatera att delaktigheten hos barn med funktionsnedséttning
maste oka.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Enligt granskningen har Farsta stadsdelsforvaltnings
bistandsenhet flera styrkor som inspektorerna lyfter fram, sdsom
skriftliga samverkansrutiner och barnchecklista for samarbete
internt. Inspektdrerna framhéller dven att enheten dokumenterar 1
utredningarna att barnet far information, vet varfor motet dger
rum och om rétten att sdga nej. Barnet far ocksa utvéirdera med
hjilp av bildstod, vilket ocksa lyfts fram i rapporten.

Inspektorerna pekar ut ett antal forbéttringsomraden. Enheten
behdver mer noggrant dokumentera hur barnet har erbjudits att
komma till tals, varfor handlaggarna inte traffat barnet i
utredningen samt hur man sikerstéller hur uppgifter korrekt
kopieras mellan syskons utredningar och journalanteckningar.
Inspektorerna konstaterar dven att enheten alltid traffar barnen 1
utredningarna efter det att DUR kommit in i det elektroniska
drendehanteringssystemet Paraply, men att man har brustit 1 att
dokumentera detta.

Bistandsenheten har utifran granskningen pabdrjat ett
forbattringsarbete och dtgirdar de brister som framkommit. Vad
giller syskons utredningar s har enheten uppmérksammat detta
sa fordldrarna far en och samma handlidggare. Man ber ocksa en
kollega ldsa igenom dokumentationen innan det dverfors till en
och samma handlaggare. Nér det géller journalforing sa ér detta
ett standigt forbattringsomrade som enheten arbetar med. Vad
giller bristen pd genomforandeplaner dr det oftast de privata
foretagen som inte inkommer med genomforandeplaner 1 tid.
Enhetschefen tar upp detta i branschnitverket som finns i staden.

Enheten avser att under hosten ha en gemensam planeringsdag
om den sociala barna- och ungdomsvérden i forvaltningen for att
kunna ta fram en lathund med rutiner rérande flera av de
forbattringsomraden som framkommit i rapporten.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkénner forvaltningens
redovisning av Funktionshinderinspektdrernas rapport.

Bilaga
Funktionshinderinspektorernas rapport Barns delaktighet och rétt
att komma till tals 1 handldggning av LSS-insatser



