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Handlaggare:

May-Britt Michailoff

08 508 18254
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2017-09-21

Rutiner for dokumentation vid

handlaggning av enskilda arenden
Yttrande till IVO med anledning av tillsyn

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
som yttrande till Inspektionen for vard och omsorg i drende
med diarienummer 8.5-8846/2017-3.

2. Omedelbar justering.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har efter en granskning
av ett enskilt &rende konstaterat brister i dokumentationen och
darfor inlett en tillsyn av namndens individ- och familjeomsorg.
IVO begér att namnden redovisar hur man sékerstaller att beslut
om att inleda en utredning dokumenteras och att faktiska
omstandigheter och héndelser av betydelse i ett &rende
dokumenteras i journal.

Forvaltningen har med stéd av ndmndens faststéllda
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sett Gver rutiner for
dokumentation i samband med handl&aggning av enskilda arenden.
Internutbildning har &ven genomforts for enhetens handlaggare.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
vuxenenheten.

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) beslutade den 10 juli
2017 att inleda en tillsyn av individ- och familjeomsorgen vid
Farsta stadsdelsforvaltning. Tillsynen utfors med anledning av
brister i handldggningen av ett enskilt drende vid
bestillaravdelningens enhet for vuxna och socialpsykiatri.
Sociala delegationen yttrade sig till IVO 1 det enskilda drendet
vid sitt ssmmantrdde den 13 april 2017.

IVO konstaterar ett antal brister i dokumentationen i det enskilda
arendet och begir nu att nimnden redovisar hur man generellt
sakerstéller att beslut att inleda utredning dokumenteras och att
faktiska omstédndigheter och hindelser av betydelse
dokumenteras 1 journalen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra rutiner och
arbetsprocesser for att sakerstélla en hog réattssakerhet nar det
géller handlaggning och dokumentation. Efter IVO:s granskning
av det enskilda arendet har den berdrda enheten genomfort en
séarskild inventering av enhetens rutiner med stod av namndens
faststéllda ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete.
Rutinerna har gatts igenom med samtliga handlaggare. De
beskriver hur en utredning inleds och hur dokumentationen ska
genomforas. Rutinerna finns nedskrivna i en lathund och ar k&nda
av samtliga handlaggare efter att de gatts igenom vid
metodforum, de utbildningstillfallen som genomfors tva ganger
per manad under ledning av enhetschef och bitradande
enhetschef. Lathunden bifogas.

Forvaltningen har d&ven genom internutbildningen forsakrat sig
om att samtliga handlaggare som arbetar med
myndighetsutoévning har nddvéndiga kunskaper och foljer de
rutiner som finns for att sékerstalla att det dokumenteras nér en
ansokan inkommer, om utredning inleds efter att en
férhandsbedémning genomforts samt att faktiska omsténdigheter
och att handelser av betydelse i drendet journalfors.
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Enhetens handlaggare och cheferna traffas ocksa varje dag vid ett
morgonmote for att ga igenom inkomna anmalningar och
ansokningar for att faststalla hur de ska handlaggas vidare.

Dessutom genomfors varje vecka ett langre veckomote dar
enhetens handlaggare redogor for vilka &renden som &r under
pagaende utredning och tar upp fragestallningar som ror vissa
arenden for att komma vidare i handlaggningen. Dartill har varje
handlaggare en enskild arendegenomgang med bitradande
enhetschef en gang i veckan. Genomgangen &r obligatorisk och
foljer en viss struktur for att inget ska missas i utredningsarbetet.

Stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
som yttrande till Inspektionen for vard och omsorg i drende med
diarienummer 8.5-8846/2017-3.

Bilagor

1. IVO:s beslut 2017-07-10 om begéran om redovisning av
vidtagna atgarder (dnr 8.5-8846/2017-3)

2. Lathund som beskriver hur en utredning inleds och hur
dokumentationen ska genomforas



