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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen av forslag till riktlinjer for handldggning
inom socialtjinstens dldreomsorg.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadens riktlinjer for handlaggning inom socialtjénstens
dldreomsorg foreslas fordndras med anledning av nya foreskrifter
och anvisningar frén socialstyrelsen som paverkar
handldggningen av drenden. Fordndringarna ror inte sd mycket
beddmningskriterierna utan &dr i huvudsak av teknisk art, bland
annat ska besluten om insatser som bistdndshandldggaren fattar
inte vara s detaljerade. Det innebdr att virdtagaren ges mer
inflytande 6ver hur vdrden utfors.

Aldrenimnden har utarbetat ett forslag som nu har skickats pa
remiss. Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget.

Besok: Storforsplan 36, Farsta centrum
Post: Box 113, 123 22 Farsta

Tel véaxel: 08 508 18 000

E-post: farsta@stockholm.se

Hemsida: www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Stadsdelsnamndens pensionarsrad behandlar detta
tjansteutlatande vid sitt sammantrade den 11 september.

Bakgrund

Socialtjdnstlagen dr en ramlag som ger kommunerna
handlingsutrymme for att utforma dldreomsorgen efter lokala
forutsittningar och behov. Enligt lagen ska den enskilde
tillforsakras skélig levnadsniva och bistdnd ska utga fran en
beddémning av den enskildes individuella behov. Riktlinjer for
handldggning av drenden &r ett komplement till géllande
lagstiftning inom omradet. Riktlinjerna ska ocksa ge stéd och
vigledning i myndighetsutdvningen.

Stadens nuvarande riktlinjer for handlaggning inom
socialtjinstens dldreomsorg — bistand enligt socialtjanstlagen
(SoL) och insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) till personer 65 ar och dldre —
faststilldes av kommunfullméktige den 25 maj 2015.

Sedan dess har det tillkommit nya foreskrifter och anvisningar
fran Socialstyrelsen som péverkar sjdlva handldggningen av
arenden och riktlinjerna behover darfor revideras. Det finns ocksa
ett behov av att fortydliga vissa delar for att upprétthalla
likstallighetsprincipen 1 staden och stérka rattssdakerheten for den
enskilde. Det forslag till revidering som éldrendmnden har
utarbetat har ocksa anpassats efter kommunfullméktiges beslut
om ramtid inom hemtjénsten.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser,
bland annat alla stadsdelsndmnder, for yttrande senast den 2
oktober.

Remissen i sammanfattning

Syftet med riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens
aldreomsorg &r att sakerstélla rattssakerheten och likabehandling
over staden nar det géller bedomning och tillgang till de insatser
som ska erbjudas. Riktlinjerna ska darutéver ge stdd och
vagledning for bistandshandlaggaren i det praktiska arbetet med
de individuella behovsbedémningar som ska goras i varje enskilt
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fall. Nedan redovisas de omraden som, utéver redaktionella
andringar, tillkommit som nya avsnitt eller blivit reviderade for
att motsvara gallande lagstiftning och rattspraxis inom omradet.

Handlaggning och dokumentation

Bistandshandlaggaren ska gora individuella bedémningar i varje
enskilt fall for att kunna tillférsékra den enskilde en skélig
levnadsniva. For en rattssaker handlaggning och dokumentation
hénvisas till Socialstyrelsens handbok Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten. Dar behandlas bland annat
allménna forvaltningsrattsliga regler, principer och grunder for
SoL och LSS samt regler som styr handlaggningen och
dokumentationen. I riktlinjerna tas i forsta hand upp den
handlaggningen som &r specifik for Stockholms stad.

Sarskilt utsatta grupper

I riktlinjerna finns ett stycke som anger ramar for hur
handlaggaren ska arbeta med sérskilt utsatta grupper, till exempel
aldre som utsatts for hot och vald, dldre personer med eller utan
missbruksproblem som lever i hemldshet samt &ldre personer
som inte beharskar svenska spraket eller som ar syn-, horsel- eller
talskadade.

Foretradare for den enskilde

Stycket har kompletterats med en text om den enskildes ratt att
anlita ombud vid kontakt med myndigheter. Stycket anger ocksa
hur en fullmakt som upprattats mellan den enskilde och dennes
foretradare ska inhdmtas och dokumenteras. Den 1 juli 2017
tradde en ny lag om framtidsfullmakter i kraft. En sadan fullmakt
kan utfardas nar nagon pa grund av psykisk storning, sjukdom,
skada eller likande forhallande &r ur stand att ta hand om de
angelagenheter som fullmakten avser.

Bestallning till utféraren

Stycket anger hur bistandshandlaggaren ska kommunicera
bestéllningen av beslutade insatser till den utférare som den
enskilde har valt.

Bestallning av hemtjanst

Detta dar ett nytt stycke som anger hur bestéllningen av hemtjanst
ska formuleras utifran ramtid. Utformningen av de beviljade
insatserna, samt nar och hur de ska utféras, 6verlats till den
enskilde och utforaren att komma Gverens om i
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genomforandeplanen. Bestallningen ska dock innehalla en ramtid
och insatserna som har beviljats utan att varje insats preciseras pa
detaljniva.

Anstallda anhérigvardare

Fran den 1 januari 2017 tillampar staden inte langre mojligheten
att anstalla anhoriga som anhorigvardare, annat an vid synnerliga
skal. I riktlinjerna anges de kriterier som ska vara uppfyllda for
att en sadan anstallning ska vara aktuell. Vidare beskrivs
beslutsprocessen vid handldggning av dessa drenden.

Mat och maltider

Den som inte sjalv kan tillreda sina maltider och inte kan fa
behovet tillgodosett pa annat satt ska fa hjalp med detta. Det ar
viktigt att bedoma det individuella behovet av maltidshjélp. Den
enskilde kan av olika skél dven behova sallskap vid maltiden. Om
den enskilde &r i behov av sallskap vid maltiden ska detta beviljas
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Bistand for egenvard

Stycket har fortydligats med att egenvard &r en halso- och
sjukvardsatgard som legitimerad halso- och sjukvardspersonal
bedomt att en person sjalv kan utfora, och darmed ska ha
mojlighet att ansoka om bistand for. Den enskilde ska sjalv klara
av att ta ansvar for uppgiften, men behover praktisk hjalp av
hemtjanstpersonalen att utfora den.

Daglig verksamhet efter pension

Stycket innehaller ett fortydligande om att normal pensionsalder
enligt rattspraxis ansetts kunna uppga till 67 ar istallet for 65 ar,
vilket paverkar mojligheten att fa ha kvar insatsen daglig
verksamhet. Daglig verksamhet gar inte att ersétta med
dagverksamhet inom &ldreomsorgen da syftet med de bada
insatserna &r atskilda. Daglig verksamhet ar dessutom, till
skillnad fran dagverksamhet, en avgiftsfri insats och den enskilde
har rétt till habiliteringsersattning.

Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedséattning
Stycket har forstarkts och uppdaterats utifran att socialforvaltningen
tagit fram nya tillampningsanvisningar for kommunalt bostadsbidrag
for personer med funktionsnedséattning, KBF.
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Daglig sysselsattning efter pensionsalder

Personer med psykiska funktionsnedsattningar ska kunna ha kvar
daglig sysselsattning i de fall det fyller ett viktigt behov d&ven om
den enskilde uppnatt pensionsalder. Den normala pensionsaldern
ar aven i dessa fall 67 ar istallet for 65 ar. Precis som daglig
verksamhet for personer enligt LSS kan den dagliga
sysselséttningen inte erséttas med beslut om dagverksamhet.

Information om ett tryggt och anpassat boende

Det har ar ett nytt stycke om att personer éver 65 ar som ar i
behov av insatser samtidigt ska ges méjlighet att fa information
om hur de kan anpassa sitt boende for att skapa trygghet. Darfor
ska bistandshandlaggare i ett tidigt skede informera den enskilde
om olika alternativ som kan bidra till 6kad trygghet. Den enskilde
kan till exempel fa information om andra boendealternativ —
seniorlagenhet eller trygghetsboende — eller annan insats i form
av trygghetslarm eller hemtjénst.

Icke bistandsbeddémda insatser

Detta stycke &r nytt och anger de icke bistandsbedémda insatserna
som staden erbjuder alla 6ver 65 ar. Bistandshandlaggaren
behdver ha en god kdnnedom om dessa insatser, som &r syn- och
horselkonsulent, vaktmastarservice och 6ppna motesplatser.

Folkbokféringskommunen
Detta nya stycke beskriver folkbokforingskommunens skyldighet
géllande hjalpinsatser enligt SoL. som den enskilde kan ha behov
av
1. under kriminalvard i anstalt,
2. under vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrattning pa
initiativ av ndgon annan an kommunen,
3. som aktualiserats infor avslutning av vard enligt punkt 1
eller 2 ovan.

Flytt fran annan kommun till Stockholms stad

Stycket har utdkats till att omfatta en ny fordelning till
stadsdelsndmnderna av inkomna arenden fran annan kommun
gallande ans6kan om sarskilt boende. Servicenamnden foreslas
ansvara for denna fordelning. For att fa en jamn fordelning
foreslas foljande:
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1. Alla ans6kningar fran andra kommuner ska fordelas av
Aldre direkt.?

2. Ansokningar som inkommer till en stadsdelsforvaltning
ska omgdende skickas till Aldre direkt.

3. Aldre direkt fordelar arendet via en sérskild framtagen
fordelningsnyckel som uppdateras av servicendmnden i
samrad med dldrenamnden i borjan av varje ar.

4. Efter fordelning av inkommen ansokan till aktuell
stadsdelsforvaltning skickar Aldre direkt ett brev till den
enskilde med information om vilken stadsdelsforvaltning
som kommer att handlagga ansokan.

5. Nar Aldre direkt har fordelat enligt férdelningsnyckeln
och arendet inkommer till en stadsdelsférvaltning ar
arendet klart att borja handlagga.

EU/EES-medborgare

Det hér nya stycket handlar om EU-medborgares ratt till fri
rorlighet inom EU-landerna. Den fria rorligheten innebér att EU-
medborgare utan nagra sarskilda formaliteter har ratt att resa till
och vistas i annat EU-land i tre manader under forutsattning att
personen inte utgor en orimlig belastning for bistandssystemet.
For alla som vistas i kommunen géller dock socialtjanstens
yttersta ansvar enligt 2 kap 1 § SoL. Personer som vistas tillfalligt
i en kommun har som huvudregel bara rétt till bistand for att
avhjalpa en akut nddsituation som inte gar att l6sa pa annat stt.

Aldre som inte &r EU-medborgare

Ett nytt stycke foreslas om ekonomiskt bistand till flyktingar som
soker uppehallstillstand i Sverige. Migrationsverket ansvarar for
bistand i form av logi, bostadsersattning, dagsersattning och
sarskilt bidrag. Ans6kan om hjalp i hemmet maste dock provas
utifran individuella férhallanden och far inte avslas enbart med
hanvisning till att permanent uppehallstillstand saknas.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till dldrendmndens forslag. De
fordndringar som foreslas ar i huvudsak av teknisk art och dr

! Stockholms stads kommunovergripande kontaktcenter Aldre direkt ger
vagledning och information om aldreomsorgen, till exempel hemtjanst,
anhdrigstod, boenden for aldre, fardtjanst, hjalpmedel och ledsagning. Centret
svarar pa fakturafragor, informerar om hur man anséker om stéd och guidar
till aldreomsorgens e-tjanster och andra kontakter inom &ldreomradet.
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foranledd av att det &ndrats 1 foreskrifter och anvisningar fran
socialstyrelsen.

En fordndring som forvaltningen vill framhélla 4r inférandet av
sa kallad ramtid inom hemtjdnsten. Detta innebar att
bistdndshandldggarens beslut och bestéllning inte ska vara sa
detaljerad som tidigare vilket gor att den enskilde far mojlighet
att bli mer delaktig i hur hemtjénsten ska utforas. Effekterna av
den fordandringen blir intressant att folja.

Niér det géller bedomningskriterierna foreslas inga fordndringar.

Forvaltningen delar dldrendmndens beddmning att drendet &r
konsneutralt 1 forhdllande till de insatser den enskilde kan ansoka
om och beddms inte ha ndgon péverkan pa forhallandet mellan
konen eller jaimstéllhet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjansteutldtande som svar pd remissen.

Bilaga
Aldrenimndens forslag till riktlinjer for handliggning inom
socialtjidnstens dldreomsorg



