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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektérer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdndsbedémda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Granskningar
genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting.

Aktuell granskning avser barns delaktighet och rétt att komma till
tals i handlaggning av LSS-insatser i stadsdelsforvaltningarna
Héasselby-Vallingby, Norrmalm och Farsta. Granskningen omfattar
293 personakter, 88 flickor och 205 pojkar, i aldrarna O till 17 ar
med sammanlagt 400 insatser. Granskningen genomfordes under
februari till maj 2017.

DUR utredningsmaterial anvéands i ndra samtliga granskade arenden
och visar att anvandandet &r val implementerat. Aktuella DUR-
utredningar saknas dock i flera arenden i Hasselby-Vallingby och i
Farsta. I Norrmalm finns aktuella DUR-utredningar i nara samtliga
arenden. Forlangningar av beslut forekommer pa kortare eller
langre tid i Hasselby-Vallingby och i Farsta. | vissa fall &r
utredningar bade ett och tva ar gamla eller aldre an sa och innehaller
inaktuella uppgifter. Granskningen visar en variation i saval
omfattning av beviljad tid for insatserna avldsarservice och
ledsagarservice som vilka aldersgrupper som beviljas insatserna i de
granskade stadsdelsférvaltningarna.

Handlaggare har traffat barnet vid utredning av ansékan om insats i
mellan 60 och 67 procent av drendena. Genomgaende i de arenden
dar handlaggare inte har traffat barnet saknas en uppgift om
anledning till det. Det saknas dven uppgift om skél till att barnet
inte kommit till tals i manga arenden. Genom att inte inkludera
barnet blir det svart att fa en korrekt bild av barnets
funktionsformaga och egna nskemal och inte minst far barnet inte
sina rattigheter tillgodosedda.

For att utdva ratten att komma till tals kan stod behéva erbjudas
utifran alder och funktionsnedsattning. Granskningen visar att det i
mindre omfattning finns uppgifter om att
kommunikationshjalpmedel anvénts i samtal med barnen. |
Norrmalm anvénds kommunikationshjalpmedel i storst utstrdckning
av de granskade stadsdelsforvaltningarna och dar sker ett pagaende



Barns delaktighet och ratt att komma till tals i handlaggning av LSS-
insatser
4 (41)

arbete med att ta fram anpassat material for samtal med barn. Inom
socialforvaltningen pagar ett arbete tillsammans med representanter
fran nagra stadsdelsforvaltningar med att ta fram ett digitalt
kommunikationsstod. Det &r positivt att arbetet pagar da det finns
ett behov och en efterfragan hos handléggarna att ha tillgang till
olika kommunikationshjalpmedel for att delaktiggtra barnen de
moter.

Det finns en variation i var handlaggare traffar barnet i samband
med utredning och uppfoljning av insats. Flexibiliteten hos
handlaggare ar viktig for att kunna mdéta barnet och det &r positivt
att kunna ta del av exempelvis skolans kommunikationshjalpmedel
om motet ager rum dar. Stockholms stad har latit féreningen
Maskrosbarn inreda ett samtalsrum for barn pa varje
stadsdelsforvaltning. Beroende pa organisation och placering av
enheter varierar tillgangligheten pa rummet for de handlaggare som
traffar barn med funktionsnedsattning.

For att fa en helhetsbild av barnets situation behdver barnet
framtrdda som en person i utredningen. Sammantaget visar
granskningen att pojkars intressen i hogre grad &n flickors framgar i
utredning. Samtidigt fors information om intressen, resurser eller
onskemal fran utredning over till bestéllning i lag utstrackning
oavsett barnets kon. Att nédvandig information for genomférandet
av insatsen gar forlorad ar en genomgaende risk i
handlaggningsprocessen. Forekomsten av aktuella
genomforandeplaner &r lag i de granskade stadsdelsforvaltningarna.
Genom avsaknaden av genomfdrandeplan ges varken barn eller
vardnadshavare en mojlighet till delaktighet i utformning av
insatsen och uppféljning av insatsen forsvaras. Granskningen visar
att 16pande, relevant och tillracklig journalféring behover
sakerstallas i handlaggningen. Barnets drende ska ga att folja dver
tid.

Det finns en fungerande intern samverkan i de granskade
stadsdelsforvaltningarna dar organisation och rutiner ser olika ut. |
Farsta finns en barnchecklista for internt samarbete mellan enheter.
Inspekttrerna ser att det finns vinster for barnet med strukturerade
samarbeten dar mojligheter ges for att ta del av varandras
kompetenser for att ha ett familjeperspektiv och en helhetssyn i
varje arende.

Sammantaget behovs ett fortsatt utvecklingsarbete for att 6ka
delaktigheten hos barn med funktionsnedsattning. Alla barn ska ges
majlighet att komma till tals kring insatser som ror dem sjalva.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifrdn kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbeddmda insatser som ges till personer med
funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).! Arbetet utgér fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningar genomfors utifran en framtagen
granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) tagit
fram.2 Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. Kontakter med
brukargrupper sker kontinuerligt for att ta del av olika malgruppers
angelagna fragor. | samband med granskningarna gors en
genomgang av hur de interna processerna fungerar genom att ta del
av rutiner och policydokument utéver granskning av akter.
Bevakning av likstélligheten dver staden samt spridning av goda
exempel hamtade fran de granskade verksamheterna &r en viktig del
av granskningarna i syfte att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete.

Resultat av genomford granskning aterfors till handlaggare och
chefer i dialogform innan granskningsrapport lamnas till
socialnamnden samt berdrda stadsdelsndmnder. Granskningsresultat
delges dven funktionshinderrad i berorda stadsdelsforvaltningar. En
arsrapport avges till socialnamnden och kommunstyrelsen och dess
rad for funktionshinderfragor.

Utgangspunkter for granskning

Socialstyrelsen definierar i SOSFS 2011:9 att kvalitet innebdr att en
verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter inom halso- och sjukvard,
socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter.

I bade LSS och SoL finns kvalitetsparagrafer. Av 6 § LSS framgar:

Instruktion funktionshinderinspektérer, KF/KS 2007:8.

2 Handbok for utveckling av indikatorer, For god vard och omsorg,
Socialstyrelsen 2014.

3 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen
2011.
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"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berdrda samhallsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den
enskildes sjalvbestammanderétt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlépande utvecklas och sdkras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behovs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges. ”

| 3 kap 3 § SoL framgar:

“Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjansten skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras.”

Granskningsmodell
Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Kvalitetsomradena anger att socialtjanstens service och insatser:
e Artrygga och sakra och praglas av rattssikerhet i
myndighetsutévningen
e Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och
integritet
e Artillgangliga och jamlikt fordelade
e Utgdr fran en helhetssyn, &r samordnade och praglas av
kontinuitet
e Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda?

Granskningarna féljer i huvudsak arbetsmodellen nedan:
¢ Inledande informationsbrev till bertrd stadsdelsforvaltning
eller verksamhet
¢ Informationsmoéte med ledning
e Dialogmdte med medarbetare
Genomgang av verksamhetsplan, rutiner, metoder och
policydokument
Aktgranskning
Aterkoppling till ledning och medarbetare
Aterkoppling till berdrt lokalt rad for funktionshinderfragor
Rapport till socialndmnden
Rapport till berérda stadsdelsndmnder
Uppféljning cirka sex manader efter avslutad granskning

4 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Funktionshinderinspektorerna avger darutéver en arsrapport till
socialnamnden och kommunstyrelsen och dess rad for
funktionshinderfragor.

Malgrupp och urval vid aktgranskning
Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Hasselby-
Véllingby, Norrmalm och Farsta. Urvalet till granskningen har
bestatt av alla pAgaende arenden rérande barn och unga mellan 0
och 17 ar med insatser enligt LSS. I urvalet ingar dven pagaende
arenden dar senaste beslut varit ett avslag och dar arendet avvaktar
provning i domstol efter 6verklagande. Granskningen har fokuserat
pa senaste ansokan, utredning, beslut, bestallning,
genomfdrandeplan samt journalanteckningar. En utredning kan
omfatta en eller flera insatser. Granskningen har genomforts i
digital akt.

Lagen om stdd och service till vissa

funktionshindrade

Av 5 § LSS framgar att verksamhet ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for personer som
ingar i lagens personkrets. Malet ar att den enskilde ska fa mojlighet
att leva som andra. For att ha rétt till insatser enligt LSS maste
personen tillhdra nagon av de tre personkretsar som definieras i 1 §
LSS:

e Personkrets 1 omfattar personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand

e Personkrets 2 omfattar personer med betydande och
bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom

e Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska
eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de é&r stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett
omfattande behov av stod eller service

LSS innehaller bestammelser om tio insatser med olika innehall.
Insatserna ska anpassas till den enskildes individuella behov och de
ska vara varaktiga och samordnade och starkas den enskildes
formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Aktuell granskning omfattar sju av insatserna som ges enligt LSS:
e Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS &r ett personligt
utformat stdd som ges till personer med stora och varaktiga
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funktionsnedséattningar som har ett grundldggande behov av
hjalp med sin personliga hygien, maltider, att kla av och pa
sig, att kommunicera med andra eller annan hjélp som
forutsatter ingaende kunskaper om den enskilde. Den som
har behov av personlig assistans for sina grundldggande
behov har daven rétt till assistans for andra personliga behov
om behoven inte tillgodoses pa annat sétt.

e Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS innebér att personer med
omfattande funktionsnedsattning med stod av en foljeslagare
kan komma ut och delta i samhallslivet och exempelvis
besoka véanner, delta i fritidsaktiviteter eller kulturlivet.

e Kontaktperson enligt 9 8 4 LSS dr ett personligt stod for att
bryta isolering och for att underléatta ett sjalvstandigt liv.

e Auvlobsarservice enligt 9 8 5 LSS ges for att mdojliggora for
anhoriga att fa avkoppling eller utratta sysslor utanfor
hemmet. Avldsarservice i hemmet kan ges bade som en
regelbunden insats och som en l6sning vid akuta behov
under hela dygnet.

o Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS ges utanfor det egna
hemmet for att ge den enskilde miljoombyte och rekreation
eller anhdriga avlastning. Insatsen kan forlaggas i
korttidshem, hos stodfamilj eller som lagervistelse.

o Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS innebdr tillsyn utanfor det
egna hemmet for skolbarn 6ver 12 ar med
funktionsnedséttning. Insatsen ges fore och efter skoldagens
slut, under lovdagar, studiedagar och langre lov.

e Boende for barn enligt 9 § 8 LSS &r en insats som ges till
barn eller ungdomar som av olika skél inte kan bo hos sina
foréldrar. Insatsen ges som boende i familjehem eller i
bostad med sarskild service.

Insatserna radgivning och annat personligt stod enligt 9 § 1 LSS
(som ges av landstinget), boende for vuxna enligt 9 8 9 LSS samt
daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS omfattas inte av aktuell
granskning.
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Begrepp och definitioner

Manskliga rattigheter

Ménskliga rattigheter ar en minimistandard for vilka rattigheter som
galler alla ménniskor. De ménskliga rattigheterna &r universella och
en krankning av en réttighet ar en krankning oavsett var i varlden
den sker. Sverige har ratificerat konventionerna om de
medborgerliga och politiska réttigheterna, om de ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheterna, om barnets réttigheter och om
kvinnors rattigheter samt om rattigheter for personer med
funktionsnedséattning. Manniskor med funktionsnedséttning
omfattas av FN:s alla regler pa samma sétt som andra och barn med
funktionsnedséttning omfattas av barnkonventionen.
Barnkonventionen foreslas bli svensk lag fran 1 januari 2018.°

Barnkonventionen och funktionshinderkonventionen kompletterar
varandra. Exempel pa det &r barnets ratt att komma till tals. Artikel
12 i barnkonventionen foreskriver att varje barn har rétt att uttrycka
sin mening och horas i alla fragor som ror henne eller honom.
Barnets asikt ska beaktas i forhallande till barnets alder och
mognad. | funktionshinderkonventionens artikel 7 punkt 3
understryks att barn kan behdva stod anpassat till
funktionsnedsattning och alder for att utdva ratten att uttrycka sina
asikter. Pa det sattet forstarker funktionshinderkonventionens text
ratten for barn som har kommunikativa eller kognitiva svarigheter
att komma till tals enligt artikel 12 i barnkonventionen.®

Barns rattigheter

Nar atgarder ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas enligt 6 a §
LSS. Bestammelsen infordes i lagen 2011 och motsvarar kravet pa
att barnets bésta ska komma i framsta rummet i artikel 3 i
barnkonventionen. | 8 § 2 st LSS finns en bestdmmelse om barns
rétt till information och réatt att komma till tals vilken har sin grund i
artikel 12 i barnkonventionen. Barnets asikter ska tillméatas
betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.’

I dokumentationen i samband med anstkan och utredning av insats
ska det framga vilken information som lamnats till barnet och vilka

5 SOU 2016:19 Barnkonventionen blir svensk lag.

6 Stod till barn och unga med funktionsnedsattning, Handbok for rattstillimpning
vid handl&ggning och utférande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2014. Se &ven
SO 2008:26 Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséttning
och SO 1990:20 Konventionen om barnets rattigheter.

7 Prop. 2009/10:176 Personlig assistans och andra insatser - atgarder for 6kad
kvalitet och trygghet.
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asikter barnet har framfort. Om barnet inte har framfort sina asikter
i fragor som galler honom eller henne ska det framga. Asikter fran
barn som har en funktionsnedsattning ska tillmatas samma
betydelse som asikter fran andra barn. For att barn med
funktionsnedséttning ska kunna utdva denna réttighet ska
handlaggare bade erbjuda stod som &r anpassat till
funktionsnedsattning och alder och ta hansyn till eventuella
kommunikativa eller kognitiva svérigheter.®

Foraldraansvar

Vardnadshavare till barn med funktionsnedsattning har precis som
andra vardnadshavare ansvar enligt foraldrabalken for barnets
personliga forhallanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda.® Barn har rétt till omvardnad, trygghet och en god
fostran. Den som har vardnaden om ett barn har ansvar for barnets
personliga forhallanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda. Barnets vardnadshavare ansvarar for att barnet far
den tillsyn som behdvs med hansyn till dess alder, utveckling och
ovriga omstandigheter.©

Det stod och den omvardnad en forélder ger till ett barn utan
funktionsnedséttning utgor riktmarke for vad som ar att betrakta
som normalt foraldraansvar. Det hjalpbehov som ar utdver det som
ar normalt for ett barn i en viss alder utgor det merarbete som kan
ligga till grund for ratten till insatser. Insatser enligt LSS ska endast
beviljas for den hjalp som inte ingér i det normala foraldraansvaret.
Det innebér att en jamforelse gors av barnets behov med de behov
som ett barn utan funktionsnedsattning i samma alder har. For
exempelvis insatsen ledsagarservice kan det anses inga i
foraldraansvaret att folja med pa en nioarings biobesok medan
ledsagare for ett biobesdk for aldre ungdomar ska kunna beviljas
om behov och rétt till insatsen foreligger i 6vrigt.!!

Delaktighet

Socialstyrelsen redogor for att delaktighet forutsatter dialog mellan
barn och vuxna och att den enskilde och narstaende far information
som underlag for sina stallningstaganden. Barnet behover fa
information om sin funktionsnedsattning och vuxna behéver veta
hur barnet forstar sin funktionsnedséattning och hur barnet uppfattar

8 SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL,
LVU, LVM och LSS 4 kap. 15-18 § 8.

9 Prop. 1992/93:159 Om stdd och service till vissa funktionshindrade.

10 Foraldrabalk 1949:381 6 kap. 1-2 § §, § 2a.

11 Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enlig SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning, Riktlinjer antagna av KS april 2002,
reviderade av KF februari 2012.
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sig sjalv och andra i sin omgivning. Av vikt ar barnets intressen,
hopp och forvantningar liksom eventuell oro, rddsla och ilska.
Vidare behover det finnas en flexibilitet gallande tid, plats, former
att motas pa och olika samtalsverktyg for att barn ska komma till
tals och for att vuxna ska forsta det barnet uttrycker.'?

Barns delaktighet innebar mer &n att barn ska vara med och
bestamma. Det handlar om att vuxna lyssnar pa barn och ungdomar
och tar dem pa allvar, ger barn och unga stod att uttrycka sig, anser
att barns och ungas asikter ar betydelsefulla samt later barn och
unga vara med och fatta beslut och ta ansvar. Nar barn och unga ska
fa stod av samhéllet mots tre parter, barnet, vardnadshavare samt
handlaggare. Parterna tillfor olika perspektiv och kompetens dar
alla behdvs for att stod och insatser ska fa avsedd effekt for
barnet.:

Shiers delaktighetsmodell ger vagledning i hur verksamheter kan
uppna barnkonventionens krav om barns ratt att komma till tals.
Modellen delas in i fem steg. P& den forsta nivan lyssnar vuxna pa
barn, pa den andra arbetar de aktivt for att barn ska kunna uttrycka
sig. Det innebadr inte att vuxna automatiskt tar hansyn till det barnet
sagt och att barnets asikter paverkar beslutsfattandet. Pa niva tre
vager vuxna ocksa in det barnet sager i beslut men det ar inte sakert
att beslutet blir i enlighet med barnets 6nskemal. Den vuxne
ansvarar for beslutet men det ar viktigt att barnet far veta varfor ett
visst beslut fattats. Pa niva fyra ar barnet med i hela processen kring
planering och beslutsfattande men barnet kan ha begransad makt att
paverka besluten. P& nivé fem delas makt och ansvar fullt ut.**

Myndighetsutovning och rattssakerhet
Begreppet myndighetsutévning omfattar beslut och andra atgarder
utférda av samhéllet gentemot medborgarna. Att sakerstélla den
enskildes ratt handlar om att beslut ska vara sakliga och vila pa
rattslig grund. Handl&ggare inom socialtjansten behover vara
Iyhorda for den enskildes behov. Insikten om det egna behovet av
stod fran samhallets sida kan i vissa fall vara begransad liksom
mojligheten att gora sin rost hord. Aven om den enskilde befinner

12 Std till barn och unga med funktionsnedsattning, Handbok for rattstillampning
vid handl&ggning och utférande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2014.

13 Ann-Marie Stenhammar, Tove Rinnan och Erika Nydahl. Lyssna pa oss! Béttre
stdd ndr barn och ungdomar &r delaktiga. 2011.

14 Harry Shier. Pathways to Participation: Openings, Opportunities and
Obligations. Children & Society Vol 15. 2001.
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sig i en beroendestallning maste det finnas en medvetenhet om att
den enskilde 4r expert pa sin egen situation.™

Det finns ingen entydig definition av rattssékerhet. Rattssékerhet
handlar om att det ska finnas en férutsebarhet av utfallet av rattsliga
angelagenheter och beslut vilket ska utesluta en slumpméssig
behandling av individer. Ytterst handlar rattssakerhet om individens
ratt gentemot det allménna och individens skydd mot godtyckliga
ingrepp fran samhallets sida. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) redogor i granskningsrapport for faktorer som riskerar att
paverka rattssakerheten negativt. Bland dessa kan namnas brist pa
mojlighet till delaktighet for den enskilde, brist pa
handlaggningsstdd och hdg arbetsbelastning for handlaggarna samt
ldnga handlaggningstider.1®

Under 2015 utforde 1O tillsyn i 30 kommuner inom omradet
myndighetsutévning inom LSS. Tillsynen omfattade 481 arenden
rorande bade barn och vuxna som hade sokt insatserna
kontaktperson, avldsarservice, ledsagarservice och korttidsvistelse.
Drygt halften av kommunerna fick krav pa atgard pa grund av
bristande uppgifter om hur barns rattigheter tagits tillvara. Det
handlade da om att det saknades uppgifter om att barn har
informerats, fatt mojlighet att framfora sina asikter eller varfor detta
inte har skett. Utifran det bedomde 1\VO att ndamnden inte har tagit
héansyn till barns rattigheter i handlaggningen. Tillsynen visade att
enskildas behov manga ganger varken utreds eller féljs upp i den
utstrackning som IVO anser vara rimlig for en rattssaker
handlaggning. Sammantaget menar 1VO att rattsosakra utredningar
och bristande dokumentation kan innebéra att beslut fattas pa gamla
eller direkt felaktiga uppgifter.t’

Rattstillampning

En kartlaggning genomfordes av forskare vid Ersta Skondal
hogskola pa uppdrag av Barnréattighetsutredningen i syfte att ta reda
pa hur rattstillampningen stammer éverens med de rattigheter barn
har enligt barnkonventionen. Kartlaggningen genomfordes i tva
stadsdelsnamnder i storstadsomrade och fem kommuner i
glesbygdslan och omfattade sammanlagt 39 beslut med tillhérande

15 Med makt foljer ansvar, Socialtjanstens myndighetsutévning inom hemtjanst
och LSS, Inspektionen for vard och omsorg (1VO) 2016.

18 1bid.

17Vvad gor min LSS-handlaggare? Tillsyn av myndighetsutévning inom LSS och
hur de som sdker en insats uppfattar handlaggningsprocessen, Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) 2016.



Barns delaktighet och ratt att komma till tals i handlaggning av LSS-
insatser
14 (41)

utredningar fran 2013 rérande insatserna korttidsvistelse och
ledsagarservice enligt LSS.*®

Kartlaggningen visade att i halften av utredningarna har samtal med
barnet inte gt rum. Information om barnets asikter fran annan &n
barnet redovisades i tre av dessa utredningar. | drygt halften av
utredningarna motiverar handlédggare varfér samtal inte har
genomforts. Skalen varierar, bade att vardnadshavare motsétter sig
samtal med hanvisning till att barnet inte ar tillrackligt moget och
hanvisning till barnets bristande kommunikativa formaga. 1 en
femtedel av besluten saknades bade information om barnets asikter
fran barnet eller nagon annan och information om varfér samtal inte
genomforts. Kommunikationshjalpmedel hade inte anvénts i nagot
av de granskade besluten och utredningarna.t®

Genomforandeplan

En genomforandeplan ska beskriva hur en beslutad insats ska
genomforas for den enskilde. Genomférandeplanen ska utformas
tillsammans med den enskilde och vid behov anhérig och det ska
finnas mal for planerade insatser utifran den enskildes behov.
Genomforandeplanen ska anvandas i samband med pagaende
insatser samt vid uppfdljning och utvérdering. Syftet med
genomforandeplanen ar att skapa en tydlig struktur for
genomfdrandet och uppfdljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggors bade for den enskilde, utforaren samt bestéllaren
vad som ska goras, vem som ska gora vad, nér det ska genomforas
samt hur.?

DUR utredningsmaterial

DUR star for dokumentation, utvardering och resultat. Stockholms
DUR for verksamhetsomradet funktionsnedséttning bestar av fyra
delar, introduktion, utredningsanvisningar och fordjupningsfragor,
utredning samt uppfoljning.?

DUR utredningsmaterial vander sig till den enskilde och tanken
med detta ar att skapa battre forutsattningar for den enskilde att
goras delaktig i utredning av ansékan och vid uppfdéljning av
beslutad insats. Utredningsformularet innehaller ett bildstod i form
av pictogram, skattningsskala och cirklar med olika livsomraden.
Dessa &r ténkta att vid behov anvéndas i samtal med den enskilde

18 SOU 2016:19 Barnkonventionen blir svensk lag.

19 1bid.

20 Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner, Kunskapsstod
till verksamheter for personer med funktionsnedséttning, Socialstyrelsen 2014.
21 Introduktion DUR FH — barn, unga samt vuxna, version 4, Socialforvaltningen
april 2017.
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for att sakerstalla att den enskilde forstar den information som ges
samt de fragor som stalls vid utrednings- och uppféljningssamtal.
Det &r av vikt att saval svarigheter som resurser hos varje enskild
person lyfts vid utrednings- och uppféljningssamtalen. Barn och
unga-versionen av DUR anvénds fram tills att den unge har fyllt 18
ar.22

| DUR utredningsmaterial for barn och unga ingar rubriken
Barnet/den unges beskrivning av sin situation dar det enligt
instruktionen for DUR ska framga hur barnet upplever sitt behov av
stdd och hjalp liksom dokumentation om skalen till varfor barnet av
nagon anledning inte uttryckt hur hen uppfattar sina behov. Under
rubriken Barnet/den unges satt att kommunicera redogors for
kommunikationssétt, vilka eventuella kommunikationshjélpmedel
som behdvs samt om det behdvs tolk. Under rubriken lakttagelser
vid motet med barnet/den unge nedtecknas eventuella observationer
som har betydelse for beddmning av barnets behov av stod.??

Statistik

Den 1 oktober 2015 hade totalt 69 500 personer insatser enligt LSS
i landet. De vanligaste insatserna ar daglig verksamhet, boende for
vuxna och kontaktperson. Den totala andelen man i alla aldrar med
insatser enligt LSS ar hogre &n andelen kvinnor, 59 respektive 41
procent. Konsskillnaderna ar storst i aldersgruppen 0 till 22 ar dar
flickors andel ar 32 till 37 procent beroende pa insats. Skillnaderna
minskar i de hogre aldersgrupperna.?

Antal personer i hela landet i aldersgruppen 0-22 ar med respektive insats
enligt LSS 1 oktober 2015 fordelat pa alder, kén och insats, avrundade
véarden.

insats enligt LSS 13-22 &
__

Ra&d och stod 270 360 580
Personlig assistans 190 310 290 400
Ledsagarservice 130 260 1120 1810
Kontaktperson 40 100 1500 2300
Avlbsarservice 720 1750 380 680
Korttidsvistelse 960 1960 2060 3490
Korttidstillsyn 10 15 1620 2750
Boende for barn 30 40 345 620

22 |bid.

3 |bid.

2 Insatser och stod till personer med funktionsnedséttning, lagesrapport 2017,
Socialstyrelsen 2017.
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Boende for vuxna 0 0 480 820
Daglig verksamhet 0 0 1350 2110
Totalt antal insatser 2220 4705 9505 15560
Totalt antal personer* 1740 3700 5610 9545

*En person kan ha flera insatser.
Kélla: Socialstyrelsens register dver insatser enligt LSS. (Insatser och stod till
personer med funktionsnedsattning, lagesrapport 2017, Socialstyrelsen 2017.)

Vissa konsskillnader inom LSS kan forklaras av skillnader i
forekomst av olika diagnoser. Vissa diagnoser ar vanligare hos mén
an hos kvinnor, sasom autism och autismliknande tillstand,
ryggmargsskador, cerebral pares, ryggméargsbrack och Downs
syndrom. Diagnoserna ar kopplade till personkretsarna for LSS och
darmed ocksa ratten till insatser.?

Det finns forskning som tyder pa att flickor underdiagnostiseras nar
det galler autism och autismliknande tillstand. En mojlig orsak till
det &r att studier om autism i huvudsak har gjorts pa pojkar och
diagnoskriterierna som anvands har utformats utifran hur problemen
yttrar sig hos pojkar. Eftersom personkretsen for LSS delvis utgar
fran diagnoser ar det ett problem om flickor underdiagnostiseras.?®
Det kan &ven innebadra att flickor och kvinnor med annan
funktionsnedsattning inte far samma tillgang till stod och hjalp som
pojkar och mén.?” Samtidigt visar forskning att flickor manga
ganger far diagnos senare &n pojkar, exempelvis Aspergers
syndrom, vilket kan forklara att konsskillnaderna minskar inom
LSS i de hogre aldersgrupperna. Socialstyrelsens analyser av
personer som fatt ett forsta beslut om LSS mellan aren 2013 och
2015 visar att medianaldern for forsta beslut om LSS &r 20 ar for
kvinnor och 16 ar for man. Analyserna visar att storst skillnad
mellan konen ar vid 5 ars alder och vid 15 ars alder da pojkar
beviljas flest insatser enligt LSS. Strax efter 30 ar beviljas man och
kvinnor ett forsta beslut om insatser enligt LSS i stort sett lika stor
utstréckning.?®

Antalet personer med beslut enligt LSS i Stockholms stad 1 oktober
2016 var 112 personer i aldersgruppen 0 till 6 ar, 436 personer i

% Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning, lagesrapport 2016,
Socialstyrelsen 2016.

%6 |nsatser till man och kvinnor med funktionsnedsattning, kartlaggning och
analys av kénsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen 2011.

27 Insatser och stod till personer med funktionsnedsattning, lagesrapport 2016,
Socialstyrelsen 2016.

28 Insatser och stod till personer med funktionsnedsattning, lagesrapport 2017,
Socialstyrelsen 2017.
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aldersgruppen 7 till 12 ar och 1174 personer i aldersgruppen 13 till
22 ar.®

Antal personer med insats enligt LSS i Stockholms stad den 1 oktober
2016

Aldersgrupp Andel % Andel % Totalt
32 29 80 71

0-6 ar 112
7-12 ar 119 27 317 73 436
13-22 ar 418 36 756 64 1174

Kalla: Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2016, dnr: 3.1.1-200/2017

2 Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2016, dnr 3.1.1-200/2017.
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Hasselby-Vallingby

Fakta, organisation och verksamhet
Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna
Hasselby Gard, Hasselby Strand, Hasselby Villastad, Grimsta,
Kalvesta, Néalsta, Racksta, Vinsta och Vallingby.
Befolkningsméngden 31 december 2016 var 73 445 personer.

Bestéllarenheten for personer med funktionsnedséttning tillhor
avdelningen for bestallare aldreomsorg, funktionsnedsattning och
socialpsykiatri. Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande
chef.

Enhetens uppdrag ar myndighetsutévning till personer med
funktionsnedsattning i aldern O till 64 ar samt for personer som har
insatsen bostad med sarskild service enligt LSS i aldern 65 ar och
aldre. Enhetens vardegrund &r "Vi ska vara tillgdngliga, kompetenta
och effektiva".

Fem handlaggare arbetar med barnhandléggning och tva av dessa
arbetar deltid. Gruppen har cirka 220 &renden enligt LSS aktuella.
Fordelning av nya arenden sker utifran datumindelning och det
finns ingen fast aldersgrans for 6verforing till vuxenhandlaggare,
oftast sker dverforing nar den enskilde slutat gymnasiet.
Barnhandldggarna har en egen arendedragning en gang per vecka
tillsammans med chef, eget gruppmoéte en gang per vecka samt
extern handledning en gang per manad. Handlaggarna har inte
delegation for beslut om insatser, delegation finns pa chefsniva.

Vid svara och komplexa drenden arbetar handlaggarna tva och tva
for att kunna stotta och lara av varandra och reflektera kring
arendet. De samverkar internt med individ- och familjeomsorgen
och har gemensamma samarbetsdagar med dem. Handl&ggarna
traffar barnet pa stadsdelsforvaltningen, i hemmet eller i annan
verksamhet. FOr att gora barnet delaktigt tréffar handlaggarna
barnet pa forskolan eller skolan. Handlaggarna tycker att det &r
positivt att kunna anvénda sig av de hjalpmedel som finns i
verksamheterna som stod i kommunikation med barnet.

Handldggarna deltar i natverk och arbetsgrupper och i de
utbildningsinsatser som sker genom staden, Carpe samt
Socialstyrelsens utbildning for LSS-handldggare. Handlaggarna har
nyligen fatt barbara datorer och ser det som positivt att de da kan
visa stadens informationsfilmer frdn hemsidan. Ovrig
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kompetensutveckling som efterfragas av handlaggarna &r utbildning
I samtalsmatta samt teckenstodskurs.

Granskningsresultat

| Hasselby-Vallingby omfattar granskningen 135 personakter, 40
flickor och 95 pojkar. Det innebar en kénsfordelning pa 29,6
procent flickor och 70,4 procent pojkar.

Hasselby-Vallingby: Antal personer redovisat per éldersgrupp och kén

0-3 ar

4-6 ar 4 8 12
7-10 ar 6 23 29
11-14 &r 10 39 49
15-17 &r 17 24 41
Totalt 40 95 135

Granskningen omfattar 186 beslut om insats, majoriteten ar
bifallsbeslut. Av de 186 besluten &r atta beslut avslagsbeslut och
ytterligare 18 beslut ar delavslag rérande omfattning av en beviljad
insats. En person kan ha beslut om flera insatser. | vissa drenden har
beslut fattats men insatsen ar annu inte bestalld da utforare inte
valts. Da finns heller inte nagon genomférandeplan upprattad.
Majoriteten av besluten avser personkrets 1, sex beslut avser
personkrets 3.

Flest bistandsbeslut avser insatsen korttidsvistelse, totalt 75 stycken,
varav 22 stycken avser insatsen kollo. Darefter foljer avldsarservice
med totalt 43 bistandsbeslut och korttidstillsyn med 29
bistandsbeslut.

Hasselby Vallingby: Antal personer* med beslut redovisat per kén

Personllg assistans

Ledsagarservice 6 10 16
Kontaktperson 2 2 4
Avlbsarservice 13 30 43
Korttidsvistelse 26 49 75
Korttidstillsyn 9 20 29
Boende for barn 1 4 5
Totalt 61 125 186

*En person kan ha flera insatser.

Fem beslut avser boende, fyra av dessa avser bostad med sarskild
service och ett avser familjehem.
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Hasselby-Vallingby: Antal personer* med beslut redovisat per aldersgrupp

Insats Aldersgrupper Totalt
06| 7-10] 11-14] 15-17

Personlig assistans 3 3 14
Ledsagarservice 0 0 4 12 16
Kontaktperson 0 0 0 4 4
Avlbsarservice 12 13 16 2 43
Korttidsvistelse 3 19 30 23 75
Korttidstillsyn 0 0 9 20 29
Boende for barn 0 0 4 1 5
Totalt 18 35 66 67 186

*En person kan ha flera insatser.

Sexton bistandsheslut avser ledsagarservice, majoriteten av dessa ar
beslutade i aldersgruppen 15 till 17 &r. Tva av besluten avser avslag
pa insatsen. Insatsen ar beviljad i tidsspannet 1 till 10 timmar per
manad eller 11 till 20 timmar per manad. Inget beslut avser insatstid
over 20 timmar per manad.

Hasselby-Véllingby: Beslut om ledsagarservice och beviljad tid redovisat
per kén

Insatstid Totalt

1-10 timmar per manad 2 4 6
11-20 timmar per manad 4 4 8
21-30 timmar per manad 0 0 0
31-40 timmar per manad 0 0 0
41- timmar per manad 0 0 0
Totalt 6 8 14

Insatsen avl6sarservice omfattar 43 bistandsbeslut, tre av dessa &r
avslagsbeslut. Majoriteten av dessa avser 1 till 10 timmar beviljad
tid per manad. Flest beslut avser aldersgruppen 11 till 14 ar men
spridningen é&r relativt jamn i de yngre aldersgrupperna 0 till 6 ar
och 7 till 10 ar.

Hasselby-Vallingby: Beslut om avlésarservice och beviljad tid redovisat
per kon

1-10 timmar per manad 9 31
11-20 timmar per manad 3 5 8
21-30 timmar per manad 1 0 1
31-40 timmar per manad 0 0 0
41-50 timmar per manad 0 0 0
51- timmar per manad 0 0 0
Totalt 13 27 40

I knappt 90 procent av &rendena finns en aktuell DUR-utredning.
Andelen ar nagot lagre for flickorna an for pojkarna. Ytterligare
fyra beslut har en aktuell utredning som inte var genomférd med
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DUR. Léagst andel DUR-utredningar aterfinns gallande insatsen
korttidstillsyn med 76 procent.

Hasselby-Vallingby: Antal aktuella DUR-utredningar vid ansdékan om
insats*

Aktuell Totalt
DUR Andel % Andel % Andel %

Ja 52 85,2 114 91,2 166 89,2
Nej 9 14,8 11 8,8 20%* 10,8
Totalt 61 100 125 100 186 100

*En person kan ha flera insatser.
**Fyra av dessa (tre flickor och en pojke) har en aktuell utredning som inte &r en
DUR-utredning.

| knappt 60 procent av arendena med en aktuell DUR-utredning har
handlaggare traffat barnet vid utredning om sokt insats. Andelen ar
nagot hogre for flickor an for pojkar. 1 ett drende gick det inte att

utlésa av utredningen huruvida handléggare traffat barnet eller inte.

Totalt har handlaggare tréffat barnet vid ansékan och utredning av
insats i 101 av 186 arenden vilket motsvarar drygt 54 procent. L&gst
andel aterfinns inom utredning av insatsen korttidsvistelse dar
handlaggare tréffat barnet i drygt 46 procent av drendena.

Anledning till att handlaggare inte har traffat barnet framgar i ett
fatal utredningar och det finns hanvisning till att handlaggare traffat
barnet vid tidigare utredningar sasom foregaende ar. Ett antal
utredningar dar handlaggare inte har traffat barnet ar
forstagangsansokningar for barn i aldersgruppen 0 till 6 ar. |
majoriteten av utredningarna dar handlaggare inte traffat barnet har
vardnadshavare varit pa byrabesok.

Héasselby-Vallingby: Antal barn som handlaggare har traffat vid ansékan
och DUR-utredning om insats redovisat per kén i antal och procent*

R Totalt
Andel % Andel % Andel %
Ja

35 63,6 66 57,4 101 59,4
Nej 20 36,4 48 41,7 68 40
Framg_ar inte av 0 0 1 0.9 1 0,6
utredning
Totalt 55 100 115 100 170 100

*En person kan ha flera insatser.

67 procent av barnen som har traffat sin handlaggare har kommit till
tals vid utredning om sokt insats, 60 procent av flickorna och drygt
71 procent pojkarna. | en knapp femtedel av arendena framgar
anledning till varfor barnet inte kommit till tals. Anledning kan vara
att barnet har en sa omfattande funktionsnedsattning att barnet inte
kan kommunicera sjalvstandigt eller med hjalpmedel. En annan
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anledning kan vara att barnet uttryckt att hen inte vill vara med pa
mote. | en utredning framgar det att kommunikationshjalpmedel
anvants av handlaggare i samtal med barnet och da i form av en
skolapp och ordkort. Dartill tillkommer anvandning av
kommunikationshjalpmedel i samband med exempelvis besok i
forskola och skola dér personal anvander hjélpmedel i samtal med
barnet. Ett varderande sprak med handlaggares egna reflektioner
och asikter forekommer i ett antal utredningar.

Barnets intressen framgar i utredningen i 78 procent av arendena.
For flickor framgar intressen i drygt 69 procent av utredningarna
och for pojkar framgar intressen i knappt 82 procent av
utredningarna.

Barnets resurser framgar i utredningen i 56 procent av arendena.
For flickor framgar resurser i knappt 53 procent av utredningarna
och for pojkar framgar resurser i drygt 57 procent av utredningarna.

Barnets dnskemal framgar i utredningen i 32 procent av arendena.
For flickor framgar énskemal i knappt 31 procent av utredningarna
och for pojkar framgar onskemal i 33 procent av utredningarna.

I drygt 40 procent av drendena 6verfors barnets intressen, resurser
eller énskemal till bestéllning till utférare. Det finns ingen skillnad
mellan kénen. | knappt 36 procent av arendena finns en
genomforandeplan uppréattad. Andelen ar nagot lagre for flickor &n
for pojkar.

Hasselby-Vallingby: Férekomst av genomfdrandeplan vid beviljad insats*

redovisat per kon

—
| % % %
Ja 18 34 38 36,5 56 35,7
Nej 35 66 66 63,5 101 64,3

Totalt 53 100 104 100 157 100
*En person kan ha flera insatser.

| flertalet arenden gar det inte att utldsa om en anhorig eller en
utomstaende person ar anstalld for att utfora insatsen. | atta arenden
framgar det att en anhorig ar anstalld for utférandet av insatsen. Sex
arenden avser personlig assistans, ett arende avser avlsarservice
och ett arende avser boende i familjehem.

Styrkor
e Aktuell DUR-utredning i flertalet &renden
e Barnets intressen framgar i stor utstrackning
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Utredning och uppféljning av insatser gors i barnets skola
med barnet delaktigt

Kommunikationshjalpmedel anvands i samtal med barn nar
det finns tillgangligt

Barnhandldggarna har veckomoten utdver drendedragning
for att kunna ta del av varandras kompetens och jobbar
rutinmassigt tva och tva i arenden som upplevs som svara
Interna samarbetsdagar med individ och familj

Utvecklingsomraden

Tréffa barnet vid utredning och uppféljning

Dokumentera anledning till att inte traffa barnet i utredning
Dokumentera hur barnet har erbjudits mdjlighet att komma
till tals

Anvandande av kommunikationshjalpmedel

Journalfdring

Sprak utan vardering och egna reflektioner i utredningar
Barnets resurser och eventuella 6nskemal behover framga i
okad utstrackning

Forekomst av genomforandeplaner

Tekniska registreringar ska 6verensstamma med juridiska
beslut
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Norrmalm

Fakta, organisation och verksamhet
Norrmalms stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna Norrmalm,
Vasastan, Skeppsholmen och en liten del av Ostermalm.
Befolkningsméngden 31 december 2016 var 70 263 personer.

Familjeenheten tillhor aldre och socialtjanstavdelningen och leds av
en enhetschef. Familjeenheten utreder, beviljar insatser och foljer
upp arenden som rér barn och ungdomars behov av skydd eller stéd
samt vard och behandling inom socialtjansten. Inom enheten arbetar
tva handlaggare med arenden rérande barn med
funktionsnedséttning. Cirka 70 &renden med LSS-insatser
handlaggs pa enheten. Nér den enskilde gatt ut gymnasiet 6verfors
arendet till vuxenhandlaggare. Handldggarna tar sjélva emot och
fordelar nya arenden mellan sig. De har delegation att fatta beslut
med undantag for barnboende och familjehemsplaceringar.
Barnhandldggarna har arendedragning en gang per vecka med
enhetschef och de har extern handledning tillsammans med
barnhandlaggare fran Sdermalms stadsdelsférvaltning var tredje
vecka. Bada handlaggarna ar aktiva i olika typer av natverk och
arbetsgrupper som finns for barnhandléaggare éver staden.

Enheten har enats om ledorden "Empowerment, delaktighet och
Oppenhet”.

Den metodutvecklare som finns pa enheten har arbetat fram olika
spel och fragor for att underlatta vid méten med barn. Bland annat
kan handldggarna anvénda sig av memoryspel och ”Spelet om mig”
vid uppfoljningar dar bade handlaggare och barn far svara pa fragor.
Vidare kan handldggarna anvanda sig av nétverkskartor, bildstod
och snurror som ar framtagna tillsammans med andra
barnhandl&ggare i staden.

Handlaggarna gar en teckensprakkurs och tycker att de har haft stor
nytta i att kunna kommunicera med teckensprak med de barn som
inte har nagot tal. Infor méte med barnet skickar handlaggaren en
anpassad broschyr med en bild pa sig sjalv samt information om
vad de kommer att prata om pa moétet. De skickar dven DUR-
materialet i forvag till barnet via vardnadshavare som kan forbereda
sig och lasa fragorna innan. Handlaggarna beskriver en flexibilitet i
var de traffar barnet, i hemmet, i skolan eller genom att f6lja med
vid hamtning fran forskola. Vid mote pa stadsdelsforvaltningen
anvands det samtalsrum som Maskrosbarn inrett. Efter motet far
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barnet gora en utvardering pa en blankett med anpassade fragor
kring vad barnet tyckte om motet med handlaggaren.

Granskningsresultat

I Norrmalm omfattar granskningen 51 personakter, 14 flickor och
37 pojkar. Det innebéar en konsfordelning pa 27,5 procent flickor
och 72,5 procent pojkar.

Norrmalm: Antal personer redovisat per éldersgrupp och kén

Aldersgrupp

0-3 ar 0

4-6 ar 1 2 3
7-10 ar 3 13 16
11-14 &r 4 13 17
15-17 &r 6 9 15
Totalt 14 37 51

Granskningen omfattar 76 beslut om insats, majoriteten &r
bifallsbeslut. En person kan ha beslut om flera insatser. Tva beslut
ar avslagsbeslut och fem beslut &r delavslag rérande omfattning av
en beviljad insats. | vissa arenden har beslut fattats men insatsen &r
annu inte bestalld da utforare inte valts. Da finns heller inte ndgon
genomforandeplan uppréttad. Samtliga beslut avser personkrets 1
utom ett beslut som avser personkrets 3.

Flest bistandsbeslut avser insatsen avldsarservice, totalt 25 stycken.
Darefter foljer korttidsvistelse med totalt 21 bistandsbeslut varav
tva avser kollo och korttidstillsyn med 12 bistandsbeslut. Det finns
inget beslut avseende boende for barn.

Norrmalm: Antal personer* med insats redovisat per kén

Personllg assistans 2

Ledsagarservice 3 5 8
Kontaktperson 2 4 6
Avldsarservice 5 20 25
Korttidsvistelse 3 18 21
Korttidstillsyn 3 9 12
Boende fér barn 0 0 0

Totalt 18 58 76
*En person kan ha flera insatser.

Norrmalm: Antal personer* med insats redovisat per aldersgrupp

Insats Aldersgrupper Totalt
-E 11-14| 15-17

Personlig assistans 1 3 0 4
Ledsagarservice 0 0 3 5 8
Kontaktperson 0 0 1 5 6
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Avlbsarservice 3 16 4 2 25
Korttidsvistelse 1 6 9 5 21
Korttidstillsyn 0 0 6 6 12
Boende for barn 0 0 0 0 0
Totalt 4 23 26 23 76

*En person kan ha flera insatser.

Tre flickor och fem pojkar i aldersgrupperna 11 till 14 ar och 15 till
17 ar &r beviljade insatsen ledsagarservice. Insatsens omfattning ar
relativt jamn i tidsspannen 11 till 20 timmar per manad och 21 till
30 timmar per manad. Ett barn ar beviljad insatsen i omfattningen
31 till 40 timmar per manad.

Norrmalm: Beslut om ledsagarservice och beviljad tid redovisat per kén

1-10 timmar per manad
11-20 timmar per manad
21-30 timmar per manad
31-40 timmar per manad
41- timmar per manad
Totalt

OO PP WwOo
0o r wh O
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Insatsen avlosarservice ar beviljad till 25 barn, fem flickor och 20
pojkar. Flest barn i aldersgruppen 7 till 10 ar &r beviljade insatsen.
Vanligast ar en omfattning av 11 till 20 timmar per manad men
insatsen beviljas bade i lagre omfattning och hogre omfattning. Ett
bistandsbeslut omfattar insats mer &n 51 timmar per manad.

Norrmalm: Beslut om avldsarservice och beviljad tid redovisat per kén

1-10 timmar per manad 1

11-20 timmar per manad 4 12 16
21-30 timmar per manad 0 1 1
31-40 timmar per manad 0 2 2
41-50 timmar per manad 0 0 0
51- timmar per manad 0 1 1
Totalt 5 20 25

En aktuell DUR-utredning finns i samtliga &renden utom ett.

Norrmalm: Antal aktuella DUR-utredningar vid ans6kan om insats*

Aktucll DUR
Andel % | Antal | Andel %] Antal| Andel %

100 57 98,3 75 98,7
Nej 0 0 1 1,7 1 13
Totalt 18 100 58 100 76 100

*En person kan ha flera insatser.
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| 62 procent av drendena har handlaggaren tréffat barnet vid
utredning av sokt insats, andelen flickor ar nagot lagre an andelen
pojkar. Lagst andel aterfinns inom utredning av insatsen
avlosarservice dar handlaggare tréffat barnet i 48 procent av
arendena. | nagra drenden dar handlaggare inte traffat barnet
framgar anledning till det i dokumentationen, i flertalet arenden
framgar det inte. En anledning som framgar &r att vardnadshavare
inte gett sitt samtycke till att handlaggaren traffar barnet.

Norrmalm: Antal barn som handlaggare har tréffat vid ans6kan och DUR-
utredning om insats redovisat per kon i antal och procent*

at barmet Total
Ande1 74 Antal| Andel %] Antal] Andel %

Ja 10 55,6 37 63,8 a7 61,8
Nej 8 44,4 21 36,2 29 38,2
Totalt 18 100 58 100 76 100

*En person kan ha flera insatser.

Samtliga barn som traffat sin handlaggare har kommit till tals i
utredning. | atta utredningar framgar att kommunikationshjalpmedel
anvands av handlaggare i samtal med barnet. Hjalpmedel som
anvands i dessa utredningar ar natverkskarta, memoryspel och
samtalsmatta. Dartill har kommunikationshjalpmedel anvants i
samtal med barnet da mote agt rum i skola eller annan verksamhet.

| samtliga utredningar framgar barnets intressen. Resurser framgar i
utredningen i knappt 91 procent av arendena. For flickor framgar
resurser i knappt 89 procent av utredningarna och for pojkar
framgar resurser i drygt 91 procent av utredningarna. Barnets
onskemal framgar i utredning i drygt 49 procent av drendena.
Skillnaden mellan kénen &r marginell.

| drygt 82 procent av arendena 6verfors intressen, resurser eller
onskemal till bestéllning till utférare. For flickorna éverférs knappt
69 procent av intressen, resurser eller nskemal och for pojkarna
overfors drygt 86 procent av intressen, resurser eller 6nskemal till
bestallning.

| drygt 32 procent av arendena med beviljad insats finns en
genomfdrandeplan uppréttad. Andelen genomférandeplaner ar drygt
37 procent for flickor och knappt 31 procent for pojkar.

Norrmalm: Forekomst av genomférandeplan vid beviljad insats* redovisat
per kén

SR Totalt

lan Andel Andel Andel
p Antal % Antal %
6

Ja 37,5 16 30,8 22 32,4
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Nej 10 625 36 69,2 46 67,6
Totalt 16 100 52 100 68 100

*En person kan ha flera insatser.

| ett darende framgar det att en anhorig ar anstalld for att utfora
insatsen. | ytterligare nagra drenden framgar det inte om en anhdrig
eller en utomstaende person ar anstalld for att utfora insatsen.

Styrkor
e Aktuella DUR-utredningar

Valskrivna utredningar

Barnets intressen framgar i samtliga utredningar

Barnets resurser framgar i stor utstrackning i utredningar

Kontinuerliga journalanteckningar av hdg kvalitet

Metodutveckling och flera kommunikationshjélpmedel finns

tillgangliga och anvands

e Information och folder med bild pa handlaggare skickas till
barnet innan forsta motet

e Barnet far utvardera motet med handldggare med anpassade
fragor

e Ett ndra samarbete med individ och familj genom gemensam
organisation

e Kompetensutbyte mellan stadsdelsforvaltningar i och med
gemensam handledning tillsammans med barnhandlaggare
fran Sodermalms stadsdelsforvaltning

Utvecklingsomraden

e Tréffa barnet vid utredning och uppféljning

e Dokumentera anledning till att inte traffa barnet i utredning

e Dokumentera hur barnet har erbjudits méjlighet att komma
till tals

e Barnets eventuella 6nskemal behover framga i tkad
utstrackning

e Forekomst av genomfoérandeplaner
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Farsta

Fakta, organisation och verksamhet

Farsta stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna Fagersjo, Farsta,
Farstanaset, Farsta strand, Gubbangen, Hokaréngen, Larsboda,
Skondal, Svedmyra och Tallkrogen. Befolkningsméangden 31
december 2016 var 56 481 personer.

Bistandsenheten omsorg om personer med funktionsnedsattning
tillhdr avdelningen bestéllare och leds av en enhetschef och en
bitrddande enhetschef. Enhetens uppdrag &r myndighetsutdvning till
personer med funktionsnedséttning i aldern O till 64 ar.

P& enheten arbetar for narvarande tre barnhandlaggare och en
utékning med en tjanst kommer att ske under aret. Pa enheten ar
cirka 155 barnarenden med insatser enligt LSS aktuella.
Barnhandlaggare handlégger drendet tills den enskilde slutar
gymnasiet. Arendefordelning sker utifran datumindelning.
Handlaggarna har delegation pa samtliga insatser utom barnboende
och familjehem. Handl&ggare for barn och vuxna har
arendedragning tillsammans med chef en gang per vecka. Enheten
har extern handledning med inriktning p& MI en gang per ménad.*

En intern samverkansrutin finns framtagen for samarbete mellan
LSS-barn och individ och familj. En barnchecklista finns framtagen
for samarbete mellan enheter i handlaggning utifran
barnperspektivet. Det interna samarbetet beskrivs av ledningen som
valfungerande. Barnhandldggarna deltar i natverk och arbetsgrupper
och i utbildningsinsatser som erbjuds genom staden och Carpe.

Inom stadsdelsforvaltningens fritidsavdelning finns ett mangarigt
arbete med att erbjuda riktade fritidsaktiviteter till barn och unga
med funktionsnedsattning. Fritidsavdelningen liksom
stadsdelsforvaltningens anhorigkonsulent har kommit till enhetens
moten for att informera om sina respektive verksamheter.

Ipads har kopts in till alla barnhandlaggare for att underlatta vid
kommunikationen med barnen de moéter. Handl&ggarna upplever
dock att det saknas ratt typ av appar pa Ipad vilket, enligt dem har
inneburit att Ipad inte anvénds. Handl&ggarna efterlyser att
kommunikationsverktyg skulle finnas tillgdngliga via stadens
intranét. Efter méten med barn anvander en av handlaggarna sig av

30 Motiverande samtal (motivational interviewing) ar en samtalsmetod som
anvands i radgivning och behandling for att underlatta forandringsprocesser.
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bildstéd med tre ’skattningsgubbar” med alternativen bra, varken
bra eller daligt och daligt. En handlaggare har pa fritiden utbildats i
samtalsverktyget PODD?3!,

Handl&ggarna beskriver en variation i var de anser att det ar
lampligt att traffa barnet. En uppfattning som uttrycks dr att det
utifran barnets integritet ska undvikas att traffa barnet i skola eller
annan verksamhet. En pagaende diskussion férs mellan
handlaggarna kring ledsagning for sma barn. Handlaggarna
beskriver detta som en utmaning och att diagnoser och
familjesituationer ser annorlunda ut nu an tidigare.

Granskningsresultat

| Farsta omfattar granskningen 107 personakter, 34 flickor och 73
pojkar. Det innebar en konsfordelning pa 27,5 procent flickor och
72,5 procent pojkar.

Farsta: Antal personer redovisat per éldersgrupp och kon

Aldersgrupp

0-3 ar

4-6 ar 4 7 11
7-10 ar 13 18 31
11-14 ar 8 20 28
15-17 &r 8 27 35
Totalt 34 73 107

Granskningen omfattar 138 beslut om insats, majoriteten ar
bifallsbeslut. En person kan ha beslut om flera insatser. Ett beslut ar
ett avslagsbeslut och elva beslut ar delavslag rérande omfattning av
en beviljad insats. | vissa &renden har beslut fattats men insatsen ar
annu inte bestalld da utforare inte valts. Da finns heller inte nagon
genomfdrandeplan uppréttad. Samtliga beslut avser personkrets 1.

Flest bistandsbeslut avser insatsen korttidsvistelse med 45 stycken,
foljt av ledsagarservice med 38 bistandsbeslut och avldsarservice
med 24 bistandsbeslut. Fem beslut avser bostad med sarskild
service for barn.

Farsta: Antal personer* med insats redovisat per kon

Personllg assistans

Ledsagarservice 12 26 38
Kontaktperson 1 3 4
Avldsarservice 10 14 24

31 PODD star for Pragmatisk Organisering av Dynamisk Display och ar ett
kommunikationsmaterial som utgar fran typisk sprakutveckling och att spraket
utvecklas genom anvéandning.
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Korttidsvistelse 12 33 45
Korttidstillsyn 5 11 16
Boende for barn 1 4 5
Totalt 42 96 138

*En person kan ha flera insatser.

Farsta: Antal personer* med beslut redovisat per aldersgrupp

Insats Aldersgrupper Totalt
06| 7-10] 11-14] 1517

Personlig assistans 2 0 2 6
Ledsagarservice 2 14 10 12 38
Kontaktperson 0 0 0 4 4
Avlbsarservice 9 13 2 0 24
Korttidsvistelse 2 8 17 18 45
Korttidstillsyn 0 0 6 10 16
Boende for barn 0 0 2 3 5
Totalt 15 37 37 49 138

*En person kan ha flera insatser.

Insatsen ledsagarservice ar beviljad till 38 barn, 12 flickor och 26
pojkar. Majoriteten av barnen, 14 stycken, &r i aldersgruppen 7 till
10 ar. | den yngsta aldersgruppen O till 6 ar finns tva beslut om
insatsen. Flest beslut ar beviljade inom tidsspannet 11 till 20 timmar
per manad och darefter 1 till 10 timmar per manad.

Farsta: Beslut om ledsagarservice och beviljad tid redovisat per kén

Beviljad tid

1-10 timmar per manad 7

11-20 timmar per manad 5 16 21
21-30 timmar per manad 0 0 0
31-40 timmar per manad 0 0 0
41- timmar per manad 0 0 0
Totalt 12 26 38

Tio flickor och fjorton pojkar ar beviljade insatsen avlésarservice,
totalt 24 barn. Majoriteten av bistandsbesluten ar i dldersgruppen 7
till 10 ar och i den yngre aldersgruppen 0 till 6 ar. | aldersgruppen
11 till 14 ar &r tva barn beviljade insatsen. Vanligast &r att insatsen
ar beviljad i omfattningen 1 till 10 timmar per manad men storre
omfattning forekommer i tidsspannen 11 till 20 timmar och 21 till
30 timmar per manad. Ett bistandsbeslut omfattar insats i
omfattningen mer an 51 timmar per manad.

Farsta: Beslut om avldsarservice och beviljad tid redovisat per kon

Beviljad tid
1-10 timmar per manad 10 14
11-20 timmar per manad 3 4 7

21-30 timmar per manad 2 0 2
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31-40 timmar per manad 0 0 0
41-50 timmar per manad 0 0 0
51- timmar per manad 1 0 1
Totalt 10 14 24

En aktuell DUR-utredning finns i 104 &renden, vilket motsvarar
drygt 75 procent. Fordelningen mellan flickor och pojkar ar relativt
jamn med 74 respektive 76 procent. | &renden dar aktuell DUR-
utredning saknas har beslutet i majoriteten av arendena forlangts
baserat pa tidigare utredning och en avstamning med
vardnadshavare har gjorts om att den aktuella situationen ar
oférandrad mot féregaende utredningstillfalle vilket framgar i
journalanteckningar. Lagst andel DUR-utredningar aterfinns for
insatsen Korttidsvistelse med knappt 67 procent.

Farsta: Antal aktuella DUR-utredningar vid ansdkan om insats*

Aktuell DUR Totalt
Andel % Andel % Andel %

73,8 76 104 75,4
Nej 11 26,2 23 24 34 24,6
Totalt 42 100 96 100 138 100

*En person kan ha flera insatser.

Av de barn som har en aktuell DUR-utredning har knappt 89
procent traffat sin handlaggare vid ansékan och utredning om insats.
Andelen flickor som tréffat sin handlaggare ar lagre med knappt 84
procent i jamforelse med knappt 92 procent av pojkarna. | flertalet
av arendena dar handlaggare inte tréffat barnet i samband med
DUR-utredning framgar en anledning till det. Av de barn som har
en aktuell DUR-utredning har handl&ggare tréaffat barnet i 1agst
omfattning gallande insatsen avltsarservice med knappt 78 procent.

Sett till totalt antal arenden har handlaggare tréffat barnet vid
anstkan och utredning av insats i 93 av 138 arenden vilket
motsvarar drygt 67 procent. Av flickorna &r siffran knappt 62
procent och av pojkarna ar siffran knappt 70 procent.

Farsta: Antal barn som handlaggare har traffat vid ansékan och DUR-
utredning om insats redovisat per kon i antal och procent*

Traffat
barnet Andel % Andel % Andel %

83,8 67 91,8 93 89,4
Nej 5 16,1 6 8,2 11 10,6
Totalt 31 100 73 100 104 100

*En person kan ha flera insatser.

Drygt 75 procent av barnen som har en aktuell utredning har
kommit till tals vid utredning av insats och spridningen &ar jamn
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mellan kénen. En anledning till att barnet inte kommit till tals
redovisas i dokumentationen i ett fatal arenden och en vanlig
anledning &r att barnet har en s omfattande funktionsnedséttning
att barnet inte kan kommunicera sjélvstandigt eller med hjalpmedel.

Kommunikationshjalpmedel anvénds av handléggare i samtal med
barnet i nagra utredningar. Samtalet har utvéarderats och barnet har
fatt anvanda bildstod med “’skattningsgubbar” {or att tala om hur
hen uppfattat motet. Ett varderande sprak med handlaggares egna
reflektioner och asikter forekommer i nagra utredningar.

Barnets intressen framgar i utredningen i drygt 96 procent av
arendena dar det finns en aktuell DUR-utredning. For flickor
framgar intressen i drygt 93 procent av utredningarna och for pojkar
i drygt 97 procent av utredningarna.

Barnets resurser framgar i utredningen i knappt 82 procent av
arendena. For flickor framgar resurser i knappt 97 procent av
utredningarna och for pojkar framgar resurser i knappt 80 procent
av utredningarna.

Barnets 6nskemal framkommer i utredningen i drygt 56 procent av
arendena. For flickor framgar 6nskemal i drygt 53 procent av
utredningarna och for pojkar framgar 6nskemal i drygt 57 procent
av utredningarna.

Barnets intressen, resurser eller dnskemal overfors till bestallning
till utforare i 65 procent av arendena. For flickorna ar andelen
knappt 68 procent och for pojkar knappt 64 procent.

En aktuell genomférandeplan finns uppréttad i knappt 34 procent av
arendena. For flickor &r andelen genomfdrandeplaner 35 procent
och for pojkar ar andelen 33 procent.

Farsta: Forekomst av genomfdrandeplan vid beviljad insats* redovisat per
kén

)
Genomforande- Andel Andel Andel
lan
:
Ja 14 35 30 33

44 33,6
Nej 26 65 61 67 87 66,4
Totalt 40 100 91 100 131 100

*En person kan ha flera insatser.

| flera arenden gar det inte att utldsa om insatsen utfors av en
anhorig eller en utomstaende person. | sex arenden framgar det att
en anhorig ar anstalld for att utfora insatsen, tre avser
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ledsagarservice, tva avser avlGsarservice och en avser personlig
assistans.

Styrkor

Barnets intressen framgar i majoriteten av (aktuella)
utredningar

Barnets resurser framgar i flertalet utredningar
Dokumenterar i utredning att barnet far information, vet
varfor motet ager rum och om ratten att sdga nej

Barnet far utvardera samtal med hjalp av bildstod

Framgar i nagra utredningar att information och erbjudande
givits om anhdrigstod

Skriftliga samverkansrutiner och barnchecklista for
samarbete internt i stadsdelsforvaltningen

Utvecklingsomraden

Tréffa barnet vid utredning och uppféljning

Aktuella DUR-utredningar som underlag for beslut
Dokumentera anledning till att inte traffa barnet i utredning
Dokumentera hur barnet har erbjudits mojlighet att komma
till tals

Barnets eventuella 6nskemal behover framga i okad
utstrackning

Sprak utan vardering och egna reflektioner i utredningar
Sakerstalla hur uppgifter kopieras mellan syskons
utredningar och journalanteckningar

Journalféring

Forekomst av genomférandeplaner



Barns delaktighet och ratt att komma till tals i handlaggning av LSS-
insatser 35 (41)

Sammanfattande analys

Totalt omfattar granskningen 293 personakter, 88 flickor och 205
pojkar, vilket motsvarar 30 procent flickor och 70 procent pojkar.
Fler pojkar &n flickor &r aktuella for insatser enligt LSS. Det ar
troligt att det hanger samman med den nationella analysen av att
pojkar i hogre grad far diagnos som ger rétt till insatser enligt LSS
och att flickor manga ganger far diagnos senare an pojkar.

En person kan ha flera insatser, granskningen omfattar totalt 400
insatser enligt LSS, 121 av dem till flickor och 279 av dem till
pojkar. Granskningen genomfordes under manaderna februari till
maj 2017.

Totalt antal personer redovisat per aldersgrupp och kon

Aldersgrupg

0-3 ar

4-6 ar 9 17 26
7-10 &r 22 54 76
11-14 &r 22 72 94
15-17 ar 31 60 91
Totalt 88 205 293

Totalt antal personer* med beslut redovisat per kén

Totalt

Personlig assistans

Ledsagarservice 21 41 62
Kontaktperson 5 9 14
Avldsarservice 28 64 92
Korttidsvistelse 41 100 141
Korttidstillsyn 17 40 57
Boende for barn 2 8 10
Totalt 121 279 400

*En person kan ha flera insatser.

En del i granskningen har varit att belysa eventuella skillnader
mellan de granskade stadsdelsforvaltningarna om sadana noterats.
| Hasselby-Vallingby och Farsta & majoriteten av &rendena med
insatsen avlosarservice beviljade 1 till 10 timmar per manad. |
Norrmalm dr majoriteten av &rendena beviljade 11 till 20 timmar
per manad. | Hasselby-Vallingby finns flest beslut i aldersgruppen
11-14 ar och i Norrmalm och Farsta finns flest beslut i
aldersgruppen 7 till 10 ar.

| Hasselby-Vallingby och Norrmalm &r insatsen ledsagarservice
framst beviljad i aldersgruppen 15 till 17 ar. Ett antal barn i
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aldersgruppen 11 till 14 ar &r beviljade insatsen i bada
stadsdelsforvaltningarna. | Farsta aterfinns majoriteten av besluten
om ledsagarservice i aldersgruppen 7 till 10 ar och spridningen &r
relativt jamn i aldersgrupperna 11 till 14 ar och 15 till 17 ar. Tva
barn i den yngsta aldersgruppen 0 till 6 ar &r beviljade insatsen. |
Hasselby-Vallingby och i Farsta ar det ar nagot fler beslut i
tidsspannet 11 till 20 timmar per manad &n i tidsspannet 1 till 10
timmar per manad. I Norrmalm &r det lika manga beslut i
tidsspannet 11 till 20 timmar per manad som i tidsspannen 21 till 30
och 31 till 40 timmar per manad. Norrmalm har inga bistandsbeslut
i tidspannet 1 till 10 timmar per manad.

Granskningen visar en variation i omfattningen av beviljad tid fér
insatserna avldsarservice och ledsagarservice i
stadsdelsforvaltningarna. Det ar aven skillnader géllande vilka
aldersgrupper som beviljas insatsen dar Farsta beviljar
ledsagarservice till aktiviteter utanfor hemmet till yngre
aldersgrupper an 6vriga granskade stadsdelsforvaltningar. Det kan
anses avvika fran en gangse uppfattning om foraldraansvaret for
yngre barn och lagstiftarens intention med insatsen.

Trygghet och séakerhet

DUR utredningsmaterial anvénds i ndra samtliga granskade arenden
vilket visar att anvandandet ar val implementerat. Daremot saknas
aktuella utredningar i flera &renden. |1 Hasselby-Véllingby finns en
aktuell DUR-utredning i knappt 90 procent av arendena, 85 procent
av flickorna och 91 procent av pojkarna. | Farsta ar forekomsten
drygt 75 procent, 73 procent av flickorna och 76 procent av
pojkarna. I Norrmalm finns aktuella DUR-utredningar i samtliga
arenden utom ett. Sammantaget visar granskningen att det finns en
variation i forekomsten av DUR-utredning mellan kénen och mellan
stadsdelsférvaltningarna.

Lopande journalforing behdver sékerstéllas i handlaggningen och
barnets drende ska ga att folja ver tid. Granskningen visar pa en
stor variation i journalforingen, bade att den ar knapphéandig eller
saknas under lang tid (upp till flera ar) och att den i vissa fall
innehaller for mycket information som saknar relevans. | manga av
de granskade drendena har det dock funnits exempel pa relevant,
tillracklig och aktuell journalféring. Journalféringen i Norrmalm ar
av hog kvalitet och drendena ar latta att folja dver tid.

I Hasselby-Vallingby och Norrmalm &r det vanligast forekommande
med beslutstider pa upp till ett ar. | Farsta forekommer i storre
utstrackning beslutstider pa tva ar eller langre med journalférda



Barns delaktighet och ratt att komma till tals i handlaggning av LSS-
insatser 37 (41)

uppfdljningar under pagaende beslutstid. Forlangningar av beslut pa
kortare eller langre tid forekommer i Hasselby-Vallingby och i
Farsta. Nya beslut med beslutstider pa upp till ett ar ska inte
betraktas som forlangning av beslut da det i praktiken &r ett nytt
bistandsbeslut som ska ha en aktuell och uppdaterad utredning som
grund for bedémning. | vissa fall ar utredningar bade ett till tva ar
gamla men aven utredningar som ar aldre an sa forekommer i
granskningen. Uppgifter i dessa utredningar ar inte uppdaterade och
i vissa fall inaktuella. Detsamma géller for bestéllningar som
skickats till utforare efter beslut om insatser. Ett exempel &r att
bestéllningar hénvisar till barnets situation i forskola trots att barnet
sedan ett antal ar tillbaka gar i skolan. Att det saknas aktuella
utredningar och att beviljade insatser inte har féljts upp innebar ett
avsteg fran anvisningarna for DUR utredningsmaterial och ett
avsteg fran en korrekt handlaggningsprocess. For barnet innebéar
detta olika mojligheter i staden att komma till tals och att vara
delaktig i sitt arende.

Likalydande texter i utredningar och bestallningar for syskonpar
forekommer i utredningar i Farsta. Uppgifter om det ena syskonet
forekommer i det andra syskonets utredning, bestéallning och
journal. En risk med att ha samma handlaggare for syskon som é&r
aktuella for insatser pa samma enhet &r att uppgifter kopieras mellan
utredningar och att barnet inte framstalls som en egen person.
Fordelar med att ha samma handléggare ar att familjen inte behéver
ha kontakt med och traffa flera olika myndighetspersoner.

Sjalvbestdmmande och integritet

| de granskade stadsdelsforvaltningarna har handldggare traffat
barnet vid utredning av ansdkan om insats i mellan 60 till 67
procent av drendena. | Hasselby-Vallingby har handlaggare traffat
flickorna i hogre utstrackning an pojkarna medan handlaggare har
traffat pojkarna i hogre utstrdckning &n flickorna i Norrmalm och
Farsta. Genomgaende i de arenden dar handlaggare inte traffat
barnet saknas en uppgift om anledning till det. I Norrmalm fanns
det uppgift i ett d&rende om att barnet inte dnskade traffa
handlaggare for méte denna gang da de setts foregaende ar. Barnet
onskade istallet svara pa fragor via mail vilket framgick i utredning.
Att fa mojlighet att komma till tals och att vara delaktig kan ske pa
olika satt och det maste finnas en flexibilitet hos handlaggare for att
kunna maéta barn med olika behov och 6nskemal.

I majoriteten av drendena dar handlaggare inte har tréffat barnet har
handlaggaren traffat vardnadshavare pa mote. Det finns en risk med
att endast inhamta vardnadshavares syn pa saken. Genom att inte
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inkludera barnet blir det svart att fa en korrekt bild av barnets
funktionsférmaga och egna dnskemal och inte minst far barnet inte
sina rattigheter tillgodosedda.

Det saknas dven uppgift om skal till att barnet inte kommit till tals i
manga drenden. Det 6verensstammer med bade 1VO:s tillsyn och
kartlaggningen i Barnréttighetsutredningen dar det saknades
uppgifter om att barnet informerats, fatt mojlighet att framféra sina
asikter och uppgift om anledning till att det inte skett. For att
tillvarata barns réttigheter konstaterar inspekttrerna att det i
vasentligt hogre utstrackning behdéver dokumenteras hur barnet
erbjudits mojlighet att vara delaktig och skal till varfor barnet inte
kommit till tals.

Det ska framga av dokumentationen vilken information som
lamnats till barnet och vilka asikter barnet har framfort. | flera
utredningar i Farsta finns det val nedtecknat att handlaggare i samtal
med barnet fragat om barnet vet varfor motet dger rum, om ratten
att saga nej till att svara pa fragor och till insatsen som sadan.

| Hasselby-Vallingby hade vardnadshavare ansokt om insatsen
ledsagarservice for en 16-aring som i méte med handlaggare sedan
framforde att hen inte vill ha den sokta insatsen. Ansokan avslogs
med hanvisning till barnets uttryckta asikt. Det ar ett gott exempel
pa att respektera barnets sjalvbestammande i fragor som rér hen
sjélv.

I utredningar i Hasselby-Vallingby och Farsta forekommer ett
vérderande sprak dar handlaggarens asikter och reflektioner kring
barnets formagor och beteenden framgar under DUR-utredningens
rubriker for olika livsomraden.

FOr att utOva ratten att komma till tals kan stod behova erbjudas
utifran alder och funktionsnedséattning. Granskningen visar att det i
mindre omfattning finns uppgifter om att
kommunikationshjalpmedel anvants i samtal med barn. |
kartlaggningen i Barnréttighetsutredningen hade
kommunikationshjalpmedel inte anvénts i nagot av de granskade
arendena. I Norrmalm finns material framtaget och anvands i samtal
med barn i storst utstrackning av de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Norrmalm later barnet utvardera motet
med anpassade fragor. | Farsta har handlaggare i nagra arenden
anvant ett bildstod med tre “’skattningsgubbar” for att lata barnet
utvardera samtalet och barnets svar har nedtecknats i utredningen.
Handlaggarna pa Norrmalm anvander sig av ett spel dar bade
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handlaggare och barn stéller fragor till varandra. Genom att
handlaggaren trader in pa barnets arena kan det ses som ett sétt for
inblandade att bli mer jambordiga i utrednings- och
uppfoljningsforfarandet.

Tillgadnglighet

Det finns en variation i var handlaggare traffar barnet i samband
med utredning och uppfdljning av insats. Vilken insats som en
ansokan avser eller som ska féljas upp paverkar valet av plats for
motet. Flexibiliteten hos handlaggare ar viktig for att kunna moéta
barnet dar det &r en k&nd och trygg miljo for barnet att tréffas.
Det ar positivt att kunna ta del av andra verksamheters kompetens
inom kommunikationshjalpmedel och att exempelvis tréffas i
barnets skola.

Stockholms stad har latit foreningen Maskrosbarn inreda ett
samtalsrum for barn pa varje stadsdelsférvaltning. Beroende pa
organisation och placering av enheter varierar tillgangligheten pa
rummet for de handl&ggare som tréffar barn med
funktionsnedsattning. P4 Norrmalm anvénder barnhandlaggarna
samtalsrummet regelbundet da det ar inrymt i samma korridor som
deras arbetsplatser. Inspektorerna anser att det ar av stor vikt att
barn med funktionsnedséattning far samma tillgang till det offentliga
rummet som andra barn.

Helhetssyn och samordning

For att fa en helhetshild av barnets situation behover barnet
framtrada som en person i utredningen. Pojkar blir i hogre grad an
flickor tillfragade om intressen, énskemal och resurser i Hasselby-
Vallingby. Vid 6verforing av uppgifterna till bestéllning ar det
ingen skillnad mellan kénen. | Norrmalm &r det en marginell
skillnad mellan kénen géllande férekomsten av uppgifter om
intressen, resurser och 6nskemal i utredning. Vid 6verforing till
bestallning dverfors intressen, resurser eller 6nskemal i hogre
utstrackning for pojkar an for flickor. Flickor blir i ndgot hogre
utstrackning tillfragade om resurser i Farsta och pojkar i nagot
hogre utstrackning tillfragade om intressen och 6nskemal. Vid
overforing av uppgifter om intressen, resurser eller 6nskemal fran
utredning till bestallning sker det i en nagot hogre utstrackning for
flickor an for pojkar.

Sammantaget visar granskningen att pojkars intressen i hogre grad
an flickors framgar i utredning. Samtidigt fors information om
intressen, resurser eller dnskemal fran utredning i 1ag utstrackning
over i bestéllning till utforare oavsett barnets kon. Att nddvandig
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information for genomférandet av insatsen gar forlorad ar en
genomgaende risk i handlaggningsprocessen. Utifran dessa och
tidigare namnda variationer mellan kénen kan inspektérerna inte
uttala sig om huruvida det foreligger strukturella skillnader mellan
konen. Det &r dock angeldget att i kommande granskningar fortsatt
fokusera och uppmarksamma eventuella skillnader mellan kénen
for att sékerstélla att konsdiskriminering inte férekommer.

Forekomsten av aktuella genomforandeplaner &r 1ag i de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Genomférandeplanen &r ett verktyg for att
sékerstélla att den enskilde ar delaktig i utformning och
genomfdérande av insatsen utifran egna intressen och 6nskemal.
Genom avsaknaden av en aktuell genomférandeplan ges varken
barn eller vardnadshavare en méjlighet till delaktighet. Ansvaret for
att uppratta en genomforandeplan aligger utforaren av insatsen.
Bestéllaren har dock alltid ett ansvar for att sdkerstélla att
genomfdérandeplanen upprattas och inkommer. Kommunen har ett
uppfoljningsansvar for beviljade insatser. Uppfoljning ar viktig for
den enskilde for att sékerstélla att insatsen motsvarar behoven och
utfors som tankt. Avsaknaden av genomforandeplaner forsvarar
mojligheten till uppféljning. Ett genomgaende utvecklingsomrade
for de granskade stadsdelsforvaltningarna &r att antalet
genomfdrandeplaner behover dka.

| Farsta visar granskningen av dokumentationen att anhorigstod har
erbjudits till vardnadshavare och att anhérigkonsulent har bjudits in
till mote med vardnadshavare.

Kunskapsbaserad verksamhet

Det ar skillnad pa bistandsbedémning av drenden rérande barn och
arenden rorande vuxna. Det behdvs andra metoder och arbetsséatt for
att sékerstélla barns delaktighet och att ge dem mojlighet att gora
sin rost hord. De granskade stadsdelsforvaltningarna skiljer sig at i
organisation och om barnhandldggarna har egen drendedragning
eller om den &r tillsammans med vuxenhandldggare. Det finns
fordelar med kompetensutbyten mellan barnhandlaggare och
vuxenhandlaggare samtidigt som det behdéver sakerstallas att fragor
rorande barnhandlaggning far sarskilt utrymme och hantering.

Granskningen visar att det finns en fungerande intern samverkan i
de granskade stadsdelsférvaltningarna. Organisation och rutiner ser
olika ut med gemensamma samarbetsdagar i Hasselby-Vallingby,
skriftliga samarbetsrutiner och barnchecklista i Farsta och nara
samarbete och metodutveckling genom organisering inom samma
enhet som individ och familjeomsorgen i Norrmalm. | Hasselby-
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Vallingby beskrivs att personalomséttningen inom individ- och
familjeomsorgen paverkar den interna samverkan och hur
samarbeten och rutiner uppratthalls. Inspektorerna ser att det finns
vinster for barnet med strukturerade samarbeten dar mojligheter ges
att ta del av varandras kompetenser for att ha ett familjeperspektiv
och en helhetssyn i varje &rende.

Det finns vissa skillnader i arendemangd mellan de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Det finns inget enkelt matt att mata
arbetsbelastning och manga faktorer spelar in sdsom bland annat
handlaggning av bistand utéver LSS och tillgangen till
stodfunktioner. En lagre d&rendeméngd torde dock kunna innebéra
storre mojligheter till tid for metod- och utvecklingsarbete.

Barnhandlaggarna deltar i handlaggartraffar och arbetsgrupper som
finns i staden och ett utbyte av erfarenheter och kompetens sker i
dessa forum. Barnhandlaggarna i Norrmalm har gemensam
handledning tillsammans med barnhandlaggare i S6dermalms
stadsdelsforvaltning vilket ger ett kompetensutbyte mellan
stadsdelsforvaltningarna. Granskningen visar en stor variation i
tillgang till kommunikationshjalpmedel att anvanda i samtal med
barn och att arbete med detta sker i olika omfattning. I Norrmalm
arbetar en metodutvecklare med att ta fram olika anpassade
samtalsstod for barnhandldggarna att anvénda i méten med barn.
Handlaggarna dar deltar dven i utbildning inom teckenstdd. | Farsta
finns planering for en av handldggarna att delta i samma utbildning
och i Hasselby-Vallingby finns ett dnskemal hos handlaggarna att fa
denna kompetensutveckling.

Inom socialforvaltningen pagar ett arbete med att ta fram ett digitalt
kommunikationsstod. | arbetet deltar representanter fran nagra
stadsdelsforvaltningar. Inspektorerna ser positivt pa detta arbete da
det finns ett behov och en efterfragan hos handlaggarna att fa en
okad tillgang till olika kommunikationshjalpmedel for att
delaktigg0Ora barnen de moter.

Slutligen kan inspekttrerna konstatera att delaktigheten hos barn
med funktionsnedsattning maste 6ka. Barnet som individ med
intressen, resurser och 6nskemal maste framga tydligare i
dokumentationen. Hur fragor stalls och miljon for samtalet &r
viktiga delar for inkludering och for att fa en helhetsbild av barnets
situation. Alla barn ska ges mojlighet att delta i méte och att komma
till tals kring insatser som ror dem sjalva.



