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Sammanfattning

Aktuell granskning avser barns delaktighet och réatt att komma till
tals i handlaggning av LSS-insatser i stadsdelsforvaltningarna
Hasselby-Vallingby, Norrmalm och Farsta. Granskningen omfattar
293 personakter, 88 flickor och 205 pojkar, i aldrarna O till 17 ar
med sammanlagt 400 insatser.

Granskningen visar att DUR utredningsmaterial anvéands i néra
samtliga granskade drenden och att anvandandet ar val
implementerat. Handl&ggare har traffat barnet vid utredning av
ansOkan om insats i mellan 60 och 67 procent av &rendena.
Granskningen visar att I0pande, relevant och tillracklig
journalforing behdver sékerstéllas i handlaggningen.
Journalféringen i Norrmalm &r av hog kvalitet och &rendena ar latta
att folja over tid. Norrmalm anvénder &ven
kommunikationshjalpmedel i storst utstrackning av de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Vidare visar granskningen att forekomsten
av genomforandeplaner &r lag. Nar genomforandeplan saknas ges
varken barn eller vardnadshavare en majlighet till delaktighet i
utformning av insatsen och uppféljning av insatsen forsvaras. Det
finns vinster for barnet med strukturerade interna samarbeten dér
mojligheter ges att ta del av varandras kompetenser for att ha ett
familjeperspektiv och en helhetssyn i varje darende.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektérer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Kvalitetsomradena anger att socialtjanstens service och insatser:
e Artrygga och sikra och praglas av rattssakerhet i
myndighetsutévningen
e Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och
integritet
e Artillgangliga och jamlikt fordelade
e Utgar fran en helhetssyn, & samordnade och préaglas av
kontinuitet
e Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda®

Granskningarna foljer i huvudsak arbetsmodellen nedan:
e Inledande informationsbrev till berord stadsdelsférvaltning
eller verksamhet
e Informationsmdte med ledning
e Dialogmdte med medarbetare
Genomgang av verksamhetsplan, rutiner, metoder och
policydokument
Aktgranskning
Aterkoppling till ledning och medarbetare
Aterkoppling till berért lokalt rad for funktionshinderfragor
Rapport till socialndmnden
Rapport till berérda stadsdelsnamnder
Uppféljning cirka sex manader efter avslutad granskning

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 7 juni 2017.
Funktionshinderradet har behandlat arendet 8 juni 2017.

Arendet

Aktuell granskning avser barns delaktighet och ratt att komma till
tals i handl&ggning av LSS-insatser i stadsdelsforvaltningarna
Hésselby-Vallingby, Norrmalm och Farsta. Urvalet till
granskningen har bestatt av alla pagaende arenden rérande barn och

Barns delaktighet och ratt att komma till tals

I handlaggning av LSS-insatser 1 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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unga mellan 0 och 17 ar med insatser enligt LSS. | urvalet ingar
aven pagaende arenden dar senaste beslut varit ett avslag och dar
arendet avvaktar prévning i domstol efter 6verklagande.
Granskningen har fokuserat pa senaste ansokan, utredning, beslut,
bestéllning, genomférandeplan samt journalanteckningar. En
utredning kan omfatta en eller flera insatser. Granskningen har
genomforts i digital akt.

Totalt omfattar granskningen 293 personakter, 88 flickor och 205
pojkar, vilket motsvarar 30 procent flickor och 70 procent pojkar.
Fler pojkar &n flickor &r aktuella for insatser enligt LSS. Det &r
troligt att det hdnger samman med den nationella analysen av att
pojkar i hogre grad far diagnos som ger ratt till insatser enligt LSS
och att flickor manga ganger far diagnos senare &n pojkar. En
person kan ha flera insatser, granskningen omfattar totalt 400
insatser enligt LSS, 121 av dem till flickor och 279 av dem till
pojkar. Granskningen genomfdérdes under manaderna februari till
maj 2017.

Totalt antal personer redovisat per aldersgrupp och kén

Aldersgrupp

0-3 ar

4-6 ar 9 17 26
7-10 ar 22 54 76
11-14 ar 22 72 94
15-17 ar 31 60 91
Totalt 88 205 293

Totalt antal personer* med beslut redovisat per kdn

Totalt

Personlig assistans

Ledsagarservice 21 41 62
Kontaktperson 5 9 14
Avlbsarservice 28 64 92
Korttidsvistelse 41 100 141
Korttidstillsyn 17 40 57
Boende fér barn 2 8 10
Totalt 121 279 400

*En person kan ha flera insatser.

Hasselby-Vallingby

| Hasselby-Vallingby granskades 135 personakter, 40 flickor och 95
pojkar, vilket motsvarar 29,6 procent flickor och 70,4 procent
pojkar. Granskningen omfattar 186 beslut om insats, majoriteten

Barns delaktighet och ratt att kommattill tals - Difallsbeslut. En person kan ha flera insatser. Flest beslut avser

i handlaggning av LSS-insatser
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insatsen Kkorttidsvistelse. I knappt 90 procent av arendena finns en
aktuell DUR-utredning. Andelen &r nagot lagre for flickor an for
pojkar. | knappt 60 procent av arendena med en aktuell DUR-
utredning har handl&ggare traffat barnet vid utredning om sokt
insats. Andelen &r nagot hogre for flickor an for pojkar. 67 procent
av barnen som har tréaffat sin handlaggare har kommit till tals vid
utredning om sokt insats, 60 procent av flickorna och drygt 71
procent av pojkarna. Barnets intressen framgar i utredning i stor
utstrackning. Utredning och uppf6ljning gors aterkommande i
barnets skola med barnet delaktigt och kommunikationshjalpmedel
anvands i samtal nar det finns tillgangligt.

Norrmalm

I Norrmalm granskades 51 personakter, 14 flickor och 37 pojkar,
med en konsfordelning pa 27,5 procent flickor och 72,5 procent
pojkar. Granskningen omfattar 76 beslut om insats dar majoriteten
ar bifallsbeslut. En person kan ha flera insatser. Flest bistandsbeslut
avser insatsen avlosarservice. En aktuell DUR-utredning finns i
samtliga arenden utom ett. |1 62 procent av arendena har
handlaggare tréffat barnet vid utredning av sokt insats, andelen
flickor ar nagot lagre an andelen pojkar. Samtliga barn som tréffat
sin handlaggare har kommit till tals i utredningen. Barnets intressen
framgar i samtliga utredningar och barnets resurser framgar i stor
utstrackning i utredning. Kommunikationshjalpmedel finns
tillgangliga och anvénds i samtal med barn. Infor mote skickas
information och folder med bild pa handlaggare till barnet. Efter
motet far barnet utvardera métet med hjélp av anpassade fragor.

Farsta

| Farsta granskades 107 personakter, 34 flickor och 73 pojkar, vilket
motsvarar 27,5 procent flickor och 72,5 procent pojkar.
Granskningen omfattar 138 beslut om insats, majoriteten
bifallsbeslut. En person kan ha flera insatser. Flest beslut avser
insatsen korttidsvistelse. En aktuell DUR-utredning finns i drygt 75
procent av &rendena med en relativt jamn foérdelning mellan kénen.
Av de barn som har en aktuell DUR-utredning har handléggare
traffat barnet i knappt 89 procent av drendena. Sett till det totala
antalet &renden har handlaggare traffat barnet i drygt 67 procent av
arendena, 62 procent av flickorna och knappt 70 procent av
pojkarna. Drygt 75 procent av barnen som har en aktuell DUR-
utredning har kommit till tals vid utredning av insats och
spridningen &r jamn mellan konen. Barnets intressen framgar i
majoriteten av aktuella DUR-utredningar och resurser framgar i
flertalet utredningar. Det finns dokumenterat i utredningar att barnet
far information om varfér méte ager rum och om rétten att saga nej.
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Barnet far utvardera motet med hjélp av bildstod. | nagra
utredningar framgar att information givits om anhérigstod.

Granskningsresultat samtliga stadsdelsfdrvaltningar

En del i granskningen har varit att belysa eventuella skillnader
mellan de granskade stadsdelsforvaltningarna om sadana noteras.

| Hasselby-Vallingby och Farsta & majoriteten av arendena med
insatsen avlosarservice beviljade 1 till 10 timmar per manad. |
Norrmalm &r majoriteten av arendena beviljade 11 till 20 timmar
per manad. | Hasselby-Vallingby finns flest beslut i aldersgruppen
11-14 ar och i Norrmalm och Farsta finns flest beslut i
aldersgruppen 7 till 10 ar.

| Hasselby-Vallingby och Norrmalm &r insatsen ledsagarservice
framst beviljad i aldersgruppen 15 till 17 ar. Ett antal barn i
aldersgruppen 11 till 14 ar &r beviljade insatsen i bada
stadsdelsforvaltningarna. | Farsta aterfinns majoriteten av besluten
om ledsagarservice i aldersgruppen 7 till 10 &r och spridningen &r
relativt jamn i aldersgrupperna 11 till 14 ar och 15 till 17 ar. Tva
barn i den yngsta aldersgruppen O till 6 ar &r beviljade insatsen. |
Hasselby-Vallingby och i Farsta ar det dr nagot fler beslut i
tidsspannet 11 till 20 timmar per manad &n i tidsspannet 1 till 10
timmar per manad. I Norrmalm &r det lika manga beslut i
tidsspannet 11 till 20 timmar per manad som i tidsspannen 21 till 30
och 31 till 40 timmar per manad. Norrmalm har inga bistandsbeslut
i tidspannet 1 till 10 timmar per manad.

Granskningen visar en variation i omfattningen av beviljad tid for
insatserna avl@sarservice och ledsagarservice i
stadsdelsférvaltningarna. Det &r dven skillnader géllande vilka
aldersgrupper som beviljas insatsen dar Farsta beviljar
ledsagarservice till aktiviteter utanfor hemmet till yngre
aldersgrupper an 6vriga granskade stadsdelsforvaltningar. Det kan
anses avvika fran en gangse uppfattning om foraldraansvaret for
yngre barn och lagstiftarens intention med insatsen.

Trygghet och séakerhet

DUR utredningsmaterial anvands i ndra samtliga granskade arenden
och visar att anvandandet ar val implementerat. I Norrmalm finns
aktuella DUR-utredningar i nara samtliga arenden. Aktuella DUR-
utredningar saknas i flera arenden i Hasselby-Vallingby och i
Farsta. Forlangningar av beslut forekommer pa kortare eller langre
tid. | vissa fall ar utredningar bade ett och tva ar gamla eller dldre &n
sa och innehaller inaktuella uppgifter. Att det saknas aktuella
utredningar och att beviljade insatser inte har foljts upp innebar ett
avsteg fran anvisningarna for DUR utredningsmaterial och ett
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avsteg fran en korrekt handlaggningsprocess. For barnet innebéar
detta olika mojligheter i staden att komma till tals och att vara
delaktig i sitt arende.

Lopande journalforing behdver sékerstéllas i handldggningen och
barnets drende ska ga att folja 6ver tid. Granskningen visar pa en
stor variation i journalforingen, bade att den &r knapphandig eller
saknas under lang tid (upp till flera ar) och att den i vissa fall
innehaller for mycket information som saknar relevans. | manga av
de granskade drendena har det dock funnits exempel pa relevant,
tillracklig och aktuell journalféring. Journalféringen i Norrmalm ar
av hog kvalitet och &rendena &r latta att folja over tid.

Sjalvbestdmmande och integritet

| de granskade stadsdelsforvaltningarna har handldggare traffat
vardnadshavare pa mote i majoriteten av arendena. Handlaggare har
traffat barnet vid utredning av ansékan om insats i mellan 60 och 67
procent av arendena. Genomgaende i de drenden dar handlaggare
inte har traffat barnet saknas en uppgift om anledning till det. Det
saknas aven uppgift om skal till att barnet inte kommit till tals i
manga drenden. Genom att inte inkludera barnet blir det svart att fa
en korrekt bild av barnets funktionsformaga och egna énskemal och
inte minst far barnet inte sina rattigheter tillgodosedda. For att
tillvarata barns rattigheter konstaterar inspektdrerna att det i
vasentligt hogre utstrackning behdver dokumenteras hur barnet
erbjudits mojlighet att vara delaktig och skal till varfor barnet inte
kommit till tals.

For att utdva ratten att komma till tals kan stod behéva erbjudas
utifran alder och funktionsnedsattning. Granskningen visar att det i
mindre omfattning finns uppgifter om att
kommunikationshjalpmedel anvénts i samtal med barn. I Norrmalm
finns material framtaget och anvénds i samtal med barn i storst
utstrackning av de granskade stadsdelsférvaltningarna. Norrmalm
later barnet utvardera métet med anpassade fragor. | Farsta har
handldggare i nagra drenden anvant ett bildstod med tre
”skattningsgubbar” for att 1ata barnet utvardera samtalet och barnets
svar har nedtecknats i utredningen. Handlaggarna pa Norrmalm
anvander sig av ett spel dar bade handléggare och barn staller fragor
till varandra. Genom att handlaggaren trader in pa barnets arena kan
det ses som ett satt for inblandade att bli mer jambdrdiga i
utrednings- och uppféljningsforfarandet.

Tillganglighet
Det finns en variation i var handldggare traffar barnet i samband
med utredning och uppfdljning av insats. Flexibiliteten hos
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handlaggare ar viktig for att kunna moéta barnet och det &r positivt
att kunna ta del av exempelvis skolans kommunikationshjalpmedel
om motet ager rum dar. Stockholms stad har latit féreningen
Maskrosbarn inreda ett samtalsrum for barn pa varje
stadsdelsforvaltning. Beroende pa organisation och placering av
enheter varierar tillgangligheten pa rummet for de handlaggare som
traffar barn med funktionsnedsattning.

Helhetssyn och samordning

For att fa en helhetsbild av barnets situation beh6ver barnet
framtrdda som en person i utredningen. Sammantaget visar
granskningen att pojkars intressen i hogre grad an flickors framgar i
utredning. Samtidigt férs information om intressen, resurser eller
onskemal fran utredning over till bestallning i lag utstrackning
oavsett barnets kon. Att nédvéandig information fér genomfdrandet
av insatsen gar forlorad ar en genomgaende risk i
handlaggningsprocessen.

Forekomsten av aktuella genomforandeplaner &r 1ag i de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Genom avsaknaden av genomférandeplan
ges varken barn eller vardnadshavare en mojlighet till delaktighet i

utformning av insatsen och uppféljning av insatsen forsvaras.

Kunskapsbaserad verksamhet

Det finns en fungerande intern samverkan i de granskade
stadsdelsforvaltningarna dar organisation och rutiner ser olika ut. |
Farsta finns en barnchecklista for internt samarbete mellan enheter.
Inspektdrerna ser att det finns vinster for barnet med strukturerade
samarbeten dar mojligheter ges for att ta del av varandras
kompetenser for att ha ett familjeperspektiv och en helhetssyn i
varje drende.

Inom socialforvaltningen pagar ett arbete tillsammans med
representanter fran nagra stadsdelsforvaltningar med att ta fram ett
digitalt kommunikationsstod. Det ar positivt att arbetet pagar da det
finns ett behov och en efterfragan hos handlaggarna att ha tillgang
till olika kommunikationshjalpmedel for att delaktiggtra barnen de
moter.

Granskningen visar att det finns variationer mellan kénen och
mellan stadsdelsforvaltningarna gallande férekomst av DUR-
utredning, om handlaggare traffat barnet och om barnet har kommit
till tals. Variationer finns pa samma satt kring om intressen, resurser
och dnskemal framgar av utredning och 6verfors till bestallning.
Utifran variationerna kan inspektorerna inte uttala sig om huruvida
det foreligger strukturella skillnader mellan kénen. Det &r dock
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angeléget att i kommande granskningar fortsatt fokusera och
uppmaéarksamma eventuella skillnader emellan konen for att
sékerstélla att konsdiskriminering inte forekommer.

Sammantaget behdvs ett fortsatt utvecklingsarbete for att 6ka
delaktigheten hos barn med funktionsnedséattning. Alla barn ska ges
mojlighet att komma till tals kring insatser som ror dem sjalva.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner
funktionshinderinspektorernas granskning av barns delaktighet och
ratt att komma till tals i handldggning av LSS-insatser vid tre
stadsdelsforvaltningar. Vidare att rapporten dverlamnas till berdrda
stadsdelsnamnder.

Bilagor
1. Barns delaktighet och rétt att komma till tals i handlaggning
av LSS-insatser.



