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AMNKOM
o7 -07- 21
2 FARSTA Fardta stadsdelsndmnd
STADSDELSFORVALTNRIRI 113
123 22 FARSTA
Arendet
Tillsyn av individ- och familjeomsorg vid Farsta stadsdelsforvaltning,
Stockholm.

Arendet avser en anmilan till IVO angéende en enskild som inte far
den hjélp och det stéd denne behdver fian stadsdelsforvaltningen med
anledning av sitt missbruk.

Beslut
Inspektionen for vérd och omsorg (IVO) stéller fljande krav pé

dtgérder. Ndmnden ska sikerstélla att:
e Beslut om att inleda uiredning dokumenteras,
e Fakiiska omstindigheter och hindelser av betydelse
dokumenteras i journalen.

Redovisning av vidtagna dtgdrder ska ha inkommit till IVO scnasi den
31 augusti 2017,

Skalen for beslutet
Fokus 16r IVO:s tillsyn har varit nimndens handldggning av drendet

och samverkan med hélso~ och sjukvird,

Beslut om att inleda utredning dokumenteras inte i journalen
IVO anser att nmnden har brustit i sin dokumeniation da beslutet att
inleda utredning enligt 11 kap. 1§ socialtjénstlagen (2001:453), SoL,
inte finns dokumenterat i journalen.

Némnden anger i sitt yttrande till IVO att utredning enligt 11 kap. 1 §
SoL inleddes januari 2017, Ndmnden har bifogat Jjournalanteckningar
for den aktuella perioden till sitt yttrande. Beslutet att inleda utredning
finns inte dokumenterat i journalanteckningarna.

Av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmiinna rid {(SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL,
LVU, LVM och LSS, framgér att ett beslut att inleda utredning ska
dokumenteras i journalen. Aven datum for beslutet samt namn och
befattning eller titel pd den som har fattat beslutet ska dokumenteras.
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Faktiska omstédndigheter och héndelser av betydelse
dokumenteras infe i journalen

IVO anser att ndmnden brustit i sin dokumentation da faktiska
omstédndigheter och héindelser av betydelse inte har dokumenterats i

journalen.

I den sociala utredningen som nimnden Emnat till Beroendecentrum
Stockholms Metadonsektion dterger ndmnden uppgifter frin
utredningssamtal, men uppgifterna gar inte att hirleda till
utredningssamtal som dterges i journalen. Uppgifterna giller bland
annat hur den enskilde uppfattar sina behov och de insatser ndmnden
fOreslér, samt vilka omsténdigheter och hindelser som ligger till grund
for ndmndens bedémning. Den bristfilliga dokumentationen i drendet
gor att det uppstér svarigheter att enkelt och Gverskadligt kunna f6lja
och granska handldggningen.

IVO vill uppmirksamma ndmnden pa att en utredning #r att betrakta
som ett levande dokument som kompletteras, dndras och korrigeras
under utredningstiden, I regel uppriittas utredningen inte innan den &r
avslutad och last, vilket innebér att uppgifter som endast fors in i ett
utredningsdokument inte lases och sdledes blir #ndringsbara tills
utredningen ér fardigstidlld. En handliggare kan inte alltid veta di hen
far en uppgift om uppgiften kommer att vara viktig i den bedémning
som ska goras i ett senare skede av utredningen. Det #r dérfor viktigt att
uppgifter, till exempel fidn ett ntredningssamtal, alltid gar att sterfinna i
handlingar som dr uppréttade och lasta for redigering, till exempel i
journalanteckningar eller tjansteanteckningar, och att dessa uppréttas i
néira ansluining till att uppgifterna limnas. Om det finns méjlighet att
dndra, ta bort eller helt utelimna uppgifter under drendets handliggning
riskeras att information gar forlorad, vilket kan leda till att felaktiga
slutsatser dras och att utredningen far eit bristfalligt innehall, Ndmnden
riskerar ddrtill svarigheter att handlidgga édrendet i en ordinarie
handldggares franvaro. Ndmnden riskerar dessutom att forsvara
partsinsynen och méjligheten att ta de] av allméin handling eftersom en
sddan forfrégan krdver att en sammanstilining gors.

I den sociala ntredningen som ldmnats till Beroendecentrum Stockholm
redogdr nimnden for sin bedémning i drendet och fSreslar insatser som
ska erbjudas den enskilde. Ndmnden anger bland annat ait den enskilde
i utredningssamfal framfort hur hen uppfattar sina behov och att hen 4r
positivt instdlld till de insatser som nimnden foreslar.

Av 11 kap. 5-6 §§ Sol, framgér att drenden som r6r enskilda samt
genomforande av beslut om stddinsatser, vard och behandling ska
dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och dtgirder som
vidtas i #rendet samt faktiska omstindigheter och héindelser av
betydelse. Vidare bor den enskilde hillas underrittad om de
journalanteckningar och andra anteckningar som f6rs om honom eller
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henne. Om den enskilde anser att nigon uppgift i dokumentationen &r
oriktig ska detta antecknas.

Av 4 kap, 7 § SOSFS 2014:5 framgér ait journalanteckningar och andra
handlingar som hor till den enskildes personakt ska hallas ordnade s3
att det enkelt gdr att folja och granska handldggningen av drendet.

Av4kap. 9 § i samma foreskrift framgdr att faktiska omstiandigheter
och héndelser av betydelse for handliggningen av ett drende ska
dokumenteras i joumnalen fortlépande och utan oskéligt dréjsmal, Av
journalen ska det framga néir faktiska omstindi gheter eller handelser av
betydelse har intriffat och nér en handling av betydelse for
handldggningen av ett frende har kommit in till eller upprittats av den
som bedriver verksambhet.

Av 16 § forvaliningslagen (1986:223), FL, framgér aft en part har ritt
att ta del av det som tillforts ett drende, om detta avser
myndighetsutévning mot ndgon enskild. Av bestimmelserna i 2 kap. 1,
12 och 13 §§ Tryckfithetsforordningen (1949:105) framgér ritten ait ta
del av allmén handling,

Justitieombudsmannen (dnr 2003-2788) JO har uttalat att
journalanteckningar utgér allminna handlingar (se 2 kap. 7 § TF). Till
begreppet alimén handling ir kopplat viktiga rattsverkningar, som avser
allménhetens insyn och kontroll av myndi gheternas verksamhet. En
sidan handling kan dirfor inte utan vidare 4indras. Av detta f6ljer att
ndmnden maste ha ett journalféringssystem som inte tilliter att
uppgifter kan dndras i efterhand. En annan sak ¢ att felaktiga uppgifter
sjdlvfallet far rittas, Den felaktiga uppgiften ska dock vara fullt lasbar
dven efter rittelsen.

JO (dnr 1995-4324) har vad giller muntliga uppgifter uttalat att dessa
som regel méste redovisas skriftligen och att handlingar av betydelse
maste tillforas akten, Det &r fidn réttssikerhetssynpunkt av storsta vikt
ait sa sker., Detta utgor en forutsittning for att drendet ska kunna
handliggas i den ordinarie handliiggarens fiinvaro samt for att en
gianskning av drendet ska kunna ske i efterhand. I princip méste det vid
varje tidpunkt vara méjligt att ur akten utlisa vad som framkommit vid
utredningen och hur drendet handlagts.

Samverkan med hélso- och sjukvard
IVO konstaterar att nimnden har samverkat med hilso- och sjukvard.

Det framgér inte av underlaget frdn nimnden om en individuell plan
uppréttats tillsammans med landstingets hilso- och sj ukvard, eller om
ndmnden dvervigt att uppritta en sddan plan. Bftersom den enskilde
sannolikt kommer att ha behov av fortsatta insatser frin socialtjdnsten
och hélso- och sjukvard forutsitter IVO att nimnden uppréttar en
individuell plan tillsammans med hélso- och sjukvérd om det inte redan
gjorts, om den enskilde samtycker till det.
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Némnden har limnat en social utredning till Beroendecentrum
Stockholms Metadonsektion som inlaga till anstkan om
lakemedelsassisterad behandling med metadon. Metadonkonferensen
godkiinde i mars 2017 ansokan efter att nimnden fortydligat vilka
insatser som skulle erbjudas den enskilde vid en eventuell
metadonbehandling.

Av 3 kap. 5 § SoL framgdr att socialndmndens insatser fér den enskilde
vid behov ska utformas och genomforas i samverkan med andra
samhéllsorgan.

Av 2 kap. 7 § Sol, framgar att kommunen tillsammans med landstinget
ska uppritta en individuell plan nir den enskilde har behov av insatser
bide fidn socialtjinsten och fran hilso- och sjukvarden. Planen ska
upprittas om kommunen eller landstinget beddmer att den behovs for
att den enskilde ska f4 sina behov tiligodosedda, och om den enskilde
samtycker till att den upprattas.

Underlag
e Anmélan till IVO.

e Ytirande fidn nimnden

o Kopior pd aktuell dokumentation i drendet

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Anette Nilsson. I den
slutliga handldggningen har inspektdren Ulf Modin deltagit,
Inspektoren Per-Oskar Gundel har varit foredragande.
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