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Sammanfattning

Socialforvaltningen och &ldreférvaltningen har genom en enkat till
samtliga berérda namnder foljt upp rapporterade missférhallanden
enligt bestdammelserna om lex Sarah under 2016.

Totalt rapporterades 332 missforhallanden under 2016. Av
rapporterna avsag 241 missforhallanden i namndernas egen
verksamhet och 91 missforhallanden i enskild verksamhet. Jamfort
med 2015 har det totala antalet rapporter om missférhallanden okat
inom verksamhet i stadens egen regi, medan antalet rapporter
minskat inom enskilt bedriven verksamhet.

Forvaltningarna vill poéngtera att arbetet enligt lex Sarah &r en del i
det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet &r att komma till ratta med
brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhallanden uppkommer igen. Det ar darfor viktigt att
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identifiera bakomliggande orsaker till missforhallandet pa
systemniva.

Bakgrund

Den forsta juli 2011 inférdes nya bestdammelser om lex Sarah i
socialtjanstlagen (7 kap 6 8 och 14 kap 1-7 88 SoL) och i lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g
8§ LSS). Bland annat utvidgades bestammelserna till att omfatta
hela socialtjanstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS)
samt verksamhet enligt LSS.

Med verksamhet avses i lex Sarah-sammanhang all socialtjanst och
verksamhet enligt LSS som ingar i en kommunal ndmnds ansvar,
och da bade myndighetsutévning och genomférande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos namndens anstéllda och
uppdragstagare omfattar d&ven missforhallanden eller patagliga
risker for missforhallanden som ror den som “’kan komma ifraga”
for socialtjanstens insatser.

I juni 2013 antog kommunfullmaktige riktlinjer for lex Sarah som
géaller for alla ndmnder som bedriver socialtjanstverksamhet och
verksamhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-2012). Socialférvaltningen
och aldreférvaltningen fick samtidigt i uppdrag att arligen
sammanstalla, och till kommunfullmaktige rapportera, inkomna lex
Sarah rapporter och anmalningar till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Uppfoljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en
samlad bild av hur rapporteringen utvecklas och ska redovisas till
kommunfullmaktige varje ar. | detta tjansteutlatande presenteras
uppféljningen av rapporteringen i stadens ndmnder under 2016.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i ett samarbete mellan
socialforvaltningen och aldrefoérvaltningen. Socialnd&mndens och
aldrendamndens rad for funktionshinderfragor har behandlat drendet
vid sammantrdde den 8 juni 2017 och kommunstyrelsens
pensionarsrad, KPR, vid sammantrade den 13 juni.
Socialforvaltningens forvaltningsgrupp har behandlat drendet den 7
juni och aldreférvaltningens forvaltningsgrupp har behandlat
arendet denl14 juni.
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Arendet

Alla anstéllda som fullgor uppgifter inom socialtjansten och i
verksamhet enligt LSS &r skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksamheten och i de insatser som ges, samt att rapportera
missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden.

En rapport om missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande ska lamnas till den som bedriver verksamheten, det
vill séga till den ansvariga ndmnden om verksamheten bedrivs i
kommunens egen regi och till huvudmannen for en yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksamheten &r skyldig att alltid utreda, atgarda och dokumentera
ett rapporterat missforhallande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missférhallande eller en risk for ett allvarligt
missforhallande, anmala det till IVO utan drojsmal.

Yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inklusive
entreprenadverksamhet &r dessutom skyldig att informera berérd
namnd om inkomna rapporter. Vid anmalan till VO ska
verksamheten &ven informera ndamnden om vad som kommit fram
under utredningen, om stallningstagandet samt om vidtagna och
planerade atgarder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och dvriga berérda namnder ska ha sarskilt
framtagna rutiner for hur verksamheten ska fullfdlja sina
skyldigheter enligt lex Sarah. Ovriga berérda namnder i staden &r
socialndmnden, dldrendmnden, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden. Rutinerna ska vara utformade med
utgangspunkt i stadens riktlinjer samt i gallande lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad.

Uppfoljningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och &ldreforvaltningen har genom en enkét foljt
upp samtliga berérda namnders rapporterade missforhallanden
under 2016. Resultaten redovisas i tabellform. Pa grund av viss
felrapportering i enkatsvaren kan inte resultaten i de tva forsta
verksamhetsovergripande tabellerna (tabell 2 och 3) jamféras med
de verksamhetsspecifika resultaten i 6vriga tabeller.

Tabell 1 Antal inkomna lex Sarah rapporter 2013-2016

Egen Enskild
verksamhet |TillIVO |regi Till IVO



“i; Stockholms

= stad

Y

Uppfoljning av stadens lex Sarah
rapportering ar 2016

2013
2014
2015
2016

180
177
222
241

59
45
44
45
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115
78
99
91

67
37
36
35

Antalet inkomna lex Sarah rapporter fran stadens egenregi

verksamhet har okat sedan 2013 nar arsredovisningarna fran
forvaltningarna borjade. Fran enskild verksamhet har antalet
minskat bade avseende inkomna rapporter och rapporter som

resulterar i anmalningar till IVO.

Tabell 2 Antal inkomna lex Sarah-rapporter r 2016 samt information om

rapport fran verksamhet i enskild regi eller annan kommun

Egen Enskild
Ansvarig namnd verksamhet | Till IVO regi Till IVO

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Hasselby- Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm
Alvsjo
Ostermalm
Socialnamnden
Aldrenidmnden

Arbetsmarknadsnamnden

Totalt

Totalt har 332 missforhallanden rapporterats som berort enskilda

21
28
20

o &~ B U1 O

16
16
66

4
30
2
3

241
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45

10

11

21

91
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35

som far insatser av stadens socialtjanst eller verksamhet enligt LSS,
alternativt av enskilda utforare eller annan kommun som pa uppdrag
av staden utfort insatser. Av de 332 rapporterna avsag 241

missforhallanden i namndernas egen verksamhet och 91

missforhallanden i enskild verksamhet. Om en utredning visar pa ett
allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt
missforhallande, ska detta anmalas till IVO utan dréjsmal. | 45 fall

har rapporterna till stadens ndamnder resulterat i anmélan av
allvarligt missforhallande till IVO. Av de missforhallanden som
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rapporterats till enskild verksamhet, och som staden fatt information
om, har 35 ansetts sa allvarliga att de anmalts till IVO. Fran
utbildningsndmnden har inga rapporter redovisats.

Jamfort med 2015 har det totala antalet rapporter om
missforhallanden i namndernas egen verksamhet 6kat. Antalet
rapporter fran enskild regi har daremot minskat. Antalet rapporter i
namndernas egna verksamheter har okat fran 220 till 241, medan
rapporterna i enskild regi har minskat fran 99 till 91. Okningen av
rapporter har framfor allt skett inom funktionsnedséttning och
ekonomiskt bistand medan rapporterna inom aldreomsorg minskat.

Antalet anmalningar till IVO ér till antalet ungefar lika manga som
2015 men procentuellt sett har anmélningarna till IVO minskat
nagot, vilket aven var fallet 2015 jamfort med 2014.

Tabell 3 Antal rapporter och information om rapporter till respektive
verksamhetsomrade samt antal av dessa som anmalts till IVO 2015 och 2016

Egen Varav till IVO | Enskild regi Varav till
T E IVO
201

Verksamhet 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 6
Aldreomsorg 89 77 20 10 64 47 28 21
Funktionsnedsattn
ing 50 76 7 11 31 40 7 13
Socialpsykiatri 9 4 2 2 3 1
Vuxen/missbruk 16 20
Barn och ungdom 42 47 12 14 1 4 2
Ekonomiskt
bistand 8 14 5
Kvinnojour,
harbarge 3
Jobbtorg 3 3 1
Totalt 220 241 44 45 99 91 36 36

Som det framgar av ovanstaende tabell &r rapporteringen ojamnt
fordelad mellan socialtjanstens verksamhetsomraden. Det bor
samtidigt stallas i relation till respektive verksamhetsomrades
omfattning och innehall.

Fran annan kommun inkom ingen lex Sarah rapport 2016, daremot
inkom en rapport 2015.
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Tabell 4 Typer av missférhallanden som rapporterades 2015 och 2016
Antal lex Sarah- | Antal lex Sarah-

Typ av missforhallande rapporter 2015 rapporter 2016

Psykiska overgrepp 4 14
Fysiska overgrepp 29 46
Brister i bemotande 21 26

Brister i rattssakerhet i
handlaggning och

genomférande 72 72
Brister i utférandet av

insatser 121 117
Sexuella 6vergrepp 8 5
Ekonomiska dvergrepp 18 14
Brister i fysisk miljo,

utrustning och teknik 12 12
Annat, namligen 36 34

Av de missforhallanden som rapporterats dominerar brister i
utforandet av insatser foljt av brister i rattssakerhet i handlaggning
och genomférande. En lex Sarah-rapport kan avse fler &n en typ av
missforhallande. En rapport om psykiska eller fysiska 6vergrepp
kan exempelvis &ven omfatta brister i utférandet av insatser osv.

Rapporter inom respektive verksamhetsomrade férdelat efter
insatstyper per stadsdelsnamnd, inklusive rapporter som
verksamhet i enskild regi har informerat nd&mnderna om

Aldreomsorg

Totalt inkom 121 lex Sarah-rapporter som avsag aldreomsorg under
20186, vilket kan stallas i relation till att 27 098 personer hade nagon
form av beviljad insats (verkstéllt beslut) inom aldreomsorg i
december 2016.

Antalet rapporter inom aldreomsorg har minskat fran 153 ar 2015
till 124 ar 2016. Fran hemtjanst i ordinart boende inkom 67
rapporter, fran hemtjanst i servicehus 15 och fran vard- och
omsorgsboende inklusive korttidsvard inkom 33 lex Sarah
rapporter.
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Tabell 5 Aldreomsorg
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Bromma 4 4
Enskede-Arsta-Vantor 4 1
Farsta 10 1
Hagersten- Liljeholmen 3 3
Hasselby- Vallingby 2
Kungsholmen 4 4
Norrmalm 2 4
Rinkeby-Kista
Skarpnack 2
Skarholmen 9 1 1
Spanga-Tensta 2 2
Sédermalm 14 10 17 5
Alvsjo
Ostermalm 9 1
Aldreniamnden 2
Totalt 67 15 33 6

Funktionsnedsattning

Totalt inkom 116 rapporter som avsag verksamhetsomradet
funktionsnedséttning, vilket ar 35 fler &n 2015. 88 av rapporterna
avsag missforhallanden i samband med LSS-insatser, 27 avsag
insatser enligt SoL. Rapporterna redovisas uppdelat mellan LSS och
SoL i de tva foljande tabellerna.

Rapporteringen inom verksamhetsomradet kan stéllas i relation till
att 3 176 personer, foretradesvis vuxna, hade insatser enligt SoL och
4 751 barn, ungdomar och vuxna hade insatser enligt LSS i oktober
2016. Dessutom hade 1 222 personer assistanserséttning enligt
Socialforsakringsbalken (SFB) fran Forsakringskassan.
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Bromma 6 1
Enskede-Arsta-Vantor 12 1 8
Farsta 2
Hagersten-Liljeholmen 10 2
Hasselby- Vallingby 1
Kungsholmen 2
Norrmalm 3 2
Rinkeby-Kista
Skarpnack 4 2
Skarholmen 2 1
Spanga-Tensta 7
Sodermalm 3 4 1 3 1
Alvsjo
Ostermalm 1 1
Socialnamnden 1
Totalt 5 47 6 11 8 3 8

Flest rapporterade missférhallanden (47) har inkommit inom bostad
med sarskild service och korttidsvistelse for vuxna. Darnést
kommer insatser till personer som har daglig verksamhet (11). De
sju rapporter fran socialnamnden rapporterade under annat avser
LSS-kollo.

Uppféljning av stadens lex Sarah
rapportering &r 2016
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Tabell 7 FH SoL

(7]
(-T]
= £ £
= £ c
2 o = 3 g
Hy] = o Y c| S 8o
2 5 c < | 3| =
Tl T |EE|lw g 2|FE
21 g S E8|Ewd 2@
S oodyBE|5EE ™ 5
Tl &8O 5 2 9| 0 S®lT|H
gl g2t 2@ 82 E S|E
e i3 v O > © o > O
Ansvarig namnd 0| o 6= Ao | Jmx2|<
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta 8

Hagersten-Liljeholmen

Hasselby- Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm 2

Rinkeby-Kista

Skarpnack 1 1
Skarholmen 1

Spanga-Tensta

Sodermalm 1 5
Alvsjé 1 1
Ostermalm

Socialndmnden

Totalt 3 2 8 7 5 2

27 rapporter om missforhallanden har lamnats in fran anstéallda som
ger insatser eller arbetar med handlaggning enligt SoL.

Socialpsykiatri
Totalt inkom fyra lex Sarah-rapporter som avsag socialpsykiatri
20186, vilket ar farre an 2015 da 12 lex Sarah rapporter inkom.

Under 2016 fick 3 933 personer med psykisk funktionsnedséttning
nagon form av socialpsykiatrisk insats fran verksamhetsomradet.
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Tabell 8 Socialpsykiatri
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Ansvarig namnd
Bromma
Enskede-Arsta-
Vantor 2
Farsta
Hagersten-Liljeholmen 1

Hasselby- Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen

Spanga-Tensta

Sodermalm 1
Alvsjo

Ostermalm

Socialndmnden

Totalt 3 1

Individ- och familjeomsorg vuxen/missbruk

Totalt inkom 20 lex Sarah-rapporter som avsag vuxen/missbruk
2016. Av dessa rorde 12 rapporter myndighetsutévning. Antal
personer som varit aktuella for utredning eller insats for sitt
missbruk och beroende under 2016 var 3 516 (2015 var det 3 651).

Uppféljning av stadens lex Sarah
rapportering &r 2016
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Tabell 9 Individ- och familjeomsorg, vuxen/missbruk
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Bromma
Enskede-Arsta-
Vantor
Farsta 1
Hagersten-
Lilieholmen 1

Hasselby- Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista 1
Skarpnack

Skarholmen 1

Spanga-Tensta

Sodermalm 2 7
Alvsjo

Ostermalm

Socialndmnden 2 1 1

Totalt 1 2 2 3 12

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 47 rapporter under 2016, vilket &r en 6kning med fem
rapporter fran forra aret. Av dessa avsag 27 rapporter
myndighetsutévning och 20 avsag HVB. Jamfort med 2015 har det
skett en minskning av rapporter inom myndighetsutévning, fran 37
rapporter ar 2015 till 27 ar 2016, medan det har skett en 6kning
inom HVB fran fyra rapporter ar 2015 till 20 rapporter 2016.

Uppféljning av stadens lex Sarah
rapportering &r 2016
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For en jamforelse i forhallande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 22 219 anmalningar enligt 14 kap. 1 8 SoL till
stadsdelsnamnderna 2016, att jamféra med 21 926 anmélningar
2015. Flera anmalningar kan ha inkommit for varje enskilt barn
eller ungdom.

En utredning inleddes i 12 143 fall. 3 282 barn och ungdomar
beviljades 6ppenvardsinsatser och 5 058 barn dygnet-runt-vard.
Antalet barn som beviljats dygnet-runt-vard har 6kat med 1 041 fran
ar 2015, da 4 017 barn beviljades dygnet-runt-vard. En forklaring
till 6kningen &r att det stora antalet ensamkommande barn som togs
emot av staden 2015, under 2016 har beviljats dygnet-runt-vard i till
exempel HVB.

Tabell 10 Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom
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Bromma
Enskede-Arsta-Vantor 2
Farsta 1 5
Hagersten-Liljeholmen 1
Hasselby- Vallingby 6
Kungsholmen
Norrmalm 1 1
Rinkeby-Kista 1 2
Skarpnack
Skarholmen 1
Spanga-Tensta
Sédermalm
Alvsjo 1
Ostermalm 1
Socialnamnden 17 2
Totalt 20 1 27 1

Ekonomiskt bistand
Totalt inkom 14 rapporter inom ekonomiskt bistand, en ékning fran
tio rapporter 2015. Av rapporterna 2016 rérde 12
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myndighetsutévning. Detta kan jamféras med att det under 2016 var
totalt 14 008 hushall aktuella for ekonomiskt bistand i staden. |
genomsnitt fick hushallen bistand under 7,2 manader.

Tabell 11 Ekonomiskt bistand

| Ansvarignamnd | Myndighetsutovning | Annat |
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor 2
Farsta 2
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby- Vallingby 1
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista 1
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm 6 1
Alvsjo
Ostermalm
Socialnamnden
Totalt 12 4

Jobbtorg Stockholm
Tre lex Sarah rapporter inkom inom Jobbtorg Stockholm, vilket &r
samma antal som ar 2015.

Tabell 12 Jobbtorg

Kolumnl _________|Jobbtorg Annat

Jobbtorg 3

Forvaltningarnas synpunkter och forslag
Socialforvaltningen och &dldreférvaltningen har i detta arende
sammanstallt resultaten av genomférd uppféljning av samtliga
namnders lex Sarah-rapportering under 2016. | redovisningen ingar
aven den rapportering som forekommit i yrkesmaéssigt bedriven
enskild verksamhet samt i en annan kommun, som pa uppdrag av
staden utfort insatser enligt SoL och LSS till enskilda under aret.
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Jamfort med 2015 har det totala antalet rapporter om
missforhallanden i verksamhet i stadens egen regi ¢kat, medan
antalet i enskild regi har minskat nagot. Antalet anmalningar till
IVO ér till antalet nastan lika manga som 2015. Dock ar det en
procentuell minskning i férhallande till antalet rapporter, vilket
aven var fallet 2015.

Okningen av rapporter har framfér allt skett inom
funktionsnedsattning och ekonomiskt bistand medan rapporterna
inom aldreomsorg minskat.

Under 2015 6kade antalet lex Sarah rapporter inom barn och
ungdom stort jamfort med tidigare ar. Majoriteten av rapporterna
avsag myndighetsutdvning. Under 2015 6kade ocksa antalet barn-
och ungdomsanmalningar till socialtjansten stort, vilket delvis kan
forklaras av mottagandet av ett stort antal ensamkommande barn.
Under 2016 har 6kningen av barn- och ungdomsanmalningar avtagit
nagot, medan antalet barn som beviljats dygnet-runt-vard (bl.a.
HVB) har 6kat med drygt 1000 barn jamfort med 2015. Detta skulle
kunna vara en forklaring till att &ven lex Sarah rapporterna under
2016 har 6kat inom HVB.

Det framgar att rapporteringen i staden ar ojamnt fordelad mellan
olika verksamhetsomraden och @ven mellan férvaltningar. Den
skillnad som kan ses i antalet inkomna rapporter enligt lex Sarah
mellan de olika forvaltningarna ska séattas i relation till det antal
personer som ar aktuella for insatser. Samtidigt kan konstateras att
en del forvaltningar inte redovisar nagra, eller mycket fa, inkomna
rapporter.

Socialforvaltningen och &ldreforvaltningen vill poangtera att arbetet
enligt lex Sarah &r en del i det systematiska kvalitetsarbetet som ska
bedrivas i verksamheter inom socialtjansten och enligt LSS. Syftet
ar att komma till ratta med brister i den egna verksamheten och
forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen.
Utredningen av en lex Sarah-rapport syftar till att klarlagga vad som
har héant, varfor det har hént och vad som kan goras for att forhindra
att nagot liknande hander igen. Det ar darfor viktigt att identifiera
bakomliggande orsaker till missférhallandet pa systemniva. Syftet
ar inte att peka ut vem som har gjort fel i den aktuella situationen.

En lex Sarah-rapport ska darfor inte ses som synonymt med en dalig
verksamhet. Det kan tvartom handla om att verksamheten har
kunskap om lex Sarah och &r observant pa kvaliteten i
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rapporteringsskyldigheten i det I6pande arbetet. | forarbetena lyfts
sérskilt chefens roll fram nar det galler att skapa forutséattningar for
anstéllda att félja bestimmelserna.

Socialforvaltningen och aldreférvaltningen anser att forekomsten av
rapporter som utreds och atgardas inom ramen for lex Sarah med
fordel kan anvandas som indikator pa hur ledningssystemet for det
systematiska kvalitetsarbetet inom stadens socialtjanst och
verksamhet enligt LSS fungerar.

Jamstalldhetsanalys

Av stadsdelsforvaltningarnas arsredovisning framgar inte hur
manga av rapporterna som ror kvinnor respektive man. Fran och
med 2017 kommer stadsdelsforvaltningarnas redovisningar av
inkomna lex Sarah rapporter &ven visa om rapporten avser man eller
kvinna.



