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Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlitande.

Johanna Engman Susanna Halldin
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd angéende forslag till reviderade riktlinjer for
handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg. Riktlinjerna géller
for handlaggning av bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) och
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) till personer 65 ar och éldre.

Behovet av att revidera riktlinjerna ér bland annat foranlett av att
Socialstyrelsen utkommit med nya foreskrifter och anvisningar
som paverkar handldggningen av drenden.

Syftet med riktlinjer ar att sékerstélla réttssdkerhet och lika-
behandling nir det géller bedomning av de insatser som ska
erbjudas fran socialtjdnstens dldreomsorg.

I riktlinjerna foreslas bland annat att inférande av ramtid vid beslut
om hemtjénsten. Detta pdverkar bade bestillare och utforare.
Bestéllningen ska formuleras sé att utformningen av beviljade
insatser, samt néar och hur dessa ska utforas, overlats till utforaren
och den enskilde att komma 6verens om i1 genomforandeplanen.
En bestéllning av hemtjénst ska dérfor inte precisera varje insats
pa detaljniva.

Forvaltningen anser att de nya riktlinjerna ar tydligt formulerade
och att dessa kommer bli ett anvandbart verktyg i det dagliga
arbetet.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av forslag till reviderade riktlinjer
for handléggning inom socialtjdnstens dldreomsorg. Ndmndens
yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda den 2 oktober 2017.

Arendet

Forslaget till reviderade riktlinjer géller for handlédggning av bistand
enligt socialtjanstlagen (SoL) och insatser enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) till personer 65 ar och
dldre.

Behovet av att revidera riktlinjerna dr bland annat foranlett av att
Socialstyrelsen utkommit med nya foreskrifter och anvisningar som
paverkar handldggningen av drenden.

Syftet med riktlinjer &r att sdkerstélla rattssdkerhet och lika-
behandling nér det géller bedomning av de insatser som ska
erbjudas fran socialtjanstens dldreomsorg. Riktlinjerna ska dven
ge stod och vigledning for bistdndshandldggarnas praktiska arbete.

I riktlinjerna foreslds bland annat att inférande av ramtid vid beslut
om hemtjénsten. Detta paverkar bade bestéllare och utforare.
Bestiéllningen ska formuleras sa att utformningen av beviljade
insatser, samt nar och hur dessa ska utforas, overlats till utforaren
och den enskilde att komma dverens om 1 genomforandeplanen.
En bestéllning av hemtjénst ska darfor inte precisera varje insats
pa detaljniva.

De storsta dndringar och tilligg som gjorts i de nya riktlinjerna ar

foljande:

- Sirskilt utsatta grupper lyfts fram. Aldre som utsatts for hot och
vald, dldre som lever 1 hemldshet, dldre personer som inte
beharskar svenska spraket.

- Ramtid (se ovan).

- Fran och med den 1 januari 2017 tillampar Stockholm stad inte
anstédllning av anhorig annat dn vid synnerliga skél. I de nya
riktlinjerna preciseras forutsdttningarna for anhoriganstéllning.

- Fran och med den 1 juli 2017 trdder en ny lag om framtids-
fullmakter i kraft. Fullmakten ar giltig “nér en fullmaktsgivare
pa grund av psykisk storning, sjukdom, skada eller liknande
forhallande &r ur stdnd att ta hand om de angelédgenheter som
fullmakten avser”.

- Egenvard beskrivs och nir bistdnd for detta kan beviljas.
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- Det har fortydligats i riktlinjerna att dldre 6ver 85 ar, som far
avslag pa sin ansdkan om sérskilt boende, ska f4 mojlighet att
fa sina behov av ett tryggt boende sékrat pa annat sétt.

- Hog alder, ensamhet och isolering lyfts fram néar det géller
bedomningskriterier for sérskilt boende. I riktlinjerna framgar
att ”hog dlder, ensamhet och isolering ska beaktas”. Kriterierna
utgor dock inte var for sig eller tillsammans per automatik ett
kriterium for sarskilt boende.

- Flytt fran annan kommun till Stockholms stad beskrivs, en sd
kallad ansokan enligt 2 a kap. 8 § SoL. Det ir Aldre direkt som
fordelar dessa ansokningar till stadsdelsndmnderna utifrén en
fordelningsnyckel.

- EU/EES medborgare och dldre som inte &r EU-medborgare
beskrivs specifikt i de nya riktlinjerna.

Arendets beredning

Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.
Norrmalms pensiondrsrad har ldmnat synpunkter som redovisas
nedan.

Pensionarsradets synpunkter

Pensionérsradet delar i huvudsak forslagets innehall och ser det som
ett viktigt policydokument, tillika som stdd och anvisningar i det
viktiga arbetet med individuella behovsbeddmningar. Utmarkt ar
forslaget med upprittande av genomforandeplaner som stod i
visionen om rattssékerhet och likabehandling i beslutade insatser.

Likasé inforande av principen om ramtid vid beslut om behovs-
beddmningar inom hemtjénsten forefaller medfora minskad
byrékrati till forman for 6kad flexibilitet for brukaren. Mojligen
kan ramtid dessutom vara ett bittre stod for den enskilda brukaren
att forsékra hen om en skilig levnadsniva och individuella behov
enligt SoL. En utviardering kommer pavisa graden av
méaluppfyllelse.

I dldrendmndens beslut 2017-05-23 reserverade sig delvis vice
ordforande med flera att bifalla forvaltningens forslag i sin helhet.
Pensionérsradet delar de reservationer som framfordes:

- Att alla édldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet eller
otrygghet i det egna hemmet och som sa dnskar ska beredas
plats i en av stadens dldreboendeformer,

- Att dldre som tidigare omhéndertagits av slidkt och vinner och
som stills infor omfattande omvardnadsbehov, ska kunna
beredas plats p4 omsorgsboende utan att forst ga via
hemtjanstinsatser,
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- Att punkterna ovan maste beaktas i kommunfullméaktiges
kommande beslut.

En ny lag om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvérd borjar gilla den 1 januari 2018. I samband med
Adelreformens genomfdrande for drygt 25 ar sedan reglerades
ocksa samverkansformerna om bland annat kravet pa vardplanering
mellan kommun och landsting. Det &r pensionérsradets forhoppning
att den nya lagen medfor ett starkare brukarperspektiv. Bland annat
genom forbéttrade samverkansformer. Vidare dnskar pensionérs-
radet att handldggningsrutinerna kan organiseras sa att Stockholms
trygghetsjour har ett tydligt mandat att efter kontorstid fa handldgga
drenden inom socialtjidnstens dldreomsorg fullt ut.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att de nya riktlinjerna &r tydligt formulerade
och att dessa kommer bli ett anvindbart verktyg i det dagliga
arbetet. Forvaltningen stiller sig positiv till att ansokningar fran
andra kommuner fordelas av Aldre direkt. Detta kommer troligen
ge en jdmnare fordelning av drenden.

Vidare delar forvaltningen pensionérsradets synpunkter att
inférandet av ramtid kommer stdrka den enskildes mdjlighet att
paverka utforandet av beviljade insatser. Detta dr i1 linje med den
viardegrund som genomsyrar dldreomsorgen i Stockholm stad.
Forvaltningen anser dock att det kommer att vara svar att f6lja upp
den tid som utfors da den inte preciseras som tidigare. Detta kan
leda till 6kade kostnader for bestédllarenheterna.

Forvaltningen anser att det dr svart att ge samtliga dldre over 85 ér,
som upplever ensamhet, oro eller otrygghet i det egna hemmet, plats
pa boende. Dagens resursfordelning ticker inte detta. Arbetet med
seniorboende med aktivitetscentra har paborjats av forvaltningen.
Malgruppen for den nya boendeformen é&r bland annat dldre som har
ett behov av social gemenskap till f6ljd av ensamhet och otrygghet.
Seniorboende méter ocksé béttre de behov som dessa personer har.

Bilaga
Riktlinjer f6r handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg.



