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Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar
pa remissen.

Gillis Hammar Veronica Wolgast Carlberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Storsthlm (tidigare KSL Kommunerna 1 Stockholms 14n) och Hélso-
och sjukvardsforvaltningen har tagit fram ett forslag till
overenskommelse mellan kommunerna i Stockholm och
Stockholms ldns landsting om utveckling av samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.

Mot bakgrund av att lagindringen innebdr omfattande forandringar i
arbetssitt och ansvar hos bada huvudménnen ir 6verenskommelsen
tillfallig och utvecklingsorienterad. Den foreslagna
overenskommelsen ska gélla fran 1 januari 2018 till 31 december
2019 med mgjlighet till forlingning sex méanader 1 taget.

I samband med antagande av 6verenskommelsen atar sig
kommunerna och landstinget att gemensamt arbeta med
systematiskt fordndringsarbete utifran fem utvecklingsomraden.

Forvaltningen anser att verenskommelsen utgor en viktig del 1 att
stodet till utskrivningsklara ska ske samordnat och effektivt med
brukaren 1 fokus.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat forslag till 6verenskommelse
mellan Stockholms léns landsting och kommunerna i Stockholms
lan om utveckling av samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard. Ovriga remissinstanser i Stockholms stad ir
stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista, Skirholmen och Alvsjo,
dldrendmnden, 6verformyndarndmnden, stadsledningskontoret,
Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor samt
Kommunstyrelsens pensionédrsrdd. Remisstiden stricker sig till 6
oktober 2017.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard rostades igenom av riksdagen den 15 juni. For psykiatrin
finns ett forslag om dvergdngsbestimmelser dér riksdagen forvintas
fatta beslut under hosten 2017. Den nya lagen trdder 1 kraft den 1
januari 2018.

Syftet med den nya lagen é&r att frdmja en god vard och en
socialtjanst av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran
sluten vard behdver insatser fran socialtjdnsten, den kommunalt
finansierade hélso- och sjukvérden eller den landstingsfinansierade
Oppna varden. Lagen ska dven framja att en patient med behov av
insatser skrivs ut fran den slutna varden sé snart som mojligt efter
det att den behandlande ldkaren bedomt att patienten &r
utskrivningsklar.

Négra av intentionerna i lagforslaget ar att
= tillit och fortroende mellan huvudménnen ska oka,
= samverkan och samordning ska utvecklas och
= gemensamt ansvarstagande ska framjas.

Lagen innehéller bestimmelser om samverkan mellan kommuner
och landsting. Dessa ska 1 samrdd utarbeta gemensamma riktlinjer
om samverkan och ingd dverenskommelser med varandra om
tidpunkt for kommunens betalningsansvar och belopp. Om en
overenskommelse inte kommit till stdnd finns en back-up l6sning
som innebdr tre dagars betalningsfrist for kommunen.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp den 13
september och i radet for funktionshinderfragor den 14 september
2017.

Arendet
Med anledning av den nya lagen har Storshlm (tidigare KSL
Kommunerna i Stockholms 14n) och Hélso- och
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sjukvardsforvaltningen tagit fram ett forslag till 6verenskommelse
mellan kommunerna i Stockholms 14n och landstinget om
utveckling av samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard. Storsthlms styrelse rekommenderar kommunerna i ldnet
att anta overenskommelsen.

Overenskommelsens malgrupp, syfte och mal

Malgruppen ér personer i alla aldrar som efter utskrivning fréan
sluten hilso- och sjukvard behdver insatser fran socialtjénsten, den
kommunalt finansierade hélso- och sjukvédrden och/eller den
landstingsfinansierade 6ppna varden. Syftet med
overenskommelsen &r att stodja ett gemensamt utvecklingsarbete
mot en individcentrerad och sammanhéllen vard och omsorg for den
berdrda mélgruppen. I mélbilden ingér att den enskilde ska kénna
sig trygg och uppna hogsta mojliga livskvalitet och funktionsniva i
vardagslivet efter utskrivning. Ytterligare ett [dngsiktigt mal &r att
antalet utskrivningsklara dagar i ldnet ska minska och inte Gverstiga
2017 ars dagar under 6verenskommelsens giltighet.

Overenskommelsens innehall

Mot bakgrund av att lagindringen innebér omfattande fordndringar i
arbetssétt och ansvar hos badda huvudménnen dr 6verenskommelsen
tillfallig och utvecklingsorienterad. Syftet &r att den tillfélliga
overenskommelsen ska skapa forutsittningar for omstéllning och
fordjupad samverkan. Den foreslagna dverenskommelsen ska gélla
fran 1 januari 2018 till 31 december 2019 men mojlighet till
forlingning sex ménader 1 taget. En av anledningarna till att
overenskommelse 16per dver en relativt kort tid 4r kommunernas
eventuella Overtagande av hemsjukvéirden ar 2020.

Under utvecklingsperioden har parterna kommit dverens om att
behélla samma antal fristdagar som idag, det vill sdga fem vardagar
for somatisk véard och 30 vardagar for psykiatrisk vérd. Parterna ar
Overens om att ingen fakturering sker fram till dess att landstingets
hélso- och sjukvérd kan agera efter forutsdttningarna i den nya
lagen, dock langst till och med 31 december 2018. Under 2019
aterinfors fakturering for utskrivningsklara patienter.

Under perioden atar sig parterna att delta i det gemensamma
utvecklingsarbetet 1 enlighet med den gemensamma
handlingsplanen som bildggs dverenskommelsen (bilaga 1).
Dessutom éatar sig parterna att bedriva ett eget utvecklingsarbete.
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Overenskommelsen och handlingsplanen reglerar inte detaljerna
kring samverkan i utskrivningsprocessen. Gemensamma riktlinjer
och rutiner kommer att tas fram under hosten 2017.

Handlingsplanens innehall

Handlingsplanen beskriver fem viktiga utvecklingsomraden for
samverkan kring trygg och sidker utskrivning. Syftet &r att
handlingsplanen ska bidra till ett systematiskt fordndringsarbete
inom respektive omrade. Inom varje utvecklingsomrade finns ett
antal delméal som ska uppnds samt aktiviteter med ansvarig
huvudman och tillhérande tidsplan. For att stodja arbetet med
handlingsplanen ska en gemensam projektorganisation skapas
mellan HSF och Storsthim. HSF foreslés vara projektagare samt
ansvara fOr att samordna arbetet.

De fem utvecklingsomradena &r foljande:

1. Riktlinjer och rutiner for utskrivningsprocessen.
Riktlinjerna ska bidra till ett transparent och likvérdigt arbetssitt.
De ska framja en planeringsprocess utifrdn den enskildes behov och
sakerstilla en sdker informationsdverforing av god kvalitet. De ska
ocksa stotta huvudménnen att identifiera och tidigt upptacka
personer med komplexa eller omfattande behov vid utskrivning.
Dessutom ska kvalitén 1 inskrivningsmeddelandet sdkerstéllas,
rutiner for medgivande och arbetsprocessen kring Samordnad
individuell plan (SIP) 1 samband med utskrivning.

2. Tryggt mottagande i hemmet

Utskrivningsprocessen ska bidra till ett tryggt och sékert
mottagande 1 hemmet och att den enskilde &r delaktig 1 sin
planering. Det &r sdrskilt viktigt att personer med omfattande eller
komplexa behov ska kunna komma hem pa ett tryggt sétt. For
kommunerna innebdr detta bland annat att lokalt utveckla
gemensamma arbetssétt kring tryggt mottagande.

3. Digitalt stod for utskrivningsprocessen

Ett digitalt stod bedoms vara avgorande for att frimja god kvalitet
och effektivitet. Det behover finnas digitala 16sningar for
informationséverforing, stod till SIP samt planering via videolink.

4. Uppfoljning och utvirdering

I en ny planeringsprocess dr delad kunskap och samsyn om
konsekvenser avgorande for framgangsrik och hallbar styrning.
Utvecklingen av utskrivningsklara patienter i den slutna varden ska
foljas och en utredning av en langsiktig 16sning avseende
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kommunernas betalningsansvar och fristdagar ska genomforas.
Bland annat ska rutiner for hantering av avvikelser tas fram.

5. Gemensam kommunikation

En gemensam kommunikationsstrategi om den nya lagen och om
det regionala arbetet med handlingsplanen ska tas fram och rikta sig
till bade professionella och invanare.

Sammanfattning av planeringsprocess, atagande och
centrala begrepp

Till 6verenskommelsen bildggs ytterligare ett dokument som
beskriver den nya planeringsprocessen, parternas atagande enligt
den nya lagen samt en beskrivning av de centrala begreppen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att 0verenskommelsen utgor en viktig del i att
stodet till utskrivningsklara ska ske samordnat och effektivt med
brukaren i fokus.

Forvaltningen véilkomnar att 6verenskommelsen gér i linje med
propositionens intentioner att 6ka tillit och fortroende mellan
huvudménnen, utveckla samverkan och samordning samt framja
gemensamt ansvarstagande. Bdde kommunen och landstinget star
infor en ny arbetsprocess och behover utveckla sina metoder for att
kunna arbeta enligt lagens intentioner. En tillféllig
overenskommelse som ger mojlighet till utveckling och forandring
ar darfor en god 1dé. Trots att de storsta fordndringarna behdver
goras inom den landstingsfinansierade oppenvarden behdver staden
arbeta aktivt med de utvecklingsomraden som tas upp 1
handlingsplanen.

Forvaltningen anser att det dr klokt att bedriva fordndringarna 1
samverkan med landstingen inom ramen for en projektorganisation.
I det fortsatta fordndringsarbetet bor staden representeras och vara
en aktiv part. Eftersom tidsplanen for handlingsplanen ér kort &r det
av stor vikt att den gemensamma projektorganisationen regelbundet
foljer upp att aktiviteterna genomfors enligt upprattad tidsplan.

Riktlinjer och rutiner for utskrivningsprocessen
Forvaltningen anser att det &r viktigt att de riktlinjer och rutiner

som ska tas fram dr anpassade till alla &ldrar och for sdvil
forutsdttningarna inom den somatiska virden savil som den
psykiatriska. Inom den yngre gruppen finns bland annat personer
som sjdlva ar barn, tillhor socialpsykiatrins malgrupp,
missbruksenheterna liksom personer som har insatser enligt LSS.
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Maénga av dessa har komplexa svarigheter med behov av
samordnade insatser vid utskrivning.

Det ér ocksa viktigt att rutinerna och riktlinjerna uppmarksammar
personer med korta vardtider dir det huvudsakliga mélet dr
avgiftning. Den granskning om samverkan i missbruks- och
beroendevarden som gjordes i samarbete mellan revisionen i
Stockholms stad och Stockholms léns landsting (stadsrevisionens
diarienummer: 3.1.3-168/2016) visar att samverkan och samordning
av varden behover utvecklas for de personer som skrivs ut efter
avgiftning. Revisorerna rekommenderar bland annat att en skriftlig
rutin for informationséverforing mellan slutenvard, 6ppenvérd och
socialtjanst bor tas fram.

Dessutom bor riktlinjer och rutiner framja en jamlik hélsa och
jamlika stodinsatser mellan kvinnor och mén. Socialforvaltningen
vill ocksa betona att riktlinjer och rutiner bor utformas for att starka
individers delaktighet utifran evidensbaserade metoder, exempelvis
metoden delat beslutsfattande.'

Eftersom gemensamma riktlinjer och rutiner ska foljas av dem som
arbetar ute 1 verksamheterna bor dessa delta 1 kommande arbets-
eller referensgrupper. Socialférvaltningen vill ocksé betona vikten
av att bjuda in brukar- och anhdrigorganisationer i arbetet med
rutiner och riktlinjer.

For stadens rikning dr det viktigt att riktlinjerna och rutinerna
framjar god kvalitet pd de inskrivningsmeddelanden som
slutenvarden ska skicka till kommunerna. Dessa behdver vara
traffsdkra och rutinerna maste frimja att personer med komplexa
behovs upptécks i1 god tid. Socialforvaltningen vilkomnar att
overenskommelsen sérskilt uppmarksammar detta.

Det dr av stor betydelse att avvikelser lyfts och dtgérdas och att det
finns tydliga rutiner for hur det ska g till. Avvikelserna utgdr en
grund for att pd sikt kunna f6lja upp och revidera
overenskommelsen och rutinerna med landstinget.

Tryggt mottagande i hemmet

En inldggning inom den psykiatriska slutenvarden har ofta foregétts
av en ldngre tids ohélsa med stora sociala konsekvenser sdsom
exempelvis 6kad skuldsdttning, storningar 1 bostaden, suicidforsok,
avbrott frin sysselsittning eller arbete och negativ paverkan pa de

! Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstdnd, Socialstyrelsen, 2011.
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sociala relationerna. Slutenvarden dr dessutom en riskmiljo och
langa vistelsetider kan leda till att enskilda forlorar ytterligare
funktionsférmagor. Efter en slutenvardsvistelse behover den
enskilde atererdvra makten dver sitt eget liv igen. Erfarenheter fran
stadens boendestod dr att personer som skrivs ut fran slutenvarden
ar skora och att tiden efter en slutenvérdsvistelse dr en period dé
mycket stod kan behdvas under flexibla former. Det finns ofta ett
stort behov av samordnade insatser fran hélso- och sjukvérden och
behov av flexibla och resursstirkande boendestdds eller case-
manager insatser.

Mojligheterna att erbjuda tryggt mottagande i hemmet inom stadens
missbruksenheter, socialpsykiatri och LSS-verksamheter finns for
nédrvarande inte pa samma sdtt som inom dldreomsorgen. Inom
dldreomsorgen drivs projektet "Trygg och siker hemging”, vilket
innebadr att dldre personer som skrivs ut fran slutenvérden far ett
intensivt, funktionshdjande och samordnat stod 1 hemmet. Att hitta
liknande arbetsmetoder kan komma att bli nédvéndigt {for att
undvika kostsamma placeringar pa exempelvis hem for vird och
boende (HVB) eller korttidsboende. Forvaltningen anser att det vore
onskvirt om ett sddant utvecklingsarbete sker i samverkan med den
landstingsfinansierade vérden i syfte att skapa trygghet for
individen och anhoriga, forhindra aterinldggning och att tidigt efter
en sjukhusvistelse stirka den enskildes resurser att aterfa sina
formagor och resurser.

Digitalisering

Forvaltningen vill betona vikten av effektiviserade arbetsmetoder
for att tidigt mota upp personer som vardas inom slutenvarden och
for att minska handldggarnas restid. Samtliga stadsdelsforvaltningar
1 Stockholms stad har faciliteter som gor det mojligt att delta 1
videokonferenser. Dock saknar vissa landstingsfinansierade
verksamheter mgjligheten vilket fordrojer processen att anvdnda
den nya tekniken.

Forvaltningen menar att det dr av stor betydelse om ett digitalt stod i
vardplanering och SIP for alla verksamhetsgrenar utvecklas s&
snabbt som mojligt. Inom psykiatrin anvénds 1 nuldget fax, vilket
inte dr ett effektivt och sédkert sdtt att kommunicera pa.

Det digitala stod som tas fram bor ocksa framja patienternas
delaktighet och medverkan.
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Barn och unga

Barn och unga som brukare dr den mélgrupp som bestar av minst
antal berorda individer i sammanhanget. I de fall omsorgen ocksa
brister hos fordldrarna dr de sérskilt utsatta. Oavsett om barnet eller
den unge beddms kunna flytta hem eller inte efter avslutad
slutenvardsvistelse, behovs en gedigen samordnad planering (SIP)
for att barnets sarskilda behov ska kunna tillgodoses.
Utvecklingsarbetet inom ramen for 6verenskommelse och
handlingsplan blir ett bra tillfélle att synliggdra denna malgrupps
forutséttningar, i synnerhet da den ldnsovergripande BUS-
overenskommelsen inom kort ska revideras. Utvecklingsarbetet
inom ramen for 6verenskommelsen behover ocksé ske 1 samklang
med de lagindringar som nu genomf6rts och som beskrivs i
propositionen ”Trygg och sdker vard for barn och unga som vardas
utanfor det egna hemmet” (2016:17:59).

Halso- och sjukvardskompetens inom kommunernas
verksamhet

Utvecklingen gér allt mer mot att medicinska atgirder ska skotas
utanfor sjukhusen. Det innebér en utmaning for socialtjénstens
verksamheter som har ett hélso- och sjukvérdsansvar, till exempel
LSS-boenden samt bostad med sérskild service inom
socialpsykiatrin. Dessa kan ha svart att resursméssigt och
kompetensmissigt tillgodose det 6kade medicinska
omhéndertagandet som ofta kvarstar efter en slutenvardsvistelse.
Det kan till exempel finnas behov av kompetensutveckling hos
kommunens legitimerade hilso- och sjukvéardspersonal for att kunna
ta emot patienter med sirskilda hilso- och sjukvérdsinsatser. Aven
omsorgspersonal kan behova kompetensutveckling vad géller
habilitering, rehabilitering och medicinskt omhéndertagande,
samtidigt som det ar viktigt att tilligga att kommunen inte ska
overta landstingets medicinska ansvar.

Bilaga

Regional 6verenskommelse om utveckling av samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvérd.

Handlingsplan for utveckling av samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard 1 Stockholms ldn (bilaga 1 till
overenskommelsen).

Sammanfattning av planeringsprocess, dtagande och centrala
begrepp enligt lag och samverkan vid utskrivning frén sluten hélso-
och sjukvard (bilaga 2 till 6verenskommelsen).



