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Sammanfattning

Stockholms stad genomf6r arligen en kvalitetsmétning i stadens
forskolor. Jimfort med kommunala forskolor 1 staden totalt &r
virdnadshavarna i Enskede-Arsta-Vantor generellt sett lika ndjda r
2017. Over tid #r vérdnadshavarna i kommunala forskolor i
Enskede-Arsta-Vantor generellt lika ndjda jaimfort med &r 2016.

Svarsfrekvensen i 4rets undersdkning for Enskede-Arsta-Vantors
kommunala forskolor ligger pa 68 procent vilket innebér en ldgre
svarsfrekvens én foregdende &r dé siffran var 72 procent.
Svarsfrekvensen for stadens kommunala forskolor dr totalt 69
procent.

KF indikatorn miter andelen nojda (betyg 4+5) svar pa fragan Jag
dr som helhet nojd med mitt barns forskola och mits 1 skalan 0-100.
Indikatorn har gatt ner fran 88 till 87 men ligger i paritet med stadens
resultat som &r 88.

Trots generellt goda resultat finns skillnader mellan férskolorna.
Resultaten i respektive enhet kommuniceras av forskolorna med
vardnadshavarna under éret.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning forskola.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmétning i stadens
forskolor. Undersokningen dr en totalundersdkning och riktas till
samtliga vardnadshavare med barn i forskola 1 Stockholm stad dér
bade kommunalt drivna forskolor och enskilt drivna ingér i
undersokningen. Syftet med undersdkningen ar att utveckla den
pedagogiska kvalitén i varje enskild forskola. Resultaten anvénds
dven for att underlétta valet av forskola for vdrdnadshavare i
Stockholms stad genom att resultatet publiceras pa stockholm.se
I denna anmélan av forskoleundersdkningens resultat redovisar
forvaltningen vardnadshavares omdomen for de kommunala
forskolorna. Jamforelsesiffror med staden totalt géller stadens
forskolor i kommunal regi. Jimforelse mellan tidigare &rs
undersokningar gors déir det dr majligt.

Frageomraden

Fragorna, totalt 30 st, i enkéten har formulerats som positiva
pastdenden med svarsskalan 1 Instimmer inte alls — 5 Instimmer helt
samt vet ej. Pastdendena &r indelade i fem omraden:

e Utveckling och ldrande
Normer och virden samt barns inflytande
Samverkan med hemmet
Kost, rorelse och hélsa
Nojdhet, trygghet och rekommendation (sammanfattande
omdome)
e Stadsdelsspecifik fraga

Nytt i arets undersokning &r att resultatet for fragorna under
indexomradet nojdhet, trygghet och rekommendation samlas under
rubriken sammanfattande omdome. Nytt dr dven tva frdgor om digital
kommunikation och digitala verktyg/hjalpmedel. Fragan om
vilken/vilka av de sju diskrimineringsgrunderna som utgér grund for
upplevd diskriminering &r ny i 4rets undersékning.'

! Diskriminering innebdr att ett barn eller en fordilder missgynnas (det vill siga
inte behandlas pa samma sdtt som andra barn eller
fordldrar) direkt eller indirekt, av skdl som har samband med ndagon av
diskrimineringsgrunderna. Diskrimineringsgrunderna, som
foljer av lag, dr kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1to  JGggning eller dlder. Konflikter mellan fordildrar och mellan barn faller utanfor
the text that you want to appear here. lagen och réiknas inte som diskriminering.
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Svarsfrekvens

Svarsfrekvens for stadens kommunala forskolor totalt och for
stadsdelsomradets kommunala forskoleenheter framgar av
nedanstidende diagram:

Svarsfrekvens (%)

68
Svarsfrekvens (%) 2017
69
72
Svarsfrekvens (%) 2016
71

W Totalt EAV W Staden kommunala totalt

Enskede-Arsta-Vantors kommunala forskolor har i &rets
undersokning en ligre svarsfrekvens jaimfort med foregaende ar.
Svarsfrekvensen har minskat dven totalt sett 1 staden.

Det ar svart att dra nagon generell slutsats kring varfor
svarsfrekvensen sjunkit. Forskolorna har informerat
vérdnadshavarna om att deras svar &r ett viktigt underlag i arbetet
med att utveckla verksamheten. For att underlitta for
vardnadshavarna s har forskolorna erbjudit mojlighet att svara pa
enkiten pa forskolan. En del har valt att dela ut
inloggningsuppgifter och pdminnelsebrev pé forskolan istéllet for
att de skickats hem direkt till vardnadshavarna.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Utveckling och ldrande

Normer och varden samt barns
inflytande

Samverkan med hemmet

Kost, rorelse och halsa

No6jdhet , trygghet och
rekommendation

KF-indikator

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Resultat per indexomrade

Staden kommunala totalt 2017
Enskede-Arsta-Vantér 2017
Enskede-Arsta-Vantér 2016
Enskede-Arsta-Vantér 2015

Staden kommunala totalt 2017
Enskede-Arsta-Vantér 2017
Enskede-Arsta-Vantér 2016
Enskede-Arsta-Vantér 2015

Staden kommunala totalt 2017
Enskede-Arsta-Vantér 2017
Enskede-Arsta-Vantér 2016
Enskede-Arsta-Vantér 2015

Staden kommunala totalt 2017
Enskede-Arsta-Vantér 2017
Enskede-Arsta-Vantér 2016
Enskede-Arsta-Vantér 2015

Staden kommunala totalt 2017
Enskede-Arsta-Vantér 2017
Enskede-Arsta-Vantér 2016
Enskede-Arsta-Vantér 2015

Staden kommunala totalt 2017
Enskede-Arsta-Vantér 2017
Enskede-Arsta-Vantér 2016
Enskede-Arsta-Vantér 2015

Forvaltningens kommentar

Overlag visar enkitsvaren for forvaltningens forskolor pa ett bra
resultat. Trots generellt goda resultat finns vissa skillnader mellan
forskolorna. Skillnaderna i resultatet mellan virdnadshavare till
pojkar eller flickor &r marginella och generellt dr de bada grupperna
lika n6jda.

Storst differens mellan drets och foregdende ars resultat ar det 1
indexomradet for Nojdhet, trygghet och rekommendation dir
resultatet sjunkit med tvé procentenheter frin 88 foregéende ér till
86 1 drets undersokning. Storst minskning inom detta indexomréde
ar pd den enskilda fragan “Jag kan rekommendera mitt barns
forskola”. Resultatet péd fragan 1 arets undersokning ar 84 jamfort
med 87 foregéende ér. Detta beror till storsta del pa en minskning
av vardet hos de forskolor som stack ut och hade hoga resultat pa
fragan 1 foregdende ars undersdkning och som 1 ar ligger pa ett mer
genomsnittligt virde om én bra.

Indexvirdet pa frageomradet Normer och virden samt barns
inflytande @r fortsatt hogt och har 6kat med en procentenhet jamfort
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med foregdende ar fran 89 till 90. En ténkbar forklaring till
resultatet dr att forvaltningen har under de senaste tva aren haft ett
fokus pa jamstilldhetsarbetet 1 forskolan och en omfattande
utbildning har genomforts for all personal.

En forbattring av resultaten har dven skett pa de tva fragor som ror
upplevelser av diskriminering.
- Upplever du att ditt barn har diskriminerats i forskolans
verksamhet? (1% 2017 jamfort med 3% 2016)
- Upplever du att du som vardnadshavare har diskriminerats i
kontakt med forskolans verksamhet? (1% 2017 jamfort med
2% 2016)
Forvaltningen har som mal att ingen ska uppleva att de
diskriminerats i, eller 1 kontakt med forskolans verksamhet. Arbetet
med att forebygga och forhindra krinkande behandling fortsatter
och varje forskola upprittar arligen en plan mot diskriminering och
krinkande behandling. Forvaltningen har dven arbetat med att
forbéttra och fortydliga rutinerna vid misstanke om kriankande
behandling. Detta skulle kunna vara faktorer som spelat in i
forbattringen av resultaten.

Till arets undersokning tillkom tva nya fragor kring digitalisering.
Det ér generellt 1dga resultat pa de tva specifika frigorna pé
omrédet. En anledning till att dessa fragor tillkom var for att kunna
folja resultaten framover da Skolplattformen infors 1 forskolan
under 2018. Resultaten i de tva nedanstaende fragorna visar pa att
forskolorna i Enskede-Arsta-Vantor och i stadens totalt behdver
utveckla det digitala arbetet. Flera insatser dr redan inplanerade och
tillsammans med inférandet av Skolplattformen vintas resultaten
for fragor kring digitalisering forbéttras.

Jag upplever att jag pa ett enkelt 66
satt kan kommunicera digitalt med 68

mitt barns forskola
Jag upplever att mitt barn anvander 56
digitala verktyg/hjalpmedel i sitt 58
larande.

BEAV 2017 m Staden kommunala 2017

Vérdnadshavarna har d&ven mgjlighet att skriva egna kommentarer.
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to . . o .. .
the text that you want to appear here. Overlag dr det manga positiva kommentarer kring verksamheterna
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och de synpunkter av negativ art som inkommit handlar till stor del
om brister 1 information och kommunikation frén férskolorna
géllande personalforandringar och verksamheternas innehall.
Forvaltningen har en kontinuerlig dialog med forskolecheferna
kring just informationsfloden och kommunikation. En férhoppning
ar att forskolorna, med inférandet av skolplattformen och de olika
informationskanaler som den erbjuder, kan bli &n mer tydliga i
kommunikationen med vardnadshavarna inom fler omraden.

Trots generellt goda resultat finns fortsatta skillnader i férskolornas
resultat. Det géller &ven mellan olika forskoleadresser inom samma
enhet. Forskolans ledningsgrupp har analyserat resultatet pa
overgripande niva. Enheterna analyserar sedan resultatet bade pa
enhets- och pa forskoleniva och vidtar eventuella atgéirder.
Resultatet i respektive enhet kommuniceras med vardnadshavarna
under dret. Enheterna utgar frdn undersokningens resultat och tar
hinsyn till aktuella forbattrings- /utvecklingsomraden da de
utformar sina lokala verksamhetsplaner for nistkommande éar.

Bilagor
1. Stockholm stad Forskoleundersokningen 2017 — Enskede-
Arsta-Vantor 2017 kommunala



