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Remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pd remissen om Riktlinjer for handldggning inom
socialtjanstens dldreomsorg

Lena Lundstrém Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Aldrenimnden har tagit fram ett forslag till nya riktlinjer for
handldggning inom socialtjénstens dldreomsorg. Revideringen
motiveras bland annat av nya foreskrifter fran Socialstyrelsen och
kommunfullmaiktiges beslut att infora sa kallad “ramtid” inom
hemtjdnsten. Forvaltningen vialkomnar att stadens riktlinjer
anpassas till kommunfullméktiges beslut men anser att texten
behover fortydligas pd ndgra omrdden som stod for
bistandshandlidggarens arbete och 6kad rittssdkerhet for den
enskilde.
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Bakgrund

Aldrenimnden har tagit fram ett forslag till nya riktlinjer for
handldggning inom socialtjénstens dldreomsorg. De nya riktlinjerna
ska ersétta nu géllande riktlinjer for handlaggning av bistand enligt
SoL och insatser enligt LSS till personer 65 ar och dldre, beslutade
av kommunfullmaiktige 2015-05-25.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till bland annat alla
stadsdelsndmnder. Remisstiden strécker sig till den 2 oktober 2017.

Arendet

Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstélla rattssdkerhet och
likabehandling i bedomningen av insatser. Riktlinjerna ska ocksa ge
stdd och végledning for bistdndshandlidggare 1 det praktiska arbetet.

Revideringen av riktlinjerna motiveras bland annat av nya
foreskrifter och anvisningar fran Socialstyrelsen och
kommunfullmiktiges beslut att infora sa kallad “ramtid” inom
hemtjénsten.

Aldreférvaltningen sammanfattar i bifogat tjénsteutlitande de
fordndringar som de nya riktlinjerna medfor. Exempel pa
forandringar ar:

e De nya riktlinjerna innehéller ett stycke som anger ramar for
handldggarens arbete med sirskilt utsatta grupper, som till
exempel dldre som utsatts for hot och vald och dldre som lever 1
hemldshet.

e Det avsnitt i riktlinjerna som anger vad som géller for
foretrddare har kompletterats med en utvecklande text om rétten
att anlita ombud vid kontakt med myndigheter.

e Riktlinjerna dr kompletterade med ett stycke som anger hur
bestillningen av hemtjinst ska utformas utifrdn “ramtid”.

e En annan nyhet &r att staden inte langre tillimpar mdjligheten
att anstélla anhdriga inom hemtjdnsten om det inte finns
sarskilda skil for det.

e Normal pensionsalder kan vara 67 1 stéllet for 65 ar, vilket kan
paverka mojligheten att ha kvar insatsen daglig verksamhet fram
till den aldern.

e Riktlinjerna for bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning har uppdaterats utifran
socialforvaltningens nya tillimpningsanvisningar.

e Personer med funktionsnedsittning ska enligt de nya riktlinjerna
kunna ha kvar moéjligheten till sysselséttning dven efter uppnidd
pensionsalder, om det fyller ett viktigt behov for den enskilde.
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e Bistandshandldggaren ska informera personer som &r over 65 ar
och i behov av insatser om hur de kan anpassa sin bostad for att
skapa trygghet.

e Riktlinjerna kompletteras med ett stycke som handlar om icke
bistandsbedomda insatser. Bistdndshandldggaren ska ha god
kédnnedom ockséd om dessa insatser.

e Ett nytt stycke dr infogat i riktlinjerna som anger
folkbokforingskommunens skyldigheter och vad som giller vid
flytt fran annan kommun till Stockholm. Vidare regleras vad
som géller for personer som dr medborgare i andra lander.

Arendets beredning

Remissvaret har beretts inom bestillaravdelningen for dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Ndmndens pensiondrsrad ska
behandla drendet pé sitt sammantrade 2017-09-15.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen vélkomnar att dldrendmnden tagit fram ett forslag till
revidering av géllande riktlinjer for att anpassa dem till inférandet
av ramtid inom hemtjidnsten, men menar att texten behover
fortydligas pé flera punkter. Skrivningen behover ses dver for att
det tydligare ska framgé vad som é&r bestillar- och utforarfragor och
vilka insatser som &r bistdndsbedémda och inte.

For att underlétta anvindandet av riktlinjerna i
bistdndshandldggarens praktiska arbete rekommenderar
forvaltningen darfor att texten ses ver och redigeras ytterligare.

Bestéllning till utféraren

Under rubriken “’bestdllning till utféraren” pa sidan 13 i forslaget
reglerar riktlinjerna att "Bestdllningen ska goras i sa god tid att
utforaren har en rimlig chans att planera och verkstdlla beslutet”.
Forvaltningen menar att det bor tilldggas att akuta situationer, dér
brukaren ér 1 behov av omedelbar insats, maste beaktas 1
riktlinjerna.

Anstéllda anhérigvardare

Fran och med den 1 januari 2017 tilldmpar staden inte
anhdriganstéllningar annat dn om det finns synnerliga skél for det.
Aldrenimndens forslag till riktlinjer anger pa sidan 15 att “'Beslut
om att anstdlla anhorig fattas av enhetschef vid bestdllarenheten”.
Forvaltningen vill papeka att bestéllarenheten endast kan ta
stdllning till om det finns synnerliga skil for anhoriganstillning. Det
ar alltid utférarchefen som fattar beslut om att anstélla. For att
undvika missforstdnd behdver texten fortydligas.
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Hemtjénstinsatser

Snoskottning
Pé sidan 18 foreslas att snskottning ska kunna beviljas som “6vrig

insats”. Det menar forvaltningen &r felaktigt, eftersom sndskottning
alltid &r fastighetségarens ansvar. Om rubriken ska finnas kvar i
riktlinjerna bor ansvarsforhallandet fortydligas.

Foljeslagare inom hemtjdnst

Formuleringen “det kan krdivas att foljeslagaren finns tillgdnglig
for att snabbt vara pa plats for att hjdilpa den enskilde hem” pa
sidan 20 i forslaget ar otydlig. Det bor framgé att beslut om
foljeslagare alltid fattas efter en individuell bistindsbeddmning.

Mat och méltider

Riktlinjerna anger att den som behdver hjalp med maltider i forsta
hand ska fa det genom hjilp med matlagning. Forvaltningen anser
att hela stycket pa sidan 20 bor skrivas om sa att det 1 stillet framgér
att den enskilde ska fa hjalp utifran en individuell bedomning.
Enskede-Arsta-Vantdrs kostenhet erbjuder till exempel dagligen
matlddor som &r ndringsberdknade utifran den éldres individuella
behov.

Bistand for egenvéard

Avsnittet pé sidan 22 bor utvecklas utifran 6verenskommelsen
”Samverkan nér enskilda patienter behover praktisk hjilp med
egenvard”. Texten behover kompletteras med information om att
egenvard som hélso- och sjukvardsatgird inte géller vid kognitiv
svikt.

I avsnittets sista mening, “Om den enskilde beviljas eller kommer
att beviljas hjdlp med...” bor tilligget “eller kommer att beviljas”
helt tas bort.

Daglig sysselséttning efter 65 ar

Aldrenimnden foreslar p4 sidan 26 i riktlinjerna att daglig
sysselsdttning for personer med psykiska funktionsnedséttningar
inte ska kunna ersattas med dagverksamhet efter fyllda 65.
Forvaltningen menar att det bor tas bort fran riktlinjerna, eftersom
behovet av dagverksamhet ocksé kan finnas for personer som
tidigare har haft daglig sysselséttning.

Information om ett tryggt och anpassat boende

Forslaget till riktlinjer innebdr pé sidan 28 att bistindshandldggaren
genom radgivning ska vara behjilplig med ansdkan om fortur.
Forvaltningen anser att skrivningen bor preciseras med att
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bistandshandlaggaren ska hjilpa till med ett intyg som underlag for
ansokan om fortur.

Hemvardsbidrag

For édldre som har dagliga behov av individnédra insatser som till
exempel att skota hygien finns mojlighet att soka hemvardsbidrag
for ge ekonomisk erséttning nir nirstdende utfor insatser som
annars skulle skotas av hemtjinsten. Forvaltningen menar att det i
texten om hemvardsbidrag pa sidan 31 bor framga att
bistdndshandldggaren 1 forsta hand ska informera om mdojligheten
att soka hemtjanst. Forvaltningen anser ocksa att hemvérdsbidraget
som insats bor analyseras ur ett jimstélldhetsperspektiv.

EU/EES-medborgare

I riktlinjerna beskrivs pa sidan 45 att EU-medborgare har rétt till fri
rorlighet inom unionen, under forutsittning att personerna inte utgor
en orimlig belastning for bistdndssystemet enligt SoL, med
hénvisning till Utldnningslagen. Forvaltningen onskar ett
fortydligande i riktlinjerna kring vad som menas med en “orimlig
belastning”.

Férvaltningens férslag

Forvaltningen forslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen om Riktlinjer
for handldaggning inom socialtjénstens dldreomsorg

Bilagor
1. Riktlinjer for handlidggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg, remisshandling



