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Riktlinjer fér handlaggning inom socialtjinstens
aldreomsorg

Handl&ggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS
till personer éver 65 ar och &ldre

Forvaltningens férslag till beslut

1. Aldrenimnden godkénner forvaltningens forslag till riktlin-
jer for handliggning inom socialtjénstens dldreomsorg och
anvisning for bestillning och genomférandeplan for hem-
tjénst.

2. Aldrendmnden 6verlimnar riktlinjerna inklusive anvisningar
till kommunstyrelsen for vidare beslut i Kommunfullmék-
tige.

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foreslar Kom-
munfullméktige att besluta om tilldgg i reglementet for ser-
vicendmnden till att &ven omfatta férdelning av drenden med
anledning av anstkan om sérskilt boende frén #ldre personer
i andra kommuner,

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Nu géllande riktlinjer f6r handldggning av bistand enligt SoL och
insatser enligt LSS till personer 65 ar och #ldre, &r beslutade av
kommuntullmiktige 2015-05-25.

Behovet av att revidera riktlinjerna &r bland annat féranlett av att
Socialstyrelsen utkommit med nya foreskrifter och anvisningar som
paverkar handldggningen av drenden. Vidare har kommunfullmék-
tige beslutat om att infora ramtid vid beslut om hemtjanst vilket pa-
verkar hur man fattar beslut om insatser samt hur man uppréttar en
genomforandeplan.
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Syftet med riktlinjer f6r handléggning inom socialtjinstens #ldre-
omsorg till personer 65 ar och dldre &r att siikerstilla rattssdkerhet
och likabehandling nér det géller beddmning av de insatser som ska
erbjudas frdn socialtjénstens dldreomsorg. Riktlinjerna ska dessu-
tom ge stod och vigledning for bistdndshandliggaren i det praktiska
arbetet med de individuella behovsbedémningar som alltid ska go-
ras 1 varje enskilt fall.

Bakgrund

Socialtjénstlagen &r en ramlag som ger kommunerna handlingsut-
rymme for att utforma #ldreomsorgen efter lokala fSrutsittningar
och behov. Enligt lagen ska den enskilde tillférsikras skilig lev-
nadsniva och bistand ska utga fré&n en beddmning av den enskildes
individuella behov. Riktlinjer for handliggning av drenden &r ett
komplement till gillande lagstiftning inom omradet. Riktlinjerna
ska ocksé ge stod och vigledning i myndighetsutvningen.

Nu giillande riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens Aldre-
omsorg, ir beslutade av kommunfullmiktige 2015-05-25. Behovet
av att revidera riktlinjerna &r foranlett av att det tillkommit nya fore-
skrifter och anvisningar som paverkar sjilva handliggningen av
irenden. Det finns ocksa ett behov av att fortydliga vissa delar for
att uppritthalla likstéllighetsprincipen i staden och att stirka rittssé-
kerheten for den enskilde. Riktlinjerna har ocksa anpassats efter be-
slut om ramtid inom hemtjinsten.

Arendet

Syftet med riktlinjer for handldggning inom socialtjinstens #ldre-
omsorg &r alf sikerstilla rittssikerheten och likabehandling &ver
staden nér det giller bedémning och tillgdng till de insatser som ska
erbjudas fran socialtjénstens dldreomsorg. Riktlinjerna ska déruts-
ver ge stod och viigledning for bistindshandltiggaren i det praktiska
arbetet med de individuella behovsbedémningar som ska giras i
varje enskilt fall. Nedan redovisas de omréden som utover redakd-
ionella dndringar, tillkommit som nya avsnitt eller blivit reviderade
for att motsvara géllande lagstiftning och réttspraxis inom omrédet.

Handldggning och dokumentation

Bistdndshandldggaren ska gora individuella bedémningar i varje en-
skilt fall for att kunna tillférséikra den enskildes skiliga levnadsniva.
For en rittssiker handldggning och dokumentation hiinvisas till So-
cialstyrelsens handbok “Handliggning och dokumentation inom so-
cialtjinsten”. Dér behandlas bland annat allménna forvaltningsriitts-
liga regler, principer, och grunder for Sol. och LSS samt regler som
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styr handldggningen och dokumentationen. I riktlinjerna tas i forsta
hand upp den handliggningen som &r specifik for Stockholms stad.

Sarskilt utsatta grupper

I riktlinjerna finns ett stycke som anger ramar {or hur handliggaren
ska arbeta med s#irskilt utsatta grupper, t.ex. dldre som utsétt f5r hot
och vald, dldre personer med eller utan missbruksproblematik som
lever 1 heml&shet samt dldre personer som inte behiirskar svenska
spréket eller som &r syn, horsel- eller talskadad.

Foretradare for den enskilde

Stycket har kompletterats med utvecklande text om den enskildes
réitt att anlita ombud vid kontakt med myndigheter. Stycket anger
ocksa hur en fullmakt som uppriittats mellan den enskilde och den-
nes foretridare ska inhdmtas och dokumenteras. Frén och med 1 juli
2017 trader en ny lag om framtidsfullmakter i kraft som &r giltig nér
en fullmaktsgivare pa grund av psykisk storning, sjukdom, skada el-
ler likande forhallande 4r ur stind att ta hand om de angelégenheter
som fullmakten avser.

Bestdllning till utforaren
Anger hur bistdndshandldggaren ska kommunicera bestéllningen av
beslutade insatser till den utférare som den enskilde har valt.

Bestdllning av hemtjdnst

Ar ett nytt stycke som anger hur bestéllningen av hemtjinst ska for-
muleras utifran ramtid. Utformningen av de beviljade insatserna,
samt nér och hur dessa ska utféras, dverlats till den enskilde och ut-
foraren att komma dverens om i genomforandeplanen. Bestall-
ningen ska dock innehalla en ramtid med vilka insatser som har be-
viljats utan att varje insats preciseras pa detaljniva. Beslutet om
ramtid dr nytt och dérfor bifogas det sérskilt framtagna dokumentet
for bestéllning och genomforandeplan for hemtjinst till detta
drende.

Anstdllda anhorigvardare

Fran och med 1 januari 2017 tilldmpar staden inte lingre méjlig-
heten att anstélla anhdriga annat &n vid synnerliga skil. I riktlin-
jerna anges de kriterier som ska vara uppfyllda for att en sddan an-
stéllning ska vara aktuell. Vidare beskrivs ocksa beslutsprocessen
vid handldggning av dessa érenden.
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Mat och maltider

Den som inte sjélv kan tillreda sina méltider och inte kan 3 behovet
tillgodosett p4 annat sétt ska fa hjilp med detta. Det &r viktigt att be-
doma det individuella behovet av maltidshjilp. Den enskilde kan av
olika skél d&ven beh6va sillskap vid méltiden. Om den enskilde #r 1
behov av séllskap vid maltiden, ska detta beviljas om behovet inte
kan tillgodoses pa annat sétt.

Bistand for egenvard

Stycket har fortydligats med att egenvérd &r en hélso- och sjuk-
vérdsétgird som legitimerad hilso- och sjukvardspersonal bedomt
att en person sjalv kan utfora, och didrmed ansdka om bistand for.
Den enskilde ska sjilv klara av att ta ansvar for uppgiften, men be-
héver praktisk hjilp av hemtjénstpersonalen att utféra den.

Daglig verksamhet efter pension

Fortydligande om att normal pensionsélder anses kunna uppga till
67 ar istéllet for 65 4r vilket kan paverka mojligheten att fi ha kvar
insatsen daglig verksamhet. Daglig verksamhet gér inte att erséitta
med dagverksamhet inom #ldreomsorgen da syftet med de bida in-
satserna #r atskilda. Daglig verksambet &r, till skillnad mot dagverk-
sambhet, dven en avgiftsfri insats och den enskilde har ritt till habili-
teringserséttning.

KBF — bostadsbidrag for personer med funktionsnedsdtining
Stycket har forstérkts och uppdaterats utifrén att socialforvaltningen
tagit fram nya tillimpningsanvisningar fér kommunalt bostadsbi-
drag 161 personer med funktionsnedséttning.

Daglig sysselsdtining efter pensionsdlder

Personer med psykiska funktionsnedséttningar ska kunna ha kvar
md&jligheten till sysselséttning i de fall det fyller ett viktigt behov
dven om den enskilde uppnétt pensionsalder. Den normala pens-
ionséldern uppgar dven i dessa fall till 67 &r istillet for 65 &r. Precis
som daglig verksamhet f6r personer enligt LSS kan den dagliga
sysselsdttningen inte ersittas med beslut om dagverksamhet.

Information om ett tryggt och anpassat boende

Nytt stycke. Personer som dr dver 65 4r och #r i behov av insatser
ska samtidigt ges mojlighet att f information om hur de kan an-
passa sitt boende i syfte att skapa trygghet i sin bostad. Dirfor ska
bistdndshandldggare i ett tidigt skede informera den enskilde om
olika alternativ som kan bidra till 6kad trygghet for den enskilde.
Det kan till exempel ske genom att bistindshandliggaren hjilper
den enskilde med information om vilka andra boendealternativ som




-4 Stockholms
© stad

Riktlinjer for handldggning inom
socialtjinstens dldreomsorg

Tjansteutldtande
Dnr 3.1-517/2017
Sida 5 (7)

finns att tillga genom seniorldgenhet eller trygghetsboende eller an-
nan insats 1 form av trygghetslarm eller hemtjénst,

Icke bistandsbedomda insatser

Nytt stycke som anger de icke bistandsbedémda insatserna som sta-
den erbjuder alla 6ver 65 &r. Bistindshandldggaren behdver ha en
god kiinnedom om dessa insatser som #r syn- och hérselkonsulent,
vaktmistarservice samt Sppna motesplatser/triffpunkter till dldre.

Folkbokforingskommunen
Nytt stycke som anger folkbokforingskommunens skyldighet gil-
lande hjélpinsatser enligt SoL. som den enskilde kan ha behov av
1. Under kriminalvard i anstalt,
2. Under vard pé sjukhus eller i annan sjukvardsinréttning pa
initiativ av ndgon annan &n kommunen,
3. Som aktualiserats infor avslutning av vard enligt 1 eller 2.

Flytt fran annan kommun till Stockholm stad

Stycket har utdkats till att omfatta en ny férdelning av inkomna
drenden fran annan kommun géllande ansékan om sérskilt boende,
Servicendmnden foreslas ansvara foér denna fordelning. For att fa en
jamn fordelning av ansékan om sérskilt boende mellan stadsdelar
foreslas foljande beslut om foérdelning:

1. Alla anstkningar fran andra kommuner ska fordelas av
Aldre direkt.

2. Anstkningar som inkommer till en stadsdel ska omgaende
skickas till Aldre direkt.

3. Aldre direkt fordelar frendet via en sirskild framtagen for-
delningsnyckel som uppdateras av servicendmnden i samrad
med dldrenimnden i borjan av varje ar.

4. Efter fordelning av inkommen ansdkan till aktuell stadsdels-
forvaltning, skickar Aldre direkt ett brev till den enskilde
med information om vilken stadsdelsforvaltning som kom-
mer handligga anstkan.

5. Niar Aldre direkt har fordelat enligt fordelningsnyckeln och
drendet inkommer till en stadsdel &r drendet klart att borja
handliggas i stadsdelen.

EU/EES medborgare

Nytt stycke om EU-medborgares rétt till fri rorlighet inom EU-14n-
derna. Dér den fria rérligheten innebér att EU medborgare utan
nagra sirskilda formaliteter har ritt att resa till och vistas i annat EU
land 1 tre ménader under férutsétining att personen inte utgdr en
orimlig belastning for bistAndssystemet enligt Sol.. For alla som
vistas i kommunen géller dock socialtjinstens yttersta ansvar enligt
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2 kap 1 § SoL. Personer som vistas tillfalligt i en kommun har som
huvudregel bara ritt till bistdnd for att avhjdlpa en akut nddsituation
som inte gar att 16sa pa annat sétt.

Aldre som inte ar EU medborgare

Nytt stycke som handlar om ekonomiskt bistind till flyktningar som
soker uppehdllstillsténd i Sverige. Migrationsverket ansvarar for bi-
stind i form av logi, bostadserséttning, dagsersittning och sérskilt
bidrag. Anstkan om insatser med hjélp i hemmet méaste dock provas
utifrén individuella forhillanden och far inte avslds enbart med hin-
visning till att permanent uppehallstillstand saknas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom planeringsavdelningen pa dldreforvalt-
ningen, tillsammans med en arbetsgrupp med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna Hisselby-Villingby, Spanga-Tensta, So-
dermalm, Alvsjo, Higersten-Liljeholmen.

Arendet har gétt pa intern remiss till dldreomsorgschefer och bestil-
larchefer i samtliga stadsdelsforvaltningar.

Juridiska avdelningen har l&mnat synpunkter pa trendet. Socialfor-
valtningen har fitt méjlighet att limna synpunkter.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 16
maj 2017, de fackliga organisationerna i férvaltningsgruppen den
17 maj samt det gemensamma {Or socialndmnden funktionshinders-
ridet den 11 maj.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Riktlinjernas syfte ér att vara ett stod i arbetet med att beddma indi-
viduella behov anses kunna tillgodoses genom de nu uppdaterade
riktlinjerna som baseras pé aktuell lagstiftning och réttspraxis.

En viktig foréndring som ocksa foranlett revideringen av riktlin-
jerna dr den modell f6r ramtid som #r beslutad att anviindas inom
hemtjénsten. Vid bestillning av hemtjénst ska utformningen av de
beviljade insatser, samt nér och hur dessa ska utforas dverlatas till
den enskilde och utfiraren att komma &verens om i genomfSrande-
planen. En bestillning av hemtjénst ska dirfor inte vara si detalje-
rad. Anvisningar som beskriver hur bestilining och genomfsrande-
plan ska upprittas #r centralt for stadens bistindshandliggare och
utfdrare samt viktigt for att leva upp till likabehandlingsprincipen.
Anvisningarna bifogas till detta &rende.
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Ett nytt sétt att centralt férdela ansSkningar om s#rskilt boende fran
annan kommun foreslds i riktlinjerna, Aldre direkt gor en fordel-
ning utifrén en fordelningsnyckel och skickar sedan #rendet till den
stadsdel som blivit tilldelad, och som p&b&rjar handliggningen.
Detta forutsitter ett tilldgg i Servicendmndens reglemente, dir
Aldre direkt lyder under, s att det framgér att det ligger inom deras
ansvarsomrade att fordela &renden med anledning av ansdkan om
sirskilt boende fran en enskild boende i annan kommun.

Aldrefsrvaltningen foreslar att riktlinjer for handldggning inom so-
cialtjinstens #ldreomsorg borjar gélla fr.o.m. 1 januari 2018.

Jamstdlldhetsanalys

Arendet #r kénsneutralt i forhallande till de insatser den enskilde

kan anska om. Genomgripande i riktlinjerna #r det fokus pa den
enskilde och dennes behov och hur denne kan tillférsikras skilig

levnadsniva. Dérfor har detta tjinsteutlitande inte beddmts ha na-
gon paverkan pa forhallandet mellan kénen eller jamstilldhet.

Bilagor
1. Riktlinjer for handliggning inom socialtjénstens dldreomsorg
2. Anvisning for bestéllning och genomftrandeplan fér hem-
tjénst
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Forord

Kommunfullméktige i Stockholms stad har beslutat att utffirda
riktlinjer f6r naimndens verksamhet. Riktlinjer for handldggning
inom #ldreomsorg giller for handldggning av bistand enligt soci-
altjnstlagen (2001:453) (SoL) och insatser enligt lagen
(1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS)
till personer, 65 &r och éldre.

Arbetet med handliggning och dokumentation styrs av bestdm-
melser i grundlagarna, sekretesslagstiftningen, férvaltningslagen,
personuppgiftslagen och speciallagstifining pa socialijédnstens om-
rade. Handliggning och dokumentation ska ocksa ske 1 enlighet
med Socialstyrelsens allménna rad och rekommendationer. For
fragor géllande handliggning och dokumentation hénvisas till So-
cialstyrelsens handbok, "Handldggning och dokumentation inom
socialtjénsten”.

Stadens riktlinjer f6r handldggning av drenden inom socialtjins-
tens dldreomsorg utgor ett komplement till géllande lagstifining
och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd m.fl. De ankny-
ter ocks4 till andra dvergripande dokument och regelverk som
giller inom detta omrade.

Syftet med riktlinjerna #r att sikerstélla rittssikerhet och lika be-
handling néir det giller bedémning och tillgéng till de insatser som
ska erbjudas fran socialtjdnstens dldreomsorg. Riktlinjerna ska
ocksé ge stéd och viigledning for bistindshandldggaren 1 det prak-
tiska arbetet med de individuella behovsbedomningar som alltid
ska géras,

Den som handldgger ett drende ansvarar for att gillande lagstift-
ning tiflimpas och att handldggningen sker med en etisk utgéngs-
punkt med fokus pa virdegrunden. I Stockholms stad ska bi-
stdndshandliggare inom dldreomsorg, i samtliga drenden géllande
bistdnd enligt SoL,, i handldggningen anvénda sig av stadens Kart-
ldggnings- och beddmningsinstrument (beslutad av KF 2009). Ge-
nom att anviinda bedomningsinstrumentet Skar méjligheten till en
mer rittssidker och enhetlig beddmning.

Riktlinjer for handléggning inom socialtjénstens dldreomsorg
(Dnr 3.1-517/2017) ersitter Riktlinjer for handliggning av dren-
den enligt SoL. och LSS inom dldreomsorgen (Dnr 606-
333/2013).
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Handldggning av drenden

Med handldggning av drenden avses all den verksamhet som syf-
tar till att géra det mojligt for ndmnden att fatta beslut i ett indivi-
duellt drende. Till stéd for handlidggning av drenden hénvisas till
Socialstyrelsens handbok, “Handléggning och dokumentation
inom socialtjinsten”. Dir behandlas bland annat allménna férvalt-
ningsréttsliga regler, mal och principer for SoL. och LSS, rétten
till bistdnd och insatser samt andra typer av lagar och regler som
styr och pd olika séitt paverkar handlidggning och dokumentation,
sasom bland annat fSreskrifter och allméinna rad utfirdade av So-
cialstyrelsen.

De insatser som beviljas ska tillf6rsikra den enskilde en skilig
levnadsniva, Bedémningen av vilka insatser som behdvs for att
den enskilde ska uppna skilig levnadsniva kan innebéra olika sa-
ker for olika individer vid olika tidpunkter och férhéllanden. Fér
rétt till insats krévs att behoven inte kan tillgodoses pa annat siitt.

I dessa riktlinjer tas i forsta hand upp den del av handliggnings-
processen som dr specifik inom Stockholms stads dldreomsorg,

Stockholms stads vdrdegrund och vardig-

hetsgarantier

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjilvbestim-
mande, individualisering och valfrihet. Utformningen av det stéd
som ges ska inriktas pa att dldre personer far leva ett viirdigt liv
och kéinna vilbefinnande, frygghet och meningsfullhet.

Stockholms stad virdighetsgarantier innebir att den enskilde:

e Har ritt att f4 information och viigledning vid behov av stéd
och omsorg.

o [ar réitt att vara delaktig i den utredning som ligger till grund
for det stdd och den omsorg som beviljats.

o Har rétt att vélja och byta bland de utforare som ingér i Stock-
holms stads valfrihetssystem.

+ Har ritt att pdverka pa vilket sétt och nér stédet ska ges. Fér
att siikerstilla den enskildes riitt till inflytande upprittas en ge-
nomfdrandeplan dér det framgér nir och hur den enskilde vill
ha sin hjilp utfoérd.

o Har rétt att ta del av alla beslut och dokumentation om omsor-
gen.
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Stockholms stads vérdighetsgarantier géller for alla verksamheter
for dldre som regleras av Sol, dven for handldggare av drenden.

Virdighet och respekt ska vara utgdngspunkten for att 4ldre ska
kunna leva sina liv som de sjélva tnskar. Att visa respekt for den
enskildes integritet 4r att se varje ménniska som en unik person.

Kartlaggning- och beddomningsinstrument
Kommunfullméaktige beslutade december 2009 om att infora ett
Kartlaggnings- och bedémningsinstrument f6r all bistandshand-
ldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg.

Kartldggnings- och bedémningsinstrumentet #r ett instrument for
att utreda och bedma #ldres behov av stéd och hjilp i den dag-
liga livsforingen.

Syftet &r att dldre i Stockholms stad ska erhalla en professionell
handlédggning dér utredningsmetodik, bedémning och beslut om
insatser dr likvirdig i staden.

Samtliga bistdndshandliggare inom dldreomsorgen ska i hand-
laggning av drenden som giller bistdnd enligt SoL. anvénda sig av
Kartldggnings- och bedémningsinstrumentet.

Kartldggning- och beddmningsinstrumentet tar upp 9 olika livs-

omraden att samtala kring nér det giller kartldggning av den en-

skildes behov. Vilka livsomréden som kan vara aktuella i det en-
skilda fallet avgdrs utifrdn vad ansdkan avser och drendets kom-
plexitet.

Information till den enskilde

Alla myndigheter har en informationsskyldighet och informat-
ionen ska utformas pa ett sadant sétt att den enskilde kan férsta
och ta den till sig.

Bistdndshandldggaren ska ge information om stadens dldre-
omsorg, t.ex. bistdndsbeddmda insatser i form av hemtjiinst,
trygghetslarm, dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende. Bi-
stindshandldggaren ska i samband med detta dven informera den
enskilde om stadens avgiftssystem for insatser som beviljas enligt
Sol.
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Bistandshandlaggaren behdver ocksa kunna ge information om
och hjilpa till i kontakten med ansvarig férvaltning/myndighet r&-
rande service och insatser inom staden som inte &r bistindsbe-
démda och som kan vara till hjilp for den enskilde, s& som vak-
mistarservice, triffpunkter och métesplatser, syn- och hérselkon-
sulenter, trygghetsboende och seniorboende samt insatser till stdd
for anhoriga.

Annan information och upplysningar som kan vara aktuell {6r den
enskilde #r firdtjanst, bostadsanpassning och brandfirebyggande
Atgirder i den enskildes hem.

Information till enskilde ska vara littiliginglig. Det innebér att in-
formation dven ges via flera olika kanaler, telefon, Aldre direkt,
eller via stadens hemsida, vars syfte bland annat &r att informera
savil anhdriga som den enskilde om stadens service till dldre.

Sarskilt utsatta grupper

Aldre som utsitts for hot och vald ska sérskilt uppmérksammas
utifran den situation de befinner sig i. Socialtjénsten har ocksé ett
sirskilt ansvar enligt 5 kap 11 § SoL nér det giller valdsutsatta
och vald i niira relationer.

Stadens program for vald i néra relationer och hedersrelaterat véld
ska tillimpas i handliggningen. I de fall en person Gver 65 &r be-
hover insatser pa grund av sjukdom eller fysisk funktionsnedsitt-
ning och samtidigt behdver insatser p4 grund av utsatthet for hot
eller vald, ska samverkan ske mellan handlidggare inom social-
tjinstens olika verksamhetsomraden.

Aldre personer med eller utan missbruksproblematik som lever i
hemldshet, eller riskerar att bli hemldsa har ofta en komplex pro-
blematik vilket innebir att det vid handliggning behdvs kompe-
tens fran savil dldreomsorg, socialpsykiatri, funktionsnedséttning
och/eller missbruk for ett framgangsrikt arbete. Vid en anstkan
eller anmilan som ror en hemlds person 65 ar och &ldre ska en
initial bedomning géras gemensamt av handliggare/chef inom so-
cialtjinstens verksamhetsomréaden.

En #ldre person som inte behérskar svenska spraket eller som dr
syn, horsel- eller talskadad ska bistindshandldggaren vid behov
anlita auktoriserad tolk. Bistdndshandliggaren ska forvissa sig om
att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att
den enskilde kan tillgodogdra sig den information som lémnats.
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Foretradare for den enskilde

I drenden inom socialtjénsten som berér vuxna ménniskor &r det
den enskilde som foretrider sig sjdlv genom att 14gga fram sin sak
eller s& har den enskilde ett ombud

Den enskilde har rétt att anlita ombud vid kontakter med myndig-
heter. Dessa kan vara den enskildes anhdriga eller ndgon annan
som den enskilde ger fullmakt &t. Ombud ska ha fullmakt, som
kan vara muntlig eller skriftlig. Skriftliga fullmakter rekommen-
deras, men i de fall en muntlig fullmakt ldmnas ska den ocksa all-
tid dokumenteras. En fullmakt siutar gélla omedelbart om den
aterkallas av ndgon av parterna.

Anhoériga har ingen laglig riitt att foretrdda den enskilde om de
inte dr den enskildes formella ombud eller legala foretridare (god
man ¢ller férvaltare). Anhoriga kan dock ldmna information om
den enskildes situation som en del av utredningen samt ta del av
annan information som framkommit om den enskilde samtycker
till detta.

Enligt socialtjéinstférordningen 5 kap 3 § har socialtjinsten ansvar
for att anmila till verférmyndaren om de anser att en person ér i
behov av god man eller forvaltare.

Ytterligare information om Stockholm stads 6verférmyndare finns
att lasa pa www.stockholm.se

Fran och med 1 juli 2017 trdder en ny lag om framtidsfullmakter i
kraft. Fullmakten &r giltig "nér en fullmaktsgivare pa grund av
psykisk stérning, sjukdom, skada eller liknande forhéllande &r ur
stdnd att ha hand om de angelédgenheter som fullmakten avser. Det
dr den som fatt uppdraget att ansvara for fullmakten som med stéd
av ett medicinskt underlag ska avgoéra nér denna tidpunkt har in-
trétt, om det inte i fullmakien anges att det dr domstol som ska av-
gora detta. For att framtidsfullmakten ska trdda i kraft ska dérut-
ver krévas att den registreras hos dverférmyndaren”, Mer inform-
ation finns p& www.regeringen.se '

Stockholms stads valfrihetssystem
Stockholms stads valfrihetssystem ger den enskilde méjlighet att
vilja utforare av hemtjénst, dagverksambhet, ledsagning, boende-
stdd och vard- och omsorgsboende. Fér den som beviljats trygg-
hetslarm eller avldsning 1 hemmet, viljer den enskilde en hem-
tjanstutforare som ska utféra insatsen.
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Profilboende, korttidsvard och servicehus omfattas inte av stadens
valfrihetssystem. Nir det géller servicehus ska den enskildes &ns-
kemal om ett boende pa ett specifikt servicehus tillgodoses sd
langt som mojligt.

Att informera den enskilde om valbara utfé-

rare

Vid beslut om hemtjéinst, trygghetslarm, dagverksamhet, ledsag-
ning, avlosning i hemmet samt vard- och omsorgsboende har den
enskilde ritt att vilja en utforare per verksamhetsomréde. Bi-
stAndshandliggaren ska vara den enskilde behjilplig vid valet av
utforare och ge sa utforlig information att den enskilde kan gora
sitt val. Informationen ska l#imnas utifrén den enskildes behov av
information och om majligt ska tva eller tre alternativ presenteras.

For att kunna vara den enskilde behjélplig med att vélja utforare
bor bistdndshandldggaren ta reda pé vad det &r som den enskilde
virdesitter. Den enskildes livssituation, énskemal och behov av
stod och hjilp bér ocksa ligga till grund for den information som
bistandshandliggaren ska ge den enskilde om ténkbara utftrare.

Ickevalsalternativ
Om den enskilde inte kan eller vill vilja utforare ska insatserna
bestillas av ett ickevalsalternativ.

Hemtjdnst

Ickevalsalternativ for hemtjfnst ska utgdras av utforare 1 kommu-
nal regi och dessa ska dven ta emot akuta bestéllningar och utfora
dessa insatser. Med akuta insatser avses insatser som behdver pé-
borjas omgéende innan den enskilde valt utforare eller nér vald ut-
forare inte kan paborja insatsen/insatserna omgéende. D4 situat-
ionen inte langre #r akut ska bist&ndshandldggaren se till att den
enskilde ges mojlighet att villja utforare av hemtjénst.

Dagverksamhet

Den dagverksamhet som ligger nérmast den enskildes ordinéra
boende, oavsett regiform, som motsvarar den enskildes behov och
som vid det aktuella tillfillet har en ledig plats, ska anlitas som
ickevalsalternativ.
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Vard- och omsorgsboende

Det boende som ligger néirmast den enskildes ordiniira boende,
oavsett regiform, ska utgtira ickevalsalternativ. I det fall den en-
skilde inte kan eller inte vill vilja ska denne séledes hiinvisas till
det néirmsta vérd- och omsorgsboende som motsvarar den enskil-
des behov och som vid aktuellt tillfidlie har ledig plats.

Boendestod
Ickevalsalternativet for boendestdd utgors av den geografiskt mest
nérbeldgna utféraren.

Ledsagning

Ickevalsalternativ &r respektive stadsdelsnimnds entreprenad eller
egen regi. For de ndmnder som varken har entreprenad eller egen
regi avseende ledsagning utgdr Socialndmndens entreprenér eller
egen regi ickevalsalternativ.

Behov av hjalp efter kontorstid

Om behov av insatser uppstér efter kontorstid har Stockholms
Trygghetsjour delegation fran samtliga stadsdelsndmnder att fatta
bistandsbeslut till forsta vardagen efter det att ett sidant beslut fat-
tats. Dérefter ska stadsdelsndmndens bistandshandldggare efter
anstkan fran den enskilde utreda, bedéma och fatta bestut om den
enskildes fortsatta behov av insatser.

Bistandsbheslut

Bistdndsbeslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den
enskilde ansokt om och vad som beviljats respektive avslagits.
Beslut ska som huvudregel tidsbegrinsas. Tidsbegrinsningen ska
goras med utgdngspunkt fran hur 1ang tid som kan beddmas i det
enskilda fallet. Detta géller inte beslut om trygghetslarm och be-
slut om boende vid servicehus eller vard- och omsorgsboende, da
besluten géller tills vidare. Bistdndsbeslutet ska vara skriftligt och
beslut samt utredning ska skickas hem till den enskilde.

Kommunicering med den enskilde

Om den enskilde far helt avslag eller avslag pa viss del av anso-
kan, ska den enskilde fi m&jlighet att yttra sig om innehéllet i ut-
redningen innan beslut faststélls. I Stockholms stad ska den en-
skilde f& en skriftlig utskrift av utredning och beslut, nér hand-
Iaggningsprocessen och beslutet #r fattat,




Riktlinjer for handlaggning av drenden inom socialtjénstens aldre-
omsorg
12 (54)

Overklagan

Ett sverkiagande av ett beslut maste ha inkommit till ndmnden
inom tre veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet, an-
nars avvisas Sverklagandet. Overklagandet ska vara stillt till for-
valtningsriitten och ska innehélia vilket beslut som Gverklagas och
den #ndring som begirs. Overklagandet bor bland annat dven in-
nehélla en beskrivning av varfor den enskilde &r missnéjd med be-
slutet.

Beslut om hemtjanst

I beslut om hemtjinst ska det framga vilka insatser som beviljats
och vilken tid som bedémts for att de beviljade insatserna ska
kunna utfdras. Den avrundade tid som beviljats i Paraplysystemet
ska anges 1 beslutet.

Beslut om servicehus

1 samband med beslut om servicehus ska den enskilde fa uppgift
om vilka servicehus som den enskilde stillts i ko till och vilken
plats i kon den enskilde har, Servicehus i Stockholm stad ska ses
som en gemensam resurs och den enskildes 6nskemél om ett spe-
cifikt servicehus ska beaktas sa langt som méjligt, dven om Onskat
servicehus ligger i ett annat stadsdelsndmndsomrade.

Beslut om vard- och omsorgsbhoende

1 samband med beslut om vard- och omsorgsboende ska bistands-
handléggaren registrera den enskildes val av boende/boenden 1
kohanteringssystemet i1 Paraplysystemet. Den enskilde kan vilja
att std 1 ko till hogst tre olika boenden samtidigt. Férmedling av
lediga platser hanteras och handldggs av stadens centrala khante-
ring for dldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden.

Mer information om kéhanteringssystemet finns i “Tilldimpnings-
anvisningar for kdhanteringssystem inom dldreomsorgens vérd-
och omsorgsboenden” som finns pé intrandtet.

Beslut om avgift

Att utreda och besluta om den enskildes avgift f6r hemtjénst, dag-
verksamhet och sirskilt boende ir ett myndighetsbeslut. Beslut
om avgift utreds och faststills enligt 8 kap SoL.
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Mer information om stadens avgiftssystem finns 1 "Tilldmpnings-
anvisningar f6r avgiftssystem inom #ldreomsorgen” (revideras ér-
ligen) som finns pa intranitet.

Vilka uppgifter bor och kan lamnas till den

som ska genomféra insatserna?

Nir det &r klarlagt vilken eller vilka utférare som ska genomfora
insatsen/insatserna ska bistindshandldggaren svara for att n6dvén-
diga uppgifter lamnas till utféraren/utforarna.

Bestillning till utféraren

Nir den enskilde fatt ett bistandsbeslut och utféraren #r utsedd,
kontaktar bistdndshandldggaren utféraren och skickar en formell
bestillning. Bestéllningen ska goras i s god tid att utforaren har
en rimlig chans att planera och verkstilla beslutet.

Bestillning till privata hemtjinstutforare och alla typer av verk-
samheter i kommunal regi samt entreprenader gérs via Paraply-
systemet,

Observera att privata vard- och omsorgsboenden inte kan ta emot
bestillningar via Paraplysystemet. Bistdndshandldggaren méste
dnda utforarrapportera i Paraplysystemet for privata vard- och
omsorgsboenden.

Bestillning av hemtjdnst

Enligt socialtjinstlagen 5 kap 5 § ska den &ldre personen, si lngt
det dr mdjligt, kunna vélja nédr och hur stéd och hjélp i boendet
ges.

I Stockholms stad ska huvudorsaken till att den enskilde behdver
stdd och hjélp framga av bestéllningen samt vilken typ av insatser
som den enskilde behdver hjélp med. Bestéllningen ska formule-
ras s att utformningen av de beviljade insatserna, samt nér och
hur dessa ska utforas, dverlats till utforaren och den enskilde att
komma dverens om i genomftrandeplanen. En bestillning av
hemtjénst ska dérfor inte precisera varje insats pa detaljniva,

Ett sidtt att uppnd detta ér att tydligt beskriva den enskilde och vad
denne klarar sjilv respektive behtver stid eller hjélp med s att
man kan se den enskilde och dennes behov framfér sig. Det kan
exempelvis handla om att beskriva att den enskilde behdver hjalp
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med samtliga maltider istillet for att ange frukost, lunch, mellan-
mal, middag och kvillsmal specifikt eller att beskriva att den en-
skilde behover hjilp vid samtliga toalettbestk kontinuerligt under
dygnet utan att ange klockslag for dessa. Nir en bestillning av
hemtjinst skickas till utforaren bifogas dven berdkningsunderla-
get.

Mer information om tidsberikning och bestéllning av hemtjanst
finns i ”Anvisningar for bestillning och genomforandeplan for
hemtjénst” som finns pa intrandtet.

Muntlig bestilining elier bestéllning via e-post

Vid foréndring av redan pagdende beslut som maste paborjas om-
gaende, kan bistindshandldggaren efter beslut i vissa fall gdra en
muntlig bestillning till utforaren. I fall som dessa dr det av storsta
vikt att bistdndshandliggaren forsikrar sig om att utféraren upp-
fattat uppdraget. Bistdndshandldggaren ska snarast méjligt dter-
komma med en skriftlig bestillning som ska dverensstdimma med
den muntliga.

Stod- och hjalpinsatser

St6d- och hjilpinsatser i form av hemtjénst, dagverksamhet eller
annan liknande social tjinst ska underlitta for enskilde att bo kvar
i ordinért boende och att ha kontakt med andra.

Hemtjénst enligt Sol

Hemtjanst &r ett individuellt behovsprévat bisténd enligt 4 kap. 1
§ Sol.. Hemtjénstinsatser kan beviljas den som pé grund av 4l-
dersrelaterad fysisk funktionsnedsittning, psykisk funktionsned-
sittning och sjukdom ir i behov av hjélp i hemmet, for att uppna
skilig levnadsniva, om behovet inte kan tiligodoses pa annat sitt.

Den som har hemtjénst ska kinna sig trygg med det stod och de
hjilpinsatser som ges. Hemtjénst omfattar insatser av serviceka-
raktir och personlig omvardnad. T begreppet hemijénst ingar
ocksa avldsning i hemmet och f6lje till och frdn likarbesok och
andra typer av drenden.

1 beslutet ska anges vilka hemtjéinstinsatser den enskilde beviljats
och hur ofta de som huvudregel ska ges, exempelvis stddning
varannan vecka, samt vilken tidsperiod beslutet avser.
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Anstillda anhorigvardare
Frén och med 1 januari 2017 tillimpar Stockholm stad inte an-
stéillning av anhorig annat én vid synnerliga skil. I kommunfull-
miktiges beslut om upphérande av anstiillda anhorigvardare anges
som exempel pa nér det kan foreligga synnerliga skiil, psykisk
ohélsa, traingboddhet och spréksvirigheter. Huvudregeln ér att
dessa anstéllningar endast far ske i undantagsfall.
Om anstéllning av anhérigvardare 6vervigs géller f6ljande:
e Anstillning far endast goras i egen regi, enligt PAN- avtal.
o Personen bor ha utbildning om lagst 600 podng pa gymna-
sienivd fran vardlinje, social servicelinje eller omvard-
nadsprogrammet.
e Personen ska behiirska svenska spriket i tal och skrift vil-
ket innebir kunskaper 1 svenska motsvarande ligst arskurs
9. Eller kunskaper i svenska spraket som andrasprak
grundléiggande niva.
e Personen far inte ha fyllt 67 &r.
e Krav som stills pa évriga anstédllda giller dven for den
som anstélls enligt PAN- avtal.

Samtliga ovanstaende kriterier ska vara uppfyllda for att en an-
stdllning ska kunna ske.

Beslut om att anstilla anhorig fattas av enhetschef vid bestéllaren-
heten. Beslut fattas enligt 4 kap 2 § SoL.

Beslut om att anstilla en anhorigvardare ingdr inte 1 valfiihetssy-
stemet och kan ddrmed endast verkstillas 1 egen regi.

Beslutsprocess

Beslut med anledning av begéran om att {i insatserna utférda av
en anhdrigvardare ska provas enligt 4 kap 2 § SoL. Vid helt eller
delvis avslag ska beslutet alltid foregés av en provning av 4 kap 1
§ SoL. Vid beddmningen av den enskildes behov av hemtjénstin-
satser ska stillning tas till vilka insatser som motiveras av att
dessa utfors av en anstiilld anhorigvardare. For att fa insyn i dren-
det ska delar av hemtjinstinsatserna utforas av annan hemtjénst-
personal.

Beslut

Vid bifall och/eller avslag av ansékan om hemtjénstinsatser besk-
rivs vad som bifalles respektive avslas med hénvisning till 4 kap 1
§ Sol.. Vid avsiag pd anstkan om att NN ska anstiillas som anho-
rigvardare, ska beslutet motiveras och det ska framg hur den en-
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skildes behov av insatser kan tillgodoses pé annat sétt t.ex. ge-
nom traditionell hemtjénst. Beslutet provas dven enligt 4 kap 2 §
Sol. och d& gors motiveringen med utgéngspunkt fran dessa rikt-
linjer.

Vid delavslag ska det i beslutsmotiveringen framgd att en del av
hemtjinstinsatserna ska utforas av annan hemtj 4nstpersonal {or att
skapa méjlighet till insyn i drendet. Dérutover kan ytterligare mo-
tivering behovas beroende pd om det finns ytterligare skl for del-
avslaget.

Hemtjanstinsatser

I f5ljande avsnitt redovisas som stod for bistindshandliggningen
vad som kan vara nddvindigt for att uppnd skilig levnadsniva.
Det far dock sarskilt understrykas att det alltid ska ske en indivi-
duell beddmning som kan innebira att det kan finnas rétt till mer
eller mindre insatser.

Service

Med serviceinsatser avses praktisk hjélp med hemmets skotsel,
stadning, tvitt, disk och hjélp med inkép och drenden. Her ingar
4ven hantering av hushallssopor och killsortering.

Hushallsgemensamma insatser

Med hushallsgemensamma insatser avses serviceinsatser inklu-
sive baddning av gemensam séng, distribution av matlédor som
inte innebdr hjilp med uppvarmning och servering samt trygg-
hetslarm med tva larmklockor n#ir bida sammanlevande har behov
av stod. Sammanlevande makar och sambor betalar en avgift for
dessa hemtjinstinsatser som kommer bada till del i deras gemen-
samma hushall.

Den ena parten star som huvudsdkande och den andra som
medsokande. Hur sjilva drendet ska handldggas och registreras &r
beroende av flera faktorer. Se vidare i stadens Tillimpningsanvis-
ningar for avgiftssystem inom dldreomsorg som finns pd infrané-
tet,

Stadning och fénsterputs

Den som av olika ska! inte langre kiarar av bostadens skotsel sa
som stadning och att putsa fonster ska kunna f& hjilp med det 1
form av bistind om behovet inte kan tillgodoses pé annat sitt.
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En skilig niva for hjdlp med stidning och fonsterputs kan vara att
insatsen omfattar 2 rum och kék samt hygienutrymmen for en-
samboende. For makar och sammanboende kan ytterligare rum
inga.

Stadning

Beroende pé vad den enskilde sjélv kan gora kan hjélp exempelvis
omfatta hjilp med stidning; dammsugning och vattorkning av
golv, dammtorkning, rengéring av kék och hygienutrymmen. Vid
behov ska ockséa skapluckor, dorrar och lister torkas av samt kyl,
frys, spis och spisflikt etc. rengoras.

I Stockholms stad ska alla som beviljats hjalp med stddning fa sin
bostad stddad minst varannan vecka,

Vid individuell bedomning kan det vara skéligt att fa stidat oftare.
Detta kan t.ex. vara astma, allergi, forflyttningshjalpmedel for ut-
omhusbruk som férvaras inomhus.

Kompletterande stadning/tillsynsstédning

For den som beddms vara i behov av ytterligare stidinsatser kan
kompletterande stddning beviljas. Det kan exempelvis rora sig om
daglig rengéring av hygienutrymmen.

Fénsterputs

I begreppet fonsterputs ingar ocks rengdring av fonsterkarmar
och lister. Dubbla fonster ska 6ppnas och rengéras pa samtliga si-
dor. Byte av gardiner ingér ocksé i begreppet fonsterputs.

I Stockholms stad ska alla som beviljats hjalp med fonsterputs fa
sina fonster putsade minst en gang per ar. Vid en individuell prov-
ning kan det dock visa sig finnas behov av att fi fonstren tvittade
oftare. Detta kan till exempel vara om bostaden #r beléigen pa en
plats dér luftférorening och annan smuts medfor att fonsterputs en
ging per ar inte &r tillrackligt.

Av beslutet ska det framga hur ménga tillfillen per ar fonstren ska
putsas. Observera att dessa tillfillen #r utéver ordinarie stidtill-
fallen.

Disk

Den som inte sjdlv klarar av att diska och som inte kan fa behovet
tillgodosett pd annat sétt ska kunna f& hjélp med det i form av bi-
stdnd. Det kan handla om att plocka i/ur en diskmaskin men det
kan ocksé handla om att handdiska och torka all disk
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Hur ofta den enskildes behov av hjélp med disk ser ut kan variera
utifran personliga forhdllanden.

Tvatt

Den som inte klarar av att skdta sin tvitt och som inte kan 3 be-
hovet tiligodosett pa annat s#tt ska kunna fa hjdlp med det 1 form
av bistand. Det kan till exempel handla om att tviitta i den enskil-
des tviittmaskin eller boka tid och tvitta 1 en gemensam tvitistuga.
Hur ofta den enskildes behov av hjdlp med tvétt ser ut kan variera
utifrin den enskildes personliga forhallanden. Inkontinens och
andra medicinska skél kan gora att den enskilde behéver tvitta of-
tare. I insatsen ingér inte tvitt av mattor eller tunga Sverkast.

Textilvard

Behov av textilvard i form av strykning, mangling, mindre lag-
ning eller att sy i en knapp ska 1 férekommande fall beviljas som
sirskild insats utifrin den enskildes individuella behov.

Sophantering och kallsortering

Den som inte sjélv klarar av att killsortera sina hushéllssopor ska

kunna fi hjilp med detta om behovet inte kan tillgodoses pa annat
sétt. Hur ofta den enskildes behov av hjilp med sophantering och

kéllsortering ser ut varierar utifrén personliga forhallanden.

Hur den lokala lI6sningen av killsortering ser ut, varierar i staden,
vilket bistandshandldggaren maste ta hdnsyn till vid tidsberékning
av insatsen. Det kan t.ex. handla om att bevilja tid [Gr att hem-
tjéinsten ska tas sig frén den enskildes hem till ndrmaste kéllsorte-
ringsstation.

Samlat ansvar for hemmet skotsel

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan
det vara svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde be-
hover hjélp med. Beslut om hjilp med stéddning kan di komplette-
ras sa att det dven innefattar ett samiat ansvar f6r hemmets skot-
sel. Detta innebir att utféraren tar ett samlat ansvar for allt som
ingér i hemmets skétsel. Det kan avse hjilp tillsammans med an-
nan insats, med t.ex. klddvard, ta hand om sopor, disk, vattna
blommor, skita husdjur, planera for matink&p.

Sndskottning

I de fall den enskilde 4r i behov av hjilp med snoskottning ska
detta kunna beviljas som §vrig insats. En forutséttning for att sno-
skottning ska beviljas dr dock att den enskilde &ven har andra péa-
gaende hemtjiinstinsatser. Syftet med insatsen &r att mojliggéra
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for den enskilde att pa ett sé sikert sétt som moiligt kunna for-
flytta sig mellan ytterddrr och gatan.

Inkép

Den som inte klarar av att sjélv gbra sina inkdp ska kunna 4 hjélp
med detta i form av bistdnd om behovet inte kan tillgodoses pi
annat sétt. Hjalp med inkop av dagligvaror forutsétts ske i ndrmsta
livsmedelsbutik med fullgott sortiment alternativt via internet, en-
ligt den enskildes 6nskemal. T insatsen inkop ingér att skriva in-
kopslista samt plocka in och ut ur kylen/frysen/skafferiet om den
enskilde inte klarar det sjilvstandigt.

I Stockholms stad ska alla som beviljats hjélp med inkop {8 denna
hjilp utférd vid minst ett tillfille per vecka. Det dr dock alltid de
individuella behoven som avgdr om det finns skil att bevilja in-
kop oftare. Ett sddant skél kan t.ex. vara att férvaring av mat i kyl-
och frys #r begriinsade och inte medger matforvaring f6r en hel
vecka eller att den enskilde iter flera tillagade méltider i hemmet
varje dag och att mingden livsmedel som behdver inhandlas dér-
med ér omfattande.

Hjalp med inkdp av matvaror dér den enskilde féljer med kan be-
viljas som sérskild hemtjénstinsats i form av foljeslagare.

Ovriga inkdp

Hjilp med andra typer av inkép kan beviljas som sérskild insats
utifrdn den enskildes individuella behov. Det kan till exempel
handla om att bevilja f6ljeslagare for ink6p av kldder och skor.

Bankarenden

Den som inte kan skéta sina bankdrenden och inte kan fa behovet
tillgodosett pa annat sitt, bor i frsta hand anvinda betalservice
eller autogiro. I de fall den enskilde har behov av hjélp med uttag
av kontanter ska han eller hon 1 férsta hand & hjalp till butik som
erbjuder kassaservice, bank eller bankomat for att sjélv gbra uita-
gen,

Om det inte 4r mojligt for den enskilde att sjilv eller tillsammans
med personal klara av sina ekonomiska géromal bor en stéllfore-
triidare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjélplig.

Vid behov av god man och i avvaktan pé att god man tillsétts {ar,
i nodfall, utforaren tillfilligt hjilpa den enskilde med ekonomiska
goromél for att denne inte ska hamna i tréngmal, t.ex. genom att




Riktlinjer for handlaggning av drenden inom socialtjanstens aldre-
omsorg
20 (b4)

bista den enskilde med att betala hyran. Ansvaret for sadana insat-
ser ligger pa ansvarig chef for aktuell hemtjanstutforare som ska
ha rutiner for sparade kvitton och ordnad dokumentation for insat-
ser av denna typ.

Apoteksarenden

Hjélp med apoteksirenden kan beviljas som sérskild insats utifrin
den enskildes individuella behov om behovet inte kan tillgodoses
pé annat sitt.

Detta géller inte f6r den som &r inskriven i hemsjukvarden och dér
landstinget har ansvaret for likemedelshanteringen. D4 &r det de-
ras ansvar att &ven hiimta ut receptbelagda 1ikemedel fran apote-
ket.

Féljeslagare inom hemtjanst

Den som é&r i behov av en foljeslagare for att kunna ta sig till och
fran exempelvis lidkare och tandlakare ska kunna far hjilp med det
om behovet inte kan tillgodoses pd annat sétt. Det kan krivas att
foljeslagaren finns tillgéinglig for atf snabbt vara pa plats for att
hjélpa den enskilde hem, vilket ska beaktas vid tidsberdkningen.
Vid foljeslagning till ldkare- och tandldkare &r det vardgivarens
ansvar att informera den enskilde pa ett sadant sétt att denne kan
ta till sig informationen.

Ovriga drenden med eller utan féljeslagare

Hjilp med andra typer av drenden, exempelvis att Iimna och
hamta tvitt pa kemtvitt, hiimta ut postforsindelser, gé till biblio-
teket, g4 till skomakare, beviljas som sérskild insats.

Det ska finnas en sammanlagd berdknad ramtid f6r insatserna
med foljeslagare.

Mat och maltider

Maten #r inte bara en livsnddvindighet, den kan ocksé vara da-
gens viktigaste hindelse. Den som inte sjélv kan tillreda sina mal-
tider och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt ska 1 forsta
hand f4 hjdlp med matlagning. Beredning av méltider innefattar
enklare tillagning av mat eller uppvirmning av firdiglagad mat,
dukning, uppldggning och servering av maltiden. Vid bedémning
av maltidshjélp &r det viktigt att bedoma de individuella behoven.
Den enskilde kan ha medicinska eller andra skiil som bidrar till att
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tiden for matlagningen kan variera. Vad giller frekvens av mal-
tider r det ocksa viktigt att beakta att nattfastan inte ska Overstiga
11 timmar.

Den enskilde kan av olika skil dven behova sillskap vid méltiden.
Om den enskilde #r i behov av sillskap vid méltiden ska detta be-
viljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Leverans av matiador

Den som beviljats bistand i form av hjdlp med mat kan ocksa
vilja att £ behovet tillgodosett genom leverans av matlador,
Matlador medf6r ofta en merkostnad for den enskilde, vilket kan
inverka pa den enskildes minimibelopp. Se regler om individuellt
tilldgg i Tillimpningsanvisningar for avgiftssystem inom dldre-
omsorgen.

I de fall den enskilde énskar fa behovet av hjélp med mat tillgodo-
sett genom en kombination av matlagning och matlddor behdver
bistdndshandliggaren beakta detta vid tidsberékningen.

Utevistelse

Majligheten till utevistelse dr en réttighet for alla. Att kunna
komma ut frin sin bostad &r fér manga av stor betydelse. Det kan
exempelvis réra sig om att bara f4 komma ut och sitta p bal-
kongen eller att kunna ta en promenad runt kvarteret. Promenader
ir ocksa en viktig férebyggande insats som kan hoja livskvaliteten
61 den enskilde och pé sikt kan motverka 6kat vardbehov.

Hur den enskildes behov av utevistelse ser ut varierar. Det dr dock
angeliget att 1 bistindsbedémningen beakta den enskildes indivi-
duella behov och 6nskemél om utevistelse och sociala aktiviteter,
samt den enskildes behov av att bryta isoleringen i hemmet.

Ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter!
Den som behdver hjilp f6r att kunna delta 1 samhéllets gemenskap
ska kunna fa hjélp med det i form av ledsagning. Ledsagning for

! For yiterligare information se socialférvaltningens riktlinjer géllande “Hand-
liggning och insatser enligt LSS och bistind enligt SoL till barn, vuxna och
personer med funktionsnedséttning” avsnittet om ledsagning, som finns pd
intranétet.
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dldre personer avser i férsta hand ledsagning till sociala och kultu-
rella aktiviteter.

Aldre personer med synskada och #ldre personer som r dov-
blinda kan #dven beviljas ledsagning for exempelvis att kunna ut-
ritta inkdp och drenden om den enskilde inte behdver annan hjélp
4n just ledsagning som beror pa synskada.

Beslut om ledsagning fattas alltid som ett separat beslut med ram-
tid. Den enskilde véljer ndgon av de utforare som inglr i Stock-
holms stads valfrihetssystem for ledsagning.

Omvardnadsinsatser

Omvérdnadsinsatser omfattar personlig omvérdnad och psykoso-
cialt stdd, dvs. de insatser som behdvs {or att tillgodose den en-
skildes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna
kan omfatta hjdlp med att &ta, dricka, forflytta sig och individnéra
insatser som exempelvis pé- avklddning samt att skéta hygien och
munvard. Det kan ocksa omfatta insatser for att kunna ha kvar so-
ciala nitverk, for att bryta isolering samt insatser for atf kéinna
trygghet och sékerhet i hemmet.

Omvirdnadsinsatser kan ocksa avse vissa hilso- och sjukvardsin-
satser som beddmts som egenvérd. Se avsnitt om egenvard.

Omvirdnadsinsatser beviljas den som inte sjdlv klarar av att ut-
fora dessa utan stottning eller hjilp av annan person. Alla insatser
ska utformas i samrad med den enskilde.

Bistand for egenvard

Egenvard ér en hilso- och sjukvardsitgird som legitimerad hélso-
och sjukvérdspersonal beddmt att en person sjélv kan utféra, och
ddrmed anstka om bistand for. Legitimerad hélso- och sjukvérds-
personal som har beddmt att hilso- och sjukvardsatgéirden kan ut-
foras som egenvard upprittar ett intyg och en dokumenterad pla-
nering som bistdndshandliggaren ska fa som underlag. Den en-
skilde ska sjilv klara av att ta ansvar for uppgiften, men behéver
praktisk hjilp av hemtjénstpersonalen att utféra den. Den enskilde
ska erhdlla en kopia pé planeringsdokumentationen. Om den en-
skilde beviljas eller kommer att beviljas hjélp med egenvérd, ska
en kopia av dokumentationen av planeringen foras till personak-
ten. Beddmningen av vad som utgtr egenvérd ska foljas upp re-




Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS tilf personer
65 ar och aldre
23 (54)

gelbundet. Uppféljningsansvaret far ¢verldmnas till en annan ak-
tor, till exempel fran slutenvérd till primarvard, om det finns ac-
ceptans f0r detta hos den nya aktdren. Uppfoljningsansvaret kan
bara innehas av hélso- och sjukvardspersonal. Den enskilde/pati-
enten, nérstdende och personal kan bidra med viktiga observat-
ioner,

Trygghetsiarm

Personburna trygghetslarm ér ett viktigt tekniskt hjilpmedel for
att oka tryggheten for den enskilde i dennes bostad. Trygghets-
larm har som syfte att ge en 6kad trygghetskinsla genom att gora
det mdjligt fr den enskilde att ltt f8 kontakt for hjilp i en akut
situation.

Den som fyllt 65 ar och som anséker om trygghetslarm ska bevil-
jas detta enligt dessa riktlinjer. Beslut om trygghetslarm beviljas
tillsvidare.

Ansokan om trygghetslarm handliiggs av Stockholms Trygghets-
jour inom éldreférvaltningen som ansvarar for bistandsbeslut, in-
stallation, service och inkép av trygghetslarm. Vid Stockholms
Trygghetsjour finns dven larmmottagningen for stadens trygghets-
larm.

Den som inte ldngre klarar av att hantera eller forstd inneborden
med ett trygghetslarm bér fé sina behov av trygghet och omvérd-
nad tillgodosedda pa annat sitt, exempelvis genom beslut om uté-
kade hemtjénstinsatser eller vard- och omsorgsboende.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av sjukdom eller
funktionsnedséttning har behov av regelbunden social gemenskap
och aktivering. Personer med demenstillstdnd och andra sjukdo-
mar eller funktionsnedsittningar kan ha behov av bistandsbedémd
dagverksambhet for att behélla psykiska och fysiska funktioner
samt att {drebygga social isolering.

Som bistdndshandlédggare #r det angeléget att hitta och foresla den
typ av dagverksamhet som bist dr 1dmpad for att tillgodose den
enskildes individuella behov. Det kan till exempel vara dagverk-
samhet med inriktning mot kognitiv svikt (demenssjukdom) och
inriktning mot social verksamhet.
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Traffpunkter och métesplatser

Traffpunkter och Matesplatser erbjuder sociala aktiviteter for
ildre inom respektive stadsdelsomrade, utan foregaende bisténds-
beslut. For dldre som sjdlva kan ta sig till en traffpunkt eller mo-
tesplats och inte behdver individuellt stéd under vistelsen, kan
detta vara ett bra sitt att bryta isolering och fa gemenskap med
andra.

Dagverksamhet med social inrikining

For att bevilja dagverksamhet med social inriktning ska den en-
skilde ha behov av stéd och hjilp som inte kan tiligodoses genom
att hinvisa den enskilde till en traffpunkt efler métesplats. Dag-
verksamhet med social inriktning kan ocksé beviljas i de fall den
enskilde inte sjilv kan'ta sig till en triiffpunkt eller motesplats, da
transport till och frén dagverksamheten alltid ingér i beslutet.

Dagverksamhet med inriktning mot demens

For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demenssjuk-
dom bér en demensdiagnos vara faststilld. I de fall den enskilde
#nnu inte fatt en demensdiagnos, men uppvisar uppenbar minnes-
problematik, kan i vissa fall dagverksamhet med inrikining mot
demens beviljas tillfilligt, i avvaktan p att en diagnos faststélls.
Ett krav #r att en demensutredning ska ha initierats.

Insatser enligt LSS till personer &ver 65 ar?
Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshind-
rade, LSS, #r en rittighetslag med tio angivna insatser som den
enskilde kan ha ritt till under vissa omstindigheter och om den
enskilde tillhér lagens personkrets. LSS avser i forsta hand perso-
ner med omfattande och varaktiga funktionsnedséttningar.

Personlig assistans

Ritten till ekonomiska bidrag for personlig assistans enligt 9 § 2
1SS och assistansersittning enligt 51 kap SFB finns kvar for den
som fyller 65 &r om insatsen beviljats innan han eller hon fyllde
65 &r. Insatsen personlig assistans enligt LSS fér inte utokas eller
nyprovas efter det att den enskilde fyllt 65 &r. Ansékan om utokad
hjlp far istillet ske med exempelvis hemtjinst enligt SoL.

2 For ytterligare information om detta avsnitt, se sociatforvaltningens riktlinjer
“Handliggning av insatser enligt LSS och bistind enligt SoL till barn, ungdo-
mar och vuxna med funktionsnedséttning” som finns pé intranétet.
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Daglig verksamhet efter pension

Det finns vissa begréinsningar for insatsen daglig verksamhet da
den 1 forsta hand avser personer i yrkesverksam alder som omfat-
tas av personkrets 1 eller 2 enligt LSS, Enligt rittspraxis har nor-
mal pensionsalder ansetts kunna uppga till 67 ar vilket paverkar
mojligheterna att f4 har kvar insatsen daglig verksamhet. Det
finns vissa méjligheter att personer som uppnétt pensionsalder
kan ges majlighet att fortsitta i daglig verksamhet for att dérige-
nom undvika passivisering och isolering. Med stigande lder och
dartill ork och forméga kan det dock vara aktuellt att succesivt
minska antalet dagar pa den dagliga verksamheten.

Daglig verksamhet gér inte att ersétta med dagverksamhet inom
dldreomsorgen da syftet med de bida insatser #r atskilda, Daglig
verksambhet ir, till skillnad mot dagverksamhet, dven en avgifisfri
mmsats och den enskilde har ritt till habiliteringsersittning,

KBF — bostadsbidrag for personer med funktionsned-
sittning®

Stockholms stad bostadsbidrag fér personer med funktionsned-
sdttning, KBF, syftar till att underlitta for den som har en funkt-
ionsnedsittning och behdver en bostad som #r [dmplig och #nda-
maélsenligt utrustad med héinsyn till den enskildes behov. Riitt till
bidrag kan den ha som har en merkostnad f6r boendet samt dr
folkbokfird och bosatt i Stockholms stad. Undantagna fran KBF
dr personer boende pé vérd-och omsorgsboende for didre. Bostad i
servicehus kan 1 undantagsfall ge riitt till KBF om s#rskilda skal
finns, t.ex. om den enskilde har behov av ett eget extra rum for
forvaring av sin elrullstol. Finns sddant férvaringsutrymme i ser-
vicehusets lokaler uppstar dock ingen merkostnad som ger ritt till
KBF. Mer information finns i *Tillimpningsanvisningarna for
kommunalt bostadsbidrag f6r personer med funkiionsnedsittning™
som finns pa mtranitet.

Aldre med psykiska funktionsnedsattningar
Aldre med psykiska funktionsnedsittningar har minga génger be-
hov av insatser som inte kan tiligodoses inom traditionell hem-

tjanst. For att kunna beakta den enskildes behov av insatser #r det

3 Riktlinjer t6r kommunalt bostadsbidrag for handikappade, KBF samt Till-
Iampningsanvisningar for kommunalt bostadsbidrag f8r personer med funkt-
ionsnedsiittning — KBF, finns pd intranitet,
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viktigt att som bistandshandldggare kunna gora en individuell be-
démning av den enskildes behov av hjilp. Det dr inte ovanligt att
den enskilde dr omedveten om sitt behov av stéd och hjilp varfor
han eller hon kan behéva motiveras for att ta emot stéd- och hjal-
pinsatser.

Daglig sysselséttning efter pensionsalder

Minga inom méalgruppen med psykiska funktionsneds#ttningar
har ett glest socialt nitverk. Den dagliga sysselséttningen kan dér-
for innebiira att kunna ingd i ett socialt sammanhang med mdjlig-
het till samvaro och f& en struktur pa dagen. Personer med langva-
riga psykiska funktionsnedsttningar har olika behov och svarig-
heter. 1 det fall insatsen sysselsittning fyller ett viktigt behov i den
enskildes liv bér den enskilde kunna ha kvar insatsen fven efter
normal pensionsalder, Om insatsen ska avslutas bor detta ske suc-
cesivt och alternativen till skélig levnadsniva bor vara siker-
stillda. Daglig sysselsitining kan inte ersittas med dagverksam-
het.

Kontaktperson?

Av 3 kap. 6 b § SoL. framgar att stadsdelsnéimnden far utse en sér-
skild person (kontaktperson) med uppgift att hjélpa den enskilde
och hans eller hennes nirmaste i personliga angeldgenheter, om
den enskilde begir eller samtycker till det. Kontaktpersonens vi-
sentligaste uppgift ska vara att fungera som ett personligt stdd och
hjilpa till p4 olika siitt. Kontaktperson kan éven beviljas enligt
LSS.

Boendestdd enligt Sol

Boendestdd #r en social och praktiskt stodinsats som syftar till att
stirka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bide inom
och utanfor det egna hemmet. I boendestdd ingdr att ge praktiskt
stdd &t den enskilde i dennes vardag men ocksd motivationsarbete
och pedagogisk vigledning, Syftet ér att uppratthdila och utveckla
den enskildes resurser samt att stréiva efter att den enskilde ges
mojlighet att leva ett sjalvstiandigt fiv.

4 For yiterligare information se Socialfrvaltningens riktlinjer gillande Kon-
taktverksamhet som finns pa intrandtet.
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Valfrihet inom boendestdd

Stadens valfrihetssystem for boendestdd har framst utformats for
personer inom socialpsykiatrins malgrupp. Personer som &r 65 ar
och dldre och som har behov av stéd och hjélp for att uppritthélla
och utveckla sina resurser kan dock ocksa beviljas insatsen boen-
destod.

Vid bestillning av boendestdd ska de utférare som finns i stadens
valfrihetssystem for boendestdd anlitas.

Korttidsvard

Korttidsvard utgdr en viktig stodinsats for dldre i ordinért boende
och #r en strategiskt viktig insats i takt med att ménga &ldre bor
kvar i ordindrt boende trots omfattande behov av omvardnad. Med
korttidsvérd avses kortare tids vard pa ett korttidsboende, vanli-
gen 1-2 veckors vérdtid men vid individuella skl kan vérdtiden
vara ldngre.

Korttidsvard kan beviljas den som uppfyller nagot av nedansté-
ende kriterier:

1. Den som har ett omfattande omvardnadsbehov och dér bi-
standshandliggaren anser sig behova ytterligare bedtmning
om framtida behov och omvardnadsinsatser én vad som fram-
kommit vid vardplaneringen. Syftet ér att ge bistAndshandlég-
garen bittre beslutsunderlag.

2. Den som bor i ordinirt boende och som tillfalligt &r i behov av
mer omfattande omvardnadsinsatser for att mobiliseras. Syftet
ar att den enskilde &terhimtar sig och kan étergé till bostaden.

3. Den som vardas av nirstdende, som bor i gemensamt hushall,
som #r i behov av avldsning. Syftet dr att avlasta den som vér-
dat.

4. Den som bedomts vara i behov av vard- och omsorgsboende
och som viintar pa att god man eller forvaltare tillsdtts.
Syftet #r att f4 en legal foretrddare som kan avveckla den en-
skildes ordinarie boende och méjliggora en flytt till vard- och
omsorgsboende.

5. Den som har ett s3 omfattande behov av vard och omsorg att
den enskildes individuella behov inte kan tillgodoses i den
egna bostaden under en pagaende bostadsanpassning.
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Syftet &r att den enskilde kan bo kvar i sin ordinarie bostad ef-
ter korttidsvarden.

Information om ett tryggt och anpassat boende

Personer som ér dver 65 ar och dr i behov av insatser ska samti-
digt ges mojlighet att 4 information om hur de kan anpassa sitt
boende i syfte att skapa trygghet i sin bostad. Dirfor ska bisténds-
handléggare i ett tidigt skede informera den enskilde om olika al-
ternativ som kan bidra till 6kad trygghet for den enskilde. Bo-
stadsanpassning kan vara ett sétt att trygga boendet. [ de fall det
finns behov av viss bostadsanpassning ska kontakt formedlas till
stadsbyggnadskontoret f6r beddmning av detta. ¥or behov av
hyédlpmedel i hemmet ska kontakt formed!as till landstingets pri-
mérvard. BistAndshandliggaren ska informerad den enskilde om
hur denne kan stélla sig i ko till de boendealternativ som finns
inom Stockholm stad, till exempel seniorboende eller trygghets-
boende. I de fall de enskilde behover, ska bistandshandliggaren
kunna hénvisa den enskilde till hur denne kan anséka om bostads-
tilléigg eller sérskilt bostadstilldgg for pensiondrer hos Pensions-
myndigheten

Aldre tver 85 4r och som far avslag pa sin anstkan om sarskilt
boende ska fa mojlighet att f& sina behov av ett tryggt boende sik-
rat pd annat sétt. Det kan till exempel ske genom att bistandshand-
laggaren informerar den enskilde om méjligheten till att byta bo-
staden. Den som bor i en hyresrétt kan byta sin ldgenhet via hy-
resvirden eller genom att kontakta Stockholms stads bostadsfor-
medling. Bistindshandliggaren ska da genom rédgivning vara be-
hjalplig med anstkan om fortur.

Icke bistandsbedémda verksamheter

I Stockholm stad finns flera verksamheter som dr 6ppna for alla
medborgare Sver 65 dr. Det innebér att den enskilde inte behéver
ha ett beslut om bistind for att f2 tillgdng till verksamheten/tjdns-
ten. Det dr viktigt att bistdndshandldggaren har en kiinnedom om
vilka insatser som finns att tillga, och informerar den enskilde om
de olika alternativ som kan komma ifréga.

Syn- och horselkonsulenter

Aldre som har syn- eller horselnedsittning kan f3 hjilp och tri-
ning for att klara vardagen, Syn- och hérselkonsulenter informerar
om hjdlpmedel och trinar den enskilde i hemmet och ndrmilj6n.
Insatsen r avgiftsfri.
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Vaktméstarservice

Aldre dver 75 ar som bor i ordiniirt boende eller servicehus, med
eller utan hemtjéinst, har rdtt att {4 hjilp med enklare vardagssyss-
lor via vaktmistarservice. Vaktmistarservice erbjuds 1 hogst 6
timmar per ar och hushall. Tjinsten 4r avgiftsiri.

Vaktmistarservice omfattar vardagssysslor som kan vara risk-
fyllda for den #ldre, exempelvis tunga lyft, kldttra pé stege och
liknande. Exempel pa vad som ingér i vaktméstarservice:

- Béra upp och ner saker fran vind eller kéllare

- Fista sladdar

- Byta sikringar, glodlampor, gardiner.

Oppna métesplatser/Traffpunkt for aldre

Triffpunkter och métesplatser for dldre erbjuder gemenskap och
sociala aktiviteter inom respektive stadsdelsomrade. Det &r av-
giftsfritt att delta och det kréivs inget bistdndsbeslut.

Stod till den som vardar eller
stddjer narstaende

Av 5 kap 10 § SoL framgér att socialnimnden ska erbjuda stéd
for att underlitta for de personer som vardar en nérstdende som ar
langvarigt sjuk eller ldre eller som stodjer en nérstidende som har
ndgon form av funktionsnedsittning.

Stodet ska vara individuelit anpassat och utformat 1 samrad med
berdrda parter. Bistindshandlédggaren kan vara en viktig kontakt
och stédperson f6r den som vardar en nérstdende i hemmet.

Staden har ett program for stod till anhoriga som ska tillimpas i
bisténdshandliggning och stéd till de som vardar. Mer informat-
ion finns i *Program {or stod till anhériga 2017-2020” som finns
pa intrandtet.

Ansokan fran den som ar i behov av stod-

och hjédlpinsatser

Den som ir foremal for insatserna kan anséka om stéd- och hjél-
pinsatser som direkt berdr den enskilde dven om syftet &r att av-
lasta den som vérdar.
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Ansoékan fran den som vardar

Den som vérdar kan ocksé ansoka om stdd- och hjélpinsatser som
4r riktade till henne/honom, men sidana insatser kan inte beviljas
utan att den enskilde sjily vill ha insatsen. I det fall den som vér-
dar bor i annan stadsdel eller annan kommun ska ans6kan om in-
satser som riktas till den som vérdar limnas till den stadsdels-
nimnden eller kommunen.

Avlosning 1 hemmet

Den som stédjer och vardar nagon, med stort omvérdnadsbehov i
hemmet, 4r garanterad avgifisfri avidsning upp till 16 timmar per
ménad. Det innebir att hemtjénstpersonal avldser den som vérdar
genom att ta Gver omvardnadsansvaret under denna tid. Avldsning
i hemmet &r till for att den som vérdar ska f& egen tid. For avlds-
ning som overstiger 16 timmar utgér en avgift per ménad.

Den enskilde kommer éverens med vald hemtjanstutforare nér
och hur han/hon 8nskar bli avlést och under hur ménga timmar.
Avlsning i hemmet behdver inte alltid utforas i den enskildes bo-
stad. Beviljad tid som inte utnyttjas en ménad kan inte sparas till
nistkommande méanad. Den enskilde kan ta ut hogst 8 timmar av-
18sning per dygn i sammanhéngande tid.

I de fall den enskilde 6nskar sammanhéingande avldsning 1 mer én
8 timmar ska han/hon informeras om mdjligheten att ansoka om
korttidsvard.

Korttidsvard vid pensionaten Hornskroken och Kinesen
Korttidsvard och avlastning pd pensionaten Hornskroken och Ki-
nesen Ar en insats som erbjuds enligt SoL. Det specifika med
pensionaten Hornskroken och Kinesen #r att en ny ansdkan inte
behver goras vid varje tilifille den nérstdende onskar korttids-
vard for att bli avlastad. Besluten formuleras sa att de anger en
ram for hur ofta under en viss period den enskilde har riit till
korttidsvard. Nérstaende tar sjilv kontakt med nagot av pensiona-
ten d& behov av att bli avlastad foreligger.

Bistdandsbeslut

Vid ansékan om avlastning vid Pensionaten Hornskroken och Ki-
nesen utreder bistdndshandliggaren pa sedvanligt sétt for att se-
dan beddma behovet och fatta beslut om bistdnd enligt 4 kap 1 §
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Sol.. Bistand kan endast beviljas om den som vardas ocksa vill ha
insatsen. Beslut om avlastning kan ges frin nagra timmar till flera
dygn for att den som vardar en nirstiende ska kunna fa egen tid
och vila. Ansokningar bor behandlas generdst da det &r den nér-
staendes behov av avlastningen som ska tillgodoses.

Finns ingen faststilld diagnos om demenssjukdom bér bisténds-
handlzggaren verka for att en utredning kommer till stdnd. Beslut
om avlastning vid négot av pensionaten behdver dock inte ha o~
regétts av en demensutredning.

Beslutet ska formuleras sé att det tydligt framgar vad beslutet av-
ser, typ av insats, hur ofta och under hur lang tidsperiod beslutet
géiller. Till beslutet ska bifogas en information om hur verkstillig-
het av beslutet kommer att ga till.

Den niirstiende och den som vardas ska ocksa informeras om
mojligheten, att i det fall det inte finns en ledig plats vid nagot av
pensionaten nér avlastning onskas, att de kan vénda sig till bi-
standshandliggaren och séka om korttidsvérd pa annat korttidsbo-
ende.

Forsiag till beslutsformulering

Beslut att bifalla NN:s ansékan om korttidsvard/avlastning i form
av bistand enligt 4 kap 1 § socialtjénstlagen vid behov om hdgst X
dygn per ménad under en period om X manader fran och med
AAAA-MM-DD till och med AAAA-MM-DD.

I det fall ansékan avser korttidsboende vid en sérskild adress som
inte kan beviljas - se avsnittet om ansdkan om séirskild adress.

Hemvardsbidrag

Socialnimnden’ kan ge bistand utdver vad som foljer av 4 kap 1 §
SoL, om det finns skl for det, enligt 4 kap. 2 § SoL. 1 Stockholms
stad finns mojlighet till ekonomisk ersittning, i form av hem-
vardsbidrag, till de personer som utfor visentligt merarbete som
annars skulle utforas inom ramen for hemijénst.

Merarbetet ska frimst bestd av personlig omvérdnad och tillsyn
samt vara av sidan art som man normalt inte hjélper varandra
med inom familjen. Framst ska hjdlpbehovet ha karaktdr av indi-
vidniira insatser som exempelvis att skota hygien, men kan ocksa
best av stor arbetsborda fororsakad av sjukdom eller funktions-
nedsittning. Behovet ska vara dagligen aterkommande.

5 1 praktiken Stadsdelsnmnden inom Stockholms stad.
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Erséttning®
Beloppet pa hemvardsbidraget baseras pa vardbehovets omfatt-
ning och kan beviljas 1 4 grupper.

Grupp 1: jalp dagligen, 1-2 tillfillen, med omvardnad och
tillsyn

Grupp 2: Hijilp flera ganger om dagen, minst tre tillfillen,
med omvardnad och tillsyn

Grupp 3: Hjalp flera ganger om dagen med omvérdnad och
tillsyn, dven nattetid.

Grupp 4: Hjilp med omvardnad och tillsyn kontinuerligt alla
tider pa dygnet.

Beslut om hemvardsbidrag

Beslut om hemvardsbidrag fattas enligt 4 kap 2 § SoL. Beslut ges
till den som #r i behov av vard- och omsorg. Vid helt eller delvis
avslag ska beslutet alltid foregas av en provning enligt 4 kap 1 §
Sol.. Avslag av anstkan om hemvérdsbidrag kan vid prévning en-
ligt 4 kap 1 § Sol. motiveras med att det inte finns riétt att crhalla
hemvérdsbidrag for att uppnd skilig levnadsniva enligt social-
tjanstlagen. Behovet far nir s &r aktuelit tillgodoses genom van-
lig hemtjénst.

I motiveringen till avslag vid prévning enligt 4 kap 2 § Sol. ska
det framgd att Stockholms stad enligt kommunfullméktiges beslut,
som ett alternativ till vissa hemtjénstinsatser, kan erbjuda hem-
virdsbidrag efter en individuell provning enligt 4 kap 2 § SoL,
men att den enskilde inte efter en sddan provning helt eller delvis
har ansetts berittigad till bistandet.

Beslutet enligt 4 kap 1 § SoL. kan dverklagas genom forvaltnings-
besvir. Beslut enligt 4 kap 2 § SolL kan &verklagas enligt 10 kap
kommunallagens bestimmelser om laglighetsprovning.

Hemvardsbidrag i kombination med andra insatser
Hemvardsbidrag kan kombineras med avldsning och andra former
av stod till den som utfdr insatserna. Vid omfattande omvéardnads-
behov kan hemvardsbidrag #ven kombineras med hemtjénst.

6 Se vidare i stadens Tillimpningsanvisningar for avgifter gillande aktuella be-
lopp som finns pa intranitet.
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Hemvardsbidrag kan minskas till hélften om den enskilde har in-
satser sasom dagverksambhet eller korttidsvard. Bidraget kan ocksé
minskas till hiilften under franvaro, exempelvis sjukhusvistelse,
da franvaron varat minst hilften av tiden under en ménad.

Hemvardsbidrag under tillfallig vistelse

Hemvardsbidrag kan siven ges under tillfillig vistelse pd annan ort
t.ex. under semester eller vid bestk hos slékt och vinner.

Med semestervistelse avses vistelse pd annan ort under en sam-
manhéngande period om hogst 3 manader. En individuell beddm-
ning ska goras i varje enskilt fall.

Uppfdljning av beslut

Vid uppfoljning av hemvardsbidrag ar det srskilt viktigt att ta
upp situationen for bade den som &r beréttigad till insatsen och for
den som utfor insatsen. Den som utfor insatserna kan dven behdva
andra stédinsatser utéver det ekonomiska bidraget.

Uthetalning av hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag ges till den enskilde som fatt beslutet. Han eller
hon forutsitts ersifta den nirstdende som utfor insatserna. Bidra-
get dr inte skattepliktigt sé linge erséttningen géller en nirstdende
i gemensamt hushall och omfattar inte ndgra sociala avgifter. Om
den enskilde ska betala bidraget till en nirstdende som inte tillhdr
hushallet ska denne uppge bidraget som inkomst vid inkomstde-
klarationen.

Sarskilt boende

Med sirskilt boende for dldre avses vard- och omsorgsboende
med olika intiktningar och profilboende for personer med sérskild
sjukdomsdiagnos eller funktionsnedséttning samt servicehus.

I det fall den enskildes behov av service, vard och omsorg inte
kan tillgodoses i den egna bostaden kan det bli aktuellt att bevilja
boende pé servicehus eller pa ett vard- och omsorgsboende.
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Ansdékan om sirskild adress’

I Stockholms stad rader valfrihet f6r vard- och omsorgsboende
och den enskilde kan vilja det boende han eller hon 6nskar flytta
till. Om det inte finns ledig plats pa det 6nskade boendet finns
mdjligheten att stilla sig i ko till det och invinta ledig plats.

Om den enskilde i sin anstkan om siirskilt boende anstker som
stirskild adress eller begiér att fa den insatsen prévad, ska som hu-
vudregel beslutet innehélla en prévning av den utpekade insat-
sen/adressen.

Utformningen av en insats kan vara av mycket stor betydelse for
den enskilde, varfor ett beslut om sérskild adress bor fattas om
den enskilde begir det eller anstker om det. En begéiran frén den
enskilde att 1 bistdndsbeslutet fa en viss utpekad adress beviljad
bor séledes provas som en del i beslutet.

Avslag pa ansdkan om sirskild adress

I det fall anstkan avser ett boende pa sérskild adress som inte kan
beviljas, bor anstkan om adressen i avslas med motiveringen att
redan erbjuden adress eller den adress som kommer att erbjudas
tillforsikrar den enskilde skiilig levnadsniva.

Ett beslut om att avsid ansékan om sérskild adress kan éverklagas
genom forvaltningsbesvir och ska dérfor innehalla en besviirshiin-
visning.

I det fall den enskilde 6verklagar beslutet ska handlingarna Gver-
ldmnas till forvaltningsriitien. Nimnden bor dock ange till forvalt-
ningsritten att den delen av beslutet som giller sdrskild utpekad
adress avser verkstéillighetsatgirder och att domstolen inte bér ta
upp detta till prévning. Det dr dock forvaltningsriitten som avgér
om den delen av beslutet ska prévas eller inte.

Flytt till annan typ av sarskilt boende

Den som fatt ett beslut om sérskilt boende ska inte behéva flytta
till annan typ av s#rskilt boende #ven om vard- och omsorgsbeho-
vet har férdndrats. For att den enskildes vardbehov ska kunna till-
godoses pa bésta sitt kan det dock i vissa fall bli aktuellt med en
flytt till en annan typ av sérskilt boende. Det kan exempelvis rora

7 Juridiska avdelningens PM, Den enskildes rétt att pAverka utformningen av

insats, som finns pa intranitet.
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sig om en flytt frin ett vard- och omsorgsboende med inriktning
mot demens till ett profilboende.

En eventuell flytt till ett annat boende ska vid behov f6regas av en
samordnad individuell planering (SIP).

Servicehus

Stadens servicehus ska ses som en gemensam resurs for staden.
Servicehusen ingar inte i valfrihetssystemet men den enskildes
onskemal om boende vid ett specifikt servicehus ska beaktas sd
langt som mdjligt. Den som beviljas boende pa servicehus erbjuds
en ligenhet, trygghetslarm och tillgang till personal dygnet runt.
Kommunen har ansvaret for hiilso- och sjukvarden,

Servicehusets personal utfor service- och omvardnadsinsatser som
den enskilde beviljas enligt separat bistindsbeslut om hemtjénst.
Den storsta skillnaden pa boende i ordindrt boende och boende i
servicehus dr nirheten till personal dygnet runt pé servicehuset.

Servicehus ir i regel inte lamplig for personer med en framskriden
demenssjukdom, aktivt pagdende missbruk, hemldsa, med eller
utan missbruk, eller personer med patagliga beteendeméssiga och
psykiska symptom.

Beddémningsgrunder

Bedomningen for servicehusboende ska grunda sig pa en helhets-
bedémning med fokus pa den enskildes upplevelse av otrygghet
dir dven alder ska beaktas. Omvérdnadsbehovet ska dock inte
vara sa omfattande att den enskildes behov bittre tillgodoses pa
ett vérd- och omsorgsboende. Ddremot ska bistdndshandldggaren
sarskilt beakta den enskildes sammantagna situation i bistandsbe-
démningen. Bistdndshandliggaren ska i de fall avslag pd service-
husboende fattas géra en tit uppfoljning av de Svriga beslutade
insatserna s att det tydligt framgér hur den enskildes behov ar
tillgodosedda genom andra insatser. Aldre som fatt avslag kan
ocksd vara i behov av information om hur de kan fa hjélp att byta
sin bostad. Se mer under “information om eft tryggt boende” sid
27,

Kartliggnings- och beddmningsinstrument ska anvéindas som ett
stod 1 kartliggningen och bedémningen av den enskildes behov.
Samtliga nio livsomraden bér gis igenom vid en ansékan om bo-
ende 1 servicehus.
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Vard- och omsorgsboende

Det finns véard- och omsorgsboenden for personer med somatisk
problematik och fér personer med demenssjukdom samt profilbo-
enden for personer med séirskilda sjukdomsdiagnoser eller funkt-
ionsnedsattning, Samtliga vird- och omsorgsboenden ska erbjuda
ett boende diir varje enskild individs personliga behov tillgodoses.
Samtliga vard och omsorgsboende ska erbjuda heldygnsomsorg.
Med heldygnsomsorg avses att den enskildes behov av servicein-
satser och personlig omvardnad ska tillgodoses utan att insatserna
specificeras i bestillningen. P& vilket siitt den enskildes individu-
ella behov ska tillgodoses ska framgd av genomforandeplanen
som ska upprittas tillsammans med den enskilde.

Den enskilde har alltid ritt att byta vard- och omsorgsboende. Bi-
stindshandliggaren ska vara den enskilde behjélplig sa att den en-
skilde kan 4 hjilp att vilja ett annat vard- och omsorgsboende.

Bedémningskriterier

Beddmningen av den enskildes behov av ett vird- och omsorgs-
boende ska grunda sig pa en helhetsbedémning déir den enskildes
situation och méjligheter sammanvigs med sociala, medicinska,
psykiska och existentiella behov.

Riitt till vard- och omsorgsboende kan foreligga vid olika behov
utifran de individuella forutsdttningarna. Foljande tre punkier dr
exempel pé nir behov av vard- och omsorgsboende 1 vart fall kan
foreligga.

1. Omvardnadsbehovet ska vara s omfattande Sver dygnets alla
timmar att behovet inte kan tillgodoses med hemtjénstinsatser.

2. Om inte behov av hjlp nattetid finns ska det finnas sérskilda
medicinska behov i kombination med tillsynsbehov, som kré-
ver nirhet till sjukskoterska eller omvérdnadspersonal.

3. Psykisk ohilsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som med-
for oro och paverkar den enskildes férméga att fungera i ordi-
nért boende.

Utsver ovanstaende bedémningskriterier ska vid utredning sér-
skilt beaktas foljande faktorer: hog &lder, ensamhet och isolering.
Ingen av dessa tre kriterier utgdr var for sig eller tillsammans per
automatik ett kriterium for sirskilt boende. Déremot ska bistdnds-
handldggaren sirskilt beakta den enskildes sammantagna situation
i bistandsbeddmningen. Avslag ska fattas med restriktivitet och
vara vil motiverade. Detta innebir att den enskildes hela livssitu-
ation maste vara tillforsdkrad och det ska tydligt framga i beslut
och utredning hur behoven tillgodoses. Bisténdshandléggaren ska
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i de fall avslag pa vard- och omsorgsboende fattas gora en tét upp-
fsljning av de dvriga beshutade insatserna sa att det tydligt fram-
gar hur den enskildes behov r tillgodosedda genom andra insat-
ser. Aldre som fatt avslag kan ocksé vara i behov av information
om hur de kan fa hjdlp att byta sin bostad. Se mer under "inform-
ation om ett tryggt boende” sid 27.

Vard- och omsorgsboende med inriktning mot soma-
tiska sjukdomar

Den som pé grund av fysiska och medicinska skél har behov som
krdver sdrskild vard och omsorg ska erbjudas plats vid ett vérd-
och omsorgsboende med inriktning mot somatiska sjukdomar.
Detta under forutsittning att den enskilde inte har ndgon sjuk-
domsdiagnos som kriver sirskild specialistkunskap, exempelvis
demensdiagnoser. Utredningen behdver dven omfatta personens
behov av hilso- och sjukvardsinsatser. Det kan innebéra att bi-
standshandléggaren behover konsultera sakkunnig i hélso- och
sjukvardsfragor t.ex. medicinskt ansvarig siukskoterska, MAS.

Vard- och omsorgsboende med inriktning mot demens-
sjukdomar

Den som beddms har ritt till sirskilt boende och som pa grund av
en diagnostiserad demenssjukdom har behov som kréiver sirskild
omvérdnad och kompetens ska erbjudas plats vid ett vérd- och
omsorgsboende med inriktning mot demenssjukdom. Detta under
frutsittning av den enskilde inte har specifika behov eller symp-
tom som kriver sirskild specialistkompetens som finns pé profil-
boendena.

Profilboende

Med profilboende avses boenden som profilerar sig mot sérskilda
malgrupper utifrén gemensamma sjukdomsdiagnoser och/eller
funktionsnedséttningar som kriver specialistkompetens.

Behov av profilboende kan foreligga i de fall den enskilde har
specifika behov som kréiver sirskild omvérdnad och kompetens
som inte kan tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende som in-
gar i stadens valfrihetssystem, exempelvis psykogeriatriska sjuk-
domar eller demenssjukdomar med symptom som kréver sérskild
kompetens. Profilboenden ingfr inte i stadens valfrihetssystem.
Forteckning Sver privata profilboenden med ramavtal finns pa
intranétet.
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Aldres ratt att bo tillsammans

Av 4 kap | ¢ § SoL framgér att for den som har beviljats eller be-
viljas bistdnd i form av sirskilt boende ska det ingé i en skélig
levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. Detta
giiller under forutsittning att paret varaktigt har sammanbott eller,
om den ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret dessfor-
innan varaktigt har sammanbott.

Det #r den person som ansdker om sérskilt boende eller som tidi-

gare beviljats bistédnd i form av boende vid ett vird- och omsorgs-
boende som anstker om att fi bo tillsammans med sin make eller

sambo.

Bistandshandliggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott
tillsammans och om det fir badas onskan att fa fortsétta att bo till-
sammans. Om s ir fallet ska det anses ingé i skilig levnadsniva,
for den som beviljats sirskilt beende, att &ven fortsatiningsvis
kunna leva tillsamman med sin make, maka eller sambo.

Om personen samtidigt som han eller hon anstker om sérskilt bo-
ende anstker om att 4 bo tillsamman med sin maka, make eller
sambo formuleras forst ett beslut om att vard- och omsorgsboende
beviljas och direfter ett beslut om bifall eller avslag gillande par-
boende. Det innebidr att det blir tva separata beslut.

Om personen i ett senare skede anstker om parboende, ska han el-
ler hon f4 ett separat beslut om det.

Medboendes bistandsbehov

Om behov av hjilp uppstar for en medboende 1 ett vérd- och om-
sorgsboende kan han eller hon beviljas hemtjdnst som d4 utfors av
boendets personal. Den stadsdelsndmnd som fattat beshut om bo-
endet ska ocksa handligga anstkan om hemtjénst i vard- och om-
sorgsboende f6r den medboende.

Provboende i vard- och omsorgsboende

Det kan vara svart att forutse vad det innebér att bo tillsammans i
ett vard- och omsorgsboende. Den maka/make/sambo som flyttar
med till ett vard- och omsorgsboende ska dérfor rekommenderas

provboende innan den ordinarie bostaden avytiras.
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Mer information om parboende finns i *Anvisningar for tillimp-
ning av bestimmelsen om #ldre ménniskors ritt att bo tillsam-
mans i ett sérskilt boende” som finns pa intranétet.

Kommunens yttersta ansvar och
ansvarsfordelning mellan bosatt-
ningskommun och vistelsekom-

mun

Kommunens yttersta ansvar

Kommunen har enligt 2 kap 1 § SoL det yttersta ansvaret for att
den enskilde far det stdd och den hjdlp som han eller hon behdver.
Detta ansvar innebdr att kommunen tillfilligt ger nddviindig hjélp
i avvaktan insatser fran annan huvudman som egentligen bér an-
svaret for stodet.

Ansvarsférdelning mellan bosittningskommunen och
vistelsekommunen

12 akap SoL ochi 16-17 §§ LSS finns bestimmelser om kommu-
nernas ansvar for stéd och hjdlp till den enskilde och om ansvars-
fordelningen mellan bosittningskommunen och vistelsekommu-
nen. Reglerna syftar till att fortydliga kommunernas ansvar och
dirigenom skapa biittre forutséttningar for att undvika tvister och
stirka den enskildes rittssikerhet samt underlétta for den enskilde
i kontakterna med kommuner. Den enskilde ska i de flesta fall inte
behdva ha kontakt med flera kommuner i friga om sina behov av
insatser.

Bosittningskommunen

Bosittningskommunen ir ansvarig for den enskildes behov av
stéd och hjilp oavsett om han eller hon vistas i kommunen eller
inte. Bositiningskommunen kan begira hjilp med utredning och
verkstillighet av beslut av vistelsekommunen.

Folkbokféringskommunen
Folkbokforingskommunens ansvar omfattar alla stéd och hjdlpin-
satser enligt SoL som den enskilde kan ha behov av

1. Under kriminalvard i anstalt,
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2. Under vérd pa sjukhus eller i annan sjukvérdsinréttning pa
initiativ av ndgon annan #n en kommun,
3. Som aktualiseras infor avslutning av vérd enligt 1 eller 2.

Folkbokforingskommunens ansvar i dessa fall omfattar alla stod-
och hjalpinsatser som den enskilde kan behova. Den enskilde
maste dock vara folkbokford i landet for att 2 a kap 5 § SoL ska
kunna tillimpas. Om den enskilde inte dr det provas fragan om
ansvarig kommun pa grundval av reglerna om vistelsckommunens
ansvar. Aktualiseras behovet infér frigivning/utskrivning bor folk-
bokféringskommunen inte vara skyldig att prova annat stod &n det
som behdvs under en dvergangstid till dess att den enskilde far in-
satser fran bosiéttningskommunen.

Vistelsekommunen

Om det star klart att det finns en annan ansvarig kommun, till ex-
empel vid tillfillig vistelse s &r vistelsekommunens ansvar be-
gransat till akuta situationer. Detta kan exempelvis vara pengar till
hemresa, logi eller pengar till mat.

Bosittningskommunens ansvar vid tillfdllig

vistelse i annan kommun

S4 linge Stockholm stad #r bosattningskommunen sé ansvarar sta-
den for den enskildes behov, oavsett om han eller hon vistas i sta-
den eller inte. Ska den enskilde vistas en kortare tid 1 en annan
kommun och till foljd av hog &lder, funktionsnedsittning eller all-
varlig sjukdom behover stdd och hjilp for detta kan dock bosétt-
ningskommunen begira viss hjilp med utredning och utférandet
fran vistelsekommunen. Se cirkuldr fran SKL 11:29

Utredning och beslut
Beslut om stéd- och hjilpinsatser under kortare vistelse i annan
kommun fattas enligt 4 kap 1 § Sol av boséttningskommunen.

[ det fall den enskilde redan har ett beslut om exempelvis hem-
tjénst och bedomningen r att den enskildes behov i den tillfilliga
bostaden #r identiskt med detta beslut behdver inget nytt beshut
fattas. Bistandshandliggaren kan dock behova ompréva beslutet
utifran att det beviljade bistindet ska bedSmas skéligt i forhél-
lande till de aktuella forutsittningarna. Om det krévs en ny utred-
ning for att beddma behovet 1 vistelsekommunen ska ett nytt be-
slut fattas
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Vistelse i annan stadsdel inom Stockholm stad

En person som tillfilligt planeras att vistas i en annan stadsdel ska
bosattningsstadsdelen handligga och utreda den planerade vistel-
sen. Mer information finns i riktlinjerna for drendeansvar mellan
stadsdelsnimnderna som finns pd intranétet.

Beslut for den som bor pa vard- och omsorgshoende
For den som bor pa vard- och omsorgsboende kan det vara skiligt
att kunna f3 dka pa tillfillig vistelse i annan kommun. En sadan
vistelse ska bedomas utifrin det individuella fallet, men en ut-
gangspunkt kan vara ett par veckor per ar. Det dr dock inte moj-
ligt att bevilja vard- och omsorgsboende i vistelsekommunen, ef-
tersom vard-och omsorgsboende dr en permanent boendeform.

Begdran om hjilp med verkstillighet

Med en begiran om att vistelsekommunen ska vara behjélplig
med verkstillandet av beslutade insatser ska en bestillning bifo-
gas. Foljande dokument ska ocksé bifogas:

Gillande ersdttningssystem, begéran om verkstillighet, manuell
tidstapportering. Se vidare pé intrantet "Tillfallig vistelse™.

Registrering i Paraplysystemet

Fér beslut som fattats av staden registreras den insatstyp som be-
slutet avser under tillfillig vistelse i Paraplysystemet. Den kom-
mun som dr ansvarig for verkstélligheten registreras i utforarkata-
logen och kopplas till drendet genom att vélja individuellt avtal pa
insatsbeslutet. Kostnaderna registreras i det individuella avtalet.
Utforarrapporteringen gors av respektive stadsdelsforvaltning i
Paraplysystemet.

Stockholms stad som vistelsekommun
For den som vistas tilifilligt i Stockholms stad ér stadens valfri-
hetssystem inte tillgéingligt. Begéran om hjélp med verkstillighet
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gors av bosittningskommunen till vistelsekommunen, Stockholms
stad. Stockholms stad gor en bestéllning till den kommunala hem-
tjanstutforare som ligger ndrmast vistelseadressen.

I dagsldget maste all dokumentation som r6r de insatser staden ut-
for at boséttningskommunen géras manuellt da det inte & majligt
att dokumentera detta i Paraplysystemet.

Ersattning och rapporteringsskyldighet vid tillfallig vis-
telse

Bosittningskommunen ska ersétta vistelsekommunen for kostna-
der med anledning av verkstillighet som vistelsekommunen bi-
statt med. Erséttningen ska betalas enligt den ersiittningsniva som
bosittningskommunen tilldimpar {6r motsvarande insatser. Bositt-
ningskommunen ska inte limna ersiéttning for den eventuella hjélp
med utredningen som vistelsekommunen bistatt med.

Har bosittningskommunen begirt att vistelsekommunen ska verk-
stélla beslut sa dr bade bosdttningskommunen och vistelsekom-
munen skyldig att rapportera till Socialstyrelsen om beslut som
inte har verkstillts. Bdda kommunerna 4r ocksa skyldiga att limna
statistikrapport till kommunfullmiktige.

Flytt till annan kommun

Flytt fran Stockholm till annan kommun

Om en person dnskar flytta fran Stockholms stad till en annan
kommun och ir 1 behov av siirskilt boende, anstker den enskilde
om insatsen direkt till den kommun som den enskilde avser flytta
till, enligt 2 a kap 8 § SoL.

Flytt inom valfrihetssystemet

I Stockholms stads valfrihetssystem géllande vérd- och omsorgs-
boende finns manga boenden beligna 1 andra kommuner inom
Stockholms Idn. 1 de fall anstkan avser flytt till annan kommun
inom linet dér det finns vard- och omsorgsboende som ingar i
Stockholms stads valfrihetssystem ska plats i forsta hand képas
dér,
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Flytt fran annan kommun till Stockholms
stad

En ansokan enligt 2 a kap 8 § Sol. om siirskilt boende, fran en
person boende i annan kommun, som inkommer till Stockholms
stad, kan endast handliggas av en (1) stadsdelsndmnd. Beslut fatt-
tas enligt 2 a kap 8 § jmfmed 4 kap 1 § Sol..

Personer som onskar flytta till en annan kommun har i vissa fall
riitt att f4 sin ansdka om insatser provad i den kommunen i forvig.
Forutsdttningarna for en sédan ansdkan regleras genom bestédm-
melser i 2 a kap. 8 och 9 §§ SoL. Det giller om den enskilde:

1. till foljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig
sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller
omsorgsinsatser och dérfor inte kan bosétta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som han eller hon behver
lAmnas, eller

2. p4 grund av vald eller andra dvergrepp behover flytta till
en annan kommun men inte kan gora det utan att de insat-
set som han eller hon behdver ldmnas.

En anstkan som gors med stod av 8 § ska behandlas som om den
enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Det framgér av 2 a
kap. 9 § SoL.

Anstkan ska forst forhandsbedsmmas d.v.s. prévas om den en-
skilde omfatta av ritten enligt 2 a kap 8 § och dérefter provas be-
hovet av insatser enligt 4 kap § SoL.

Ansdkan om insatser enligt LSS ska handlédggas utifrdn riktlin-
jerna for "Handliggning av insatser enligt LSS och bistand enligt
SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning”
som finns pé infranétet.

Foérdelning av nya drenden
Personer som bor i andra kommuner och anstker om sérskilt bo-
ende enligt SoL, vet sillan hur staden #r organiserad. Dessa an-
stkningar behover fordelas mellan stadsdelarna. Servicendmnden
ansvarar for denna frdelning. For att fi en jimn fordelning av an-
sikan om sérskilt boende mellan stadsdelarna géller foljande:
1. Alla ansokningar fran andra kommuner ska fordelas av
Aldre direkt.
2. Ansokningar som inkommer till en stadsdel ska omgéende
skickas till Aldre direkt.
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3. Aldre direkt fordelar #rendet via en sirskild framtagen for-
delningsnyckel som uppdateras av servicendmnden i sam-
rad med &ldrendmnden i bérjan av varje ar.

4. Efter fordelning av inkommen anstikan till aktuell stads-
delsforvaltning, skickar Aldre direkt ett brev till den en-
skilde med information om vilken stadsdelsforvaltning
som kommer handligga ansdkan.

5. Nir Aldre direkt har beslutat enligt fordelningsnyckeln
och drendet inkommer till en stadsdel &r drendet klart att
borja handliggas i stadsdelen.

Personer som bor i annat land

Ansoékan om sarskilt boende fran person bo-

ende i Norden

Den nordiska konventionen &r antagen som lag i Sverige
(1995:479). Konventionen giller alla personer som &r bosatta i ett
nordiskt land och ocksé f6r alla nordiska medborgare oavsett bo-
sdttningsland. Syftet &r att underlatta den fria rérligheten i Norden
genom att férhindra att det uppstar luckor i den sociala tryggheten
da man flyttar fran ett nordiskt land till ett annat. Artikel 9 avser
flyttning till ett annat nordiskt land for personer som behdver
langvarig behandling eller vard®.

Av Socialstyrelsens handbok framgar att en ansékan om ett sér-
skilt boende fran en nordisk person som befinner sig i Stockholms
stad ska behandlas som vilken annan anstkan frn en person bo-
ende i en annan kommun eller stadsdel. Utgdngspunkten ér att
nordiska medborgare likstélls med svenska medborgare inom
konventionens omride sa linge de befinner sig i Sverige.

Ansdkan frén personer som bor i annat nordiskt land behandlas pé
samma sétt som anstkan fran annan kommun, d.v.s. géller anso-
kan vérd- och omsorgsboende ska drendet fordelas av dldre direkt
enligt stadens foérdelningsnyckel.

Sarskilt boende for finska krigsinvalider
For finska krigsinvalider finns s#rskilt avtal som innebér att Stats-
kontoret 1 Finland alltid ersitter, oberoende av invaliditetsgrad,

8 Socialstyrelsens Meddelandeblad (art nr 2003-126-9).
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kostnaderna som orsakats av en godkénd kripsskada. Detta giller
gven for finska krigsinvalider boende i Sverige’.

EU/EES-medborgare

EU-medborgare har ritt till fri r6rlighet inom EU-ldnderna. Den
fria rorligheten innebir att EU medborgare utan négra sérskilda
formaliteter har ritt att resa till och vistas i ett annat EU land i tre
manader. En forutsittning {6r detta &r att personerna inte utgdr en
orimlig belastning for bistdndssystemet enligt SoL.. (8 kap 9 §
UtIL) I varje enskilt fall maste en bedémning gora huruvida en bi-
standssodkande EU/EES medborgare har uppehallsritt eller inte
samt vilka bistandsinsatser personen ddrmed kan ha rétt till.
EU/EES medborgare kan under vissa forutsittningar ha rétt till
omedelbar uppehallsritt, se Socialstyrelsens vigledning for soci-
altjéinsten i arbetet med EU/EES medborgare.

For EU/EES medborgare som inte uppfyller villkoren {6t uppe-
hallsritt giller som huvudregel att de undantas frén ritten till soci-
alt bistand under de tre forsta manaderna. For alla som vistas i
kommunen giller dock socialtjinstens yttersta ansvar enligt 2 kap
1 § SoL. Personer som vistas tillfilligt i en kommun har som hu-
vudregel bara ritt till bistdnd f5r att avhjilpa en akut nodsituation
som inte gér att 1dsa pd annat sétt. Rétten till bistand £or att
avvirja en nodsituation kan i manga fall begrénsas till enstaka bi-
stand f5r mat, logi, eller reskostnader for att kunna ta sig tillbaka
till det land som EU/EES medborgaren kommit ifran.

Aldre som inte ar EU-medborgare

Ekonomiskt bistand till flyktingar som stker uppehalistilistind i
Sverige limnas av migrationsverket enligt lag om mottagande av
asylsokande, LMA. Asylstkande har inte ritt till forsorjningsstéd
enligt SoL om ritt till bistand finns enligt LMA.

Av LMA framgér att bisténd enligt denna lag limnas 1 form av
logi, bostadsersiittning, dagersittning och sirskilt bidrag.

Ansékan enligt 4 kap 1 § Sol. om hjdlp i hemmet provas utifran
de individuella forhallandena och fér inte avslds enbart med hén-
visning till att permanent uppehéllstillstand saknas. 1 ritispraxis
har Migrationsverkets ansvar for logi inte ansetts hindra att den
enskilde har rétt 1ill hemtjénst vid provning enligt SoL. Det finns
dock olika uppfattningar i denna fraga, se PM fran SKL. For det

9 Syenska kommunforbundets cirkubiir 2001:86.
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fall anstkan om hemtjénst avslas med hinvisning till att det dr
Migrationsverket som ansvarar méste det dven goras en provning
enligt 2 kap 1 § SoL utifrdn kommunens yttersta ansvar.

Utlindska medborgare med permanent up-
pehallstillstand

Utliandska medborgare med permanent uppehéllstillstind som &r
bosatta i Stockholm ska behandlas som svenska medborgare vad
giiller insatser enligt 4 kap 1 § SoL.. Utlindska medborgare som
vistas hér tillfilligt, det vill sidga turister eller bestkande utan av-
sikt att arbeta hr, har vid en akut situation rétt till nodvindiga in-
satser tills personen ifriga kan resa hem.

Fardtjanst

Den enskildes behov av firdtjinst regleras i lag (1997:735) om
firdtjinst. Ansokan och utredning av den enskildes behov av féird-
tjanst handliggs av handldggare inom staden. Beslut fattas av
fardtjanstndmnden inom Stockholms léns landsting.

Sjukresor

Sjukresor beviljas av landstinget for de personer som enligt medi-
cinsk beddmning inte kan ta sig till sin vardgivare pa egen hand.
Om det behdvs, beviljar vardgivaren dven “sdrskild service” vil-
ket innebir att personen blir upphiimtad i sin bostad och avidmnas
i vantrummet eller motsvarande. Personer som har beslut om f#ird-
tjdnst har dven rétt till sjukresor.

Riksfardtjanst

Lagen om riksfirdtjinst (1997:735) ger kommunerna ansvar for
att personer med en stor och varaktig funktionsnedséttning ges
forutsittningar att till motsvarande kostnader som andra gora pri-
vata resor i Sverige i rekreationssyfte eller for enskilt dndamél.

Riitt till riksfirdtjsnst har den som dr folkbokford i Stockholms
stad och som pa grund av stor och varaktig funktionsnedséttning
méste resa pa ett sdrskilt kostsamt sétt. Funktionsnedséttningen
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ska bestd lingre &n sex ménader. Handldggning av riksfird{jénst
gors av handlaggare i staden'®.

Utférande och verkstallighet

Utféraren upprittar en genomfdérandeplan
Den enskilde ska garanteras inflytande i alla beslut som r6r denne.
Detta galler savil i handldggningsprocessen som i utforandet av
insatser. Ett viktigt redskap for den enskildes majlighet till infly-
tande och delaktighet dr genomférandeplanen.

Utforaren ska tillsammans med den enskilde, eller dennes fGretré-
dare, uppritta en genomforandeplan. Av genomforandeplanen ska
det framga:

vad som ska géras

nir det ska utforas

hur det ska utforas

vem eller vilka som ska utféra insatsen

att den enskilde har varit delaktig vid uppréttandet av ge-
nomférandeplanen

YV VVYYV

Utfbraren upprittar genomférandeplanen inom 15 dagar frén det
att bestillningen mottagits. (3 dagar vid korttidsboende). Bi-
stdndshandliiggaren ska forsiikra sig om-att det av genomfdrande-
planen framgér att den enskilde kommer att f& stod och hjélp med
insatser som framgér av bestillningen. Genomforandeplanen ar
ocksa ett viktigt instrument vid individuppféljningen.

Verkstallighet av besiut

Det finns inte ndgon generell lagregel som talar om nér ett beslut
ska verkstilias. I 16 kap. 3 § SoL finns en upprikning éver de be-
slut i socialtjinstlagen som giller omedelbart,

Rapporteringsskyldighet

Av 16 kap. f-h §§ SoL framgér att kommunen dr skyldig att an-
mila beslut som inte verkstillts inom tre manader frdn beslut samt
beslut dir verkstilligheten avbrutits och inte aterupptagits inom

10 Riktlinjer for handlaggning av riksfirdtjsnst, finns pa intrandtet.
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tre manader till Inspektionsenheten fér vard och omsorg, IVO,
och stadens revisorer.

I'Stockholms stad aligger detta ansvar respektive stadsdelsnimnd.
Stadsdelsndmnden ska till dldreférvaltningen kvartalsvis redovisa
en sammanstillning av beslut som inte verkstillts inom utsatt tid.
Aldreforvaltningen sammanstiller stadsdelsnimndernas statistik
och rapporterar ej verkstillda beslut for staden totalt till Kom-
munfullmiktige!!.

Uppfoljning av beviljade insatser

Stadsdelsndmnden har ansvar ait genom individuppf6ljning folja
upp att beviljade insatser utfors (innehdll, omfattning och kvalitet)
och att dessa tillgodoser den enskildes behov.

Uppfoljning av beslut

[ Stockholms stad giller som huvudregel att samtliga beslut, utom
beslut om sirskilt boende och trygghetslarm, ska vara tidsbegrin-
sade. Besluten ska foljas upp minst en géng per ar. I god tid innan
beslutstiden 1&pt ut ska den enskildes behov provas pé nytt. Hand-
laggningen gér till p& sedvanligt sitt: ansokan, kartldggning, be-
démning av behov i den dagliga livsforingen och beslut.

Fragor gillande beslut, exempelvis dndring av gynnande beslut,
rittelse och omprovning av beslut finns att ldsa i Socialstyrelsens
bok, *Handliggning och dokumentation inom socialtjénsten”.

Samverkan med andra myndig-
heter

Minniskor som kommer i kontakt med socialtjdnsten har ofta
sammansatta problem, som kriiver insatser frén flera myndigheter.
Att socialtjinsten samverkar med andra myndigheter och andra
verksamhetsomraden inom den egna myndigheten 4r i ménga fall
en forutsittning for att kunna bedriva arbetet tillfredsstéllande och
for att den enskilde ska kunna fa den hjilp och det stod som ér

' g6 vidare i riktlinjer for kéhanteringssystem inom &ldreomsorgens vérd- och

omsorgsboenden pd intranitet.
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nddvindigt. For all informationséverforing mellan olika myndig-
heter kravs som huvudregel att den enskilde har 1dmnat sitt sam-
tycke. Det finns dock andra situationer dér dverldmnandet fér ske
utan samtycke, sdsom vid ndd eller nér det finns sérskilt lagstd
for detta.

De allra flesta dldre vill bo kvar 1 sin bostad si linge det &r méj-
ligt, trots hog &lder och omfattande behov av stdd och hjélp. De
Okade kraven pa medicinsk kompetens i badde ordinért och s#rskilt
boende forutsitter ett ndira samarbete med Stockholms lidns lands-
ting. Samverkan regleras genom en central Sverenskommelse om
sammanhallen vard- och omsorg for dldre. Samverkansdverens-
kommelsen utgér grunden for lokala samverkanséverenskommel-
ser och olika former av lokala samverkansrutiner. Genom samver-
kansavtal mellan stadsdelsndmnderna och landstinget kan samver-
kan anpassas efter lokala forutséitiningar och behov.

Vardplanering och betalningsansvar

Vid tillimpning av lagen om kommunernas betalningsansvar f6r
viss hilso- och sjukvard 1990:1 404, géller Socialstyrelsens fore-
skrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter 1 slu-

tenvard.

Vardplanering

Enligt lagen om betalningsansvar ska behandlande ldkare inom
slutenvarden kalla till vardplanering nér det finns behov av insat-
ser frin kommunens socialtjénst eller landstingets 6ppna hélso-
och sjukvard efter patientens utskrivning.

Den individuella vardplaneringen ska ske 1 samrid med den en-
skilde och ndrstdende. Nirstdende kan endast vara med om den
enskilde s& énskar. En gemensam vérdplan ska uppréttas och just-
eras av representanter fran bada huvudménnen. Om primérvarden
inte atar sig sitt hilso- och sjukvérdsansvar kan kommunen inte
bli betalningsansvarig,.

Betalningsansvar

Kommunens betalningsansvar intréder dagen efter det att en pati-
ent dr utskrivningsklar och en virdplan &r upprittad. For en pati-
ent i den somatiska akutsjukvéarden eller den geriatriska varden in-
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trader betalningsansvaret tidigast fem vardagar (16rdag, midsom-
marafton, julafton och nydrsafton ordknade) efter det att kommu-
nen mottagit kallelse till vardplanering.

For en patient i den psykiatriska varden intriider betalningsansva-
ret tidigast 30 vardagar (16rdag, midsommarafton, julafton och ny-
irsafton oriiknade) efter det att kommunen mottagit kallelse till
vardplanering. Ny lag om samverkan vid utskrivning frén sluten
hilso- och sjukvérd bérjar gilla 1 januari 2018.

informationsdverforing via WebCare
Informationsgverforing mellan kommun och landsting sker via
WebCare. Syftet med WebCare #r fréimst att underlétta rutiner {6r
informationsoverforing, samordnad vardplanering, utskrivning
och annan samverkan som beskrivs i lagen om kommunernas be-
talningsansvar for viss hilso- och sjukvéard. I samband med ut-
skrivning frén slutenvéard ska en vardplan uppréttas dér respektive
huvudmans ansvar dokumenteras. Under fliken SOVP (samord-
nad vérdplanering) i WebCare finns ett fritextfilt med rubriken
*Kommunala insatser”, dir bistindshandliggaren ska skriva be-
viljade insatser och annat av vikt for den fortsatta omvardnaden
av den dldre. Den enskilde har rétt att fa ett trygghetskvitto av
vérdinrittningen innan hemgang dér uppgifter om vérdtid, ansva-
rig lakare, bistaindshandldggare, huslikare, hemkomstplanering
m.m. finns angivet.

Individuell planering

Regler gillande individuell planering mellan hilso- och sjukvar-
den och socialtjinsten finns nirmare beskriven i Cirkuldr 09:66
fran Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Samordnad individuell plan enligt SolL (SIP)

Av 2 kap. 7 § Sol. och 3 f § HSL framgér att det &ligger kommu-
ner och landsting att i vissa fall uppréitta en gemensam individuell
plan. Det ggller i situationer niir den enskilde har behov av insat-
ser bade fiin socialtjinsten och hilso- och sjukvarden och kom-
munen och landstinget bedomer att planen behovs for ait den en-
skilde ska & sina behov tillgodosedda.
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Stod- och styrdokument

Riktlinjer och tillampningsanvisningar inom
staden

Det finns en rad olika riktlinjer och tillimpningsanvisningar inom
staden som &r relevanta for handliggning och beslut om insatser
enligt SoL, LSS och annat som kan berdra detta.

Det giller bland annat for drendeansvar mellan stadsdelsnémn-
derna inom individ- och familjeomsorgen, omsorgen om dldre
personer och personer med funktionsnedséttning, riktlinjer for
kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU, riktlinjer for hand-
laggning av riksfiirdtjanst, handléggning av insatser enligt LSS
och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funkt-
ionsnedsittning, tiktlinjer for kommunalt bostadsbidrag f6r perso-
ner med funktionsnedsittning (KBF).

Vidare finns tillimpningsanvisningar for avgiftssystem inom
sldreomsorgen, tillimpningsanvisningar for kéhanteringssystem
inom #ldreomsorgens vérd- och omsorgsboende, tillimpningsan-
visningar for dagverksamhet, anvisningar for tillimpning av be-
stimmelsen om dldre ménniskors it att bo tillsammans i ett sér-
skilt boende, tillimpningsanvisningar for erséttnings- och tidsre-
gistreringssystem inom valfrihetssystemet for hemtjénst.

Samtliga aktuella riktlinjer, tillimpningsanvisningar och andra
specifika dokument finns under respektive verksamhetsomrade pa
intranétet.

Overenskommelser inom lénet

Utsver stadens egna riktlinjer, tillimpningsanvisningar och andra
stod- och styrdokument finns dven flera éverenskommelser mel-
lan Stockholms lins Jandsting och Stockholms stad och/eller
samtliga lanets kommuner.

Det giller bland annat om hélso- och sjukvérdsansvar for dldre
samt personer med fysisk funktionsnedsittning, utvecklingsstor-
ning eller autismspektrumtillstind samt f6r personer med forvér-
vad hjirnskada eller annan kognitiv svikt, verenskommelse mel-
lan Stockholmslins landsting och Kommunfdrbundet Stockholms
1an (KSL) avseende rutiner fr samverkan vid in- och utskrivning
av patienter i slutenvérd m.m., dverenskommelse mellan Stock-
holms ldns landsting och kommunerna i Stockholms ldn om sam-
verkan nir en individ behdver praktisk hjalp med egenvérd.
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Samtliga 6verenskommelser och liknande finns pa intranétet
och/eller pa Kommunférbundet Stockholms léns hemsida
www.ksl.se

Cirkular fran Sveriges Kommuner och

Landsting (SKL)

SKL tar i olika fragor fram cirkuldr med syfte att tydliggdra och
underlitta kommunernas handliggning av olika fragor.

Exempel pa cirkuldr som #r relevanta for handldggning inom sta-
dens #ldreomsorg &r ansvarsfordelningen mellan boséttningskom-
mun och vistelsekommun, verenskommelse mellan hilso- och
sjukvérden och socialtjénsten gillande samarbete och gemensam
individuell planering samt cirkuldr géllande sérskilt boende for
finska krigsinvalider.

Samtliga verenskommelser och cirkulér finns pad SKL:s hemsida
www.skl.se

Socialstyrelsens anvisningar, foreskrifter

och allméanna rad

Som sttd vid handlaggning inom #ldreomsorgen rekommenderas
Socialstyrelsens bok, "Handldggning och dokumentation inom so-
cialtjdnsten”.

Uttver detta utfiirdar Socialstyrelsen en rad foreskrifter och all-
miinna rad (SOSFS) som paverkar handliggning och dokumentat-
jon av drenden inom #ldreomsorg, sdsom t.ex. dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stid av SoL, LVU, LVM och LSS,
Socialnimndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som
bevittnar vald, bedémning av om en hilso- och sjukvardsatgird
kan utforas som egenvard, Socialnimndens skyldighet att limna
statistiska uppgifter, Lex Sarah, personalens kompentens vid
handliggning och uppf6ljning av drenden som avser dldre perso-
ner, avgifter inom #ldreomsorgen. Socialstyrelsen har &ven utfir-
dat meddelandeblad om t.ex. Nordiska konventionen om socialt
bistand och sociala tjénster.

Socialstyrelsens meddelandeblad, foreskrifter och allménna réd
finns p& Socialstyrelsen hemsida www.socialstyrelsen.se
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Lagar

Av Socialstyrelsens handbok “Handliggning och dokumentation
inom socialtjinsten” framkommer samtliga lagar och andra typer
av bestimmelser som paverkar handldggningen inom stadens
ildreomsorg. Nedan nimns ett par som sérskilt bor uppmérksam-
mas.

Anmalan om missforhallanden

Av 14 kap. 2 § SoL framgér att var och en som fullgdr uppgifter
inom socialtjinsten ska medverka till att den verksamhet som be-
drivs och de insatser som genomfdrs dr av god kvalitet.

Bestimmelserna i 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah) och 24 a-g § LSS
omfattar hela socialtjéinsten. All personal har rapporteringsskyl-
dighet — #ven bistindshandliiggare. Rapporteringsskyldigheten av-
ser missforhaltanden och pataglig risk for missforhéllanden. Om
ctt rapporterat missforhallande eller en pétaglig risk {6r missfor-
hallanden beddms som allvarligt ska detta snarast anmilas till In-
spektionen for vard och omsorg, IVO. Det &r ndmnden som an-
svarar for anmélan av missforhéllande eller pataglig risk for miss-
forhallande.

Varje stadsdelsnimnd ska ha uppréttat rutiner for handldggning av
rapporter och anmélan till tillsynsmyndigheten enligt 14 kap 2 §
SoL, med utgangspunkt frén stadens riktlinjer for Lex Sarah.

Lag om nationella minoriteter

Lag (2009:724) om nationella minoriteter innchaller bland annat
bestimmelser om nationella minoriteter, nationella minoritets-
sprak, forvaltningsomréden och rétten att anvéinda minoritetssprak
hos forvaltningsmyndigheter och domstolar.

Sveriges nationella minoriteter och minoritetssprak

De fem erkiinda nationella minoriteterna dr judar, romer, samer
(som #ven #r ett urfolk) sverigefinnar och tornedalingar. De histo-
riska nationella minoritetsspraken ar jiddisch, meénkieli, romani
chib, samiska, finska och meé#nkieli.

Stockholms stad dr en av de kommuner som ingér 1 det geogra-
fiska forvaltningsomrédet for finska. Det innebér att den enskilde
(om han eller hon &r part eller stillforetridare for part) har rétt att
anviinda finska och om mé&jligt samiska och meénkieli, vid munt-
lig och skriftlig kontakt med exempelvis stadsdelsndmnden. Om
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den enskilde anvinder finska vid kontakt med myndigheten &r
myndigheten skyldig att svara p& samma sprék.

Stockholms stad ska erbjuda den som begir det, méjlighet att fa
hela eller delar av den service och omvéardnad som erbjuds inom
ramen for dldreomsorg utford av personal som behérskar finska

och om méjligt mednkieli och samiska.

KF har beslutat om forslag till tgéirdsplan for Stockholms stad
gillande nationella minoriteter. Dér framgér att varje ndmnd an-
svarar for att organisera sin verksamhet pa ett sddant sétt att det
finns beredskap och rutiner for att beméta onskemadl fran enskilda
att anviinda finska spriket. Mer information finns under “nation-
ella minoriteter” pé intranétet.




