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Program for lika rattigheter och méjligheter
oavsett sexuell laggning, kénsidentitet eller
kdnsuttryck 2018-2022 -

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfuilméktige beslutar

{vljande.

1. Program for lika rittigheter och mdjligheter oavsett sexuell
ldggning, konsidentitet eller kdnsuttryck 2018-2022
godkiinns enligt bilaga 1.

2. Stockholm Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla
bolagsstyrelser i uppdrag att genomftra programmet for lika
rittigheter och mojligheter oavsett sexuell ldggning,
kénsidentitet eller konsuttryck enligt bilaga.

Ingela Lindh Annika Hjelm
Stadsdirektor Direktor for ménskliga réttigheter
Sammanfattning

I budget for 2015 anges att Stockholm stad ska ta fram och besluta
om ett hbtg-program for staden.

Stadsledningskontorets forslag till program #r ett styrdokument som
stadens nimnder och bolagsstyrelser ska utga frdn nér de planerar
och foljer upp sitt arbete for att bitire nd visionen om Ett Stockholm
for alla med fokus pé hbtg-personers réttigheter. Programmet
tydliggor inrikiningen for arbetet och preciserar ett antal
gemensamma fokusomraden.

I programmets forsta del beskrivs vilka utmaningar som finns nér
det giiller hbtq-personers réttigheter och vad staden strévar efter
inom omuadet.
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Den andra delen av programmet pekar ut fem fokusomraden som &r
prioriterade for staden att arbeta med.

Overgripande inrikining

I Stockholm har alla samma méjlighet och makt att forma samhéilet
och sina egna liv utan att begrinsas av exkluderande normer kopplat
till kén, kdnsidentitet, kinsuttryck eller sexuell laggning.

Fokusomraden
1. Vald, diskriminering och andra krénkningar mot hbtg-
personer ska upphéra
2. Unga hbtq-personer ska ha lika réttigheter och méjligheter
Hbtg- personer ska ha likvirdigt stéd, omsorg och vard
4. Hbtg-personer ska ha likvirdig tillgang till kultur, idrott och
fritid '
5. Staden ska samverka med civila samhéllet for hbtq-
personers lika réttigheter och méjligheter

e

Den tredje delen av programmet beskriver ansvarsfordelning och
dvergripande arbetssitt samt hur uppféljningen ska goras.

Bakgrund
I budget for 2015 anges att Stockholm stad ska ta fram och besluta
om ett hbtq-program for staden.

Arendet

Férslaget till program for lika réttigheter och méjligheter oavsett
sexuell ldggning, konsidentitet eller kénsuttryck i Stockholms stad
utgdr fran FNs konventioner om ménskliga réttigheter och allménna
forklaring, Dessa utgér grunden for nationellt och internationellt
skydd for homo-, bisexuella eller transpersoners och queera
personers atnjutande av de ménskliga rittigheterna. Sexuell
laggning och konsidentitet dr en integrerad del av varje enskild
persons vérdighet och ménsklighet och far inte utgéra grunden for
diskriminering eller Svergrepp.

Programmet dr ett styrdokument for stadens ndmnder och
bolagsstyrelser och ska, s& 1dngt som mdjligt, tillimpas i uppdrag
som staden ger andra organisationer eller enskilda.

Programmet anger inte specifikt vilka ndmnder och bolagsstyrelser
som ska gtra vad. Verksamheterna ska i sin ordinarie planering
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sjilva konkretisera vilka aktiviteter de behéver genomféra inom
utpekade fokusomraden for att na stadens mal.

I programmets forsta del beskrivs vilka utmaningar som finns nér
det giller hbtq-personers rittigheter och vad staden strévar efter {or
att sikerstilla att hbtq-personers réttigheter tillgodoses.

Den andra delen av programmet faststéller stadens dvergripande
inriktning med arbetet och pekar ut fem fokusomraden som &r
prioriterade for staden att arbeta med. Utgangspunkt for
fokusomridena #r hbtq-personers livssituation och regeringens
nationella strategi for lika rittigheter och méjligheter oavsett sexuell
ldggning, konsidentitet eller kénsuttryck.

Overgripande inrikining

I Stockholm har alla samma méjlighet och makt att forma samhallet
och sina egna liv utan att begriinsas av exkluderande normer kopplat
till kon, konsidentitet, konsuttryck eller sexuell 14ggning.

Fokusomréaden
1. Vald, diskriminering och andra krénkningar mot hbtq-
personer ska upphora
2. Unga hbtg-personer ska ha lika rittigheter och méjligheter
Hbtq- personer ska ha likvirdigt stdd, omsorg och vérd
4. Hbtq-personer ska ha likviirdig tillgang till kultur, idrott och
fritid
5. Staden ska samverka med civila samhéllet for hbtq-
personers lika réttigheter och mdjligheter

LS

Den tredje delen av programmet beskriver de visentligaste delarna i
genomforandet sdsom ansvarsfordelning, behov av kunskapshdjning
och Gvergripande arbetssitt samt hur uppféljningen ska goras.

1 bilaga definieras ett antal centrala begrepp inom omrédet.

Implementering av programmet gérs inom ramen for ordinarie
planering och uppfoljning av verksamheten. Iverksamhetsplanerna
ska nimnder och bolagsstyrelser precisera hur de arbetar med de
fokusomraden som redovisas i programmet. Fokusomrédena och de
prioriterade frigorna utgdr en grund nér ndmnder och
bolagsstyrelser konkretiserar nimnd- och bolagsmal, indikatorer
och aktiviteter som bidrar till kommunfullméktiges mal i stadens

Program fér lika rittigheter och budget. Den ordinarie uppfoljningen i tertialrapporter och

mbjlighoter oavsett sexuell tdggning, verksamhetsberittelsen utgdr dirmed en uppfoljning av ndmndens

kdnsidentitet eller kdnsuftryck 2018- .
2022 och bolagsstyrelsens insatser for att séikerstélla
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Programmets giltighetstid foreslas vara 2018-2022.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontorets kansli for ménskliga

réttigheter.

Forslaget till programmet fr framtaget 1 samarbete i en arbetsgrupp
med representanter frdn tva stadsdelsforvaliningar,
idrottsforvaltningen, kulturforvaltningen, socialférvaltningen och
utbildningsférvaltningen.

Programmet har arbetats fram i en gemensam process som dven
omfattat tva andra forslag till stadsovergripande styrdokument inom
omradet ménskliga ritiigheter; ett om barns réttigheter och
inflytande i Stockholm stad och ett om jamstilldhet. Samtliga
programf{orslag foljer en gemensam struktur {5 att synliggéra att de
kompletterar varandra och har gemensam grund i méinskliga
réttigheter.

[ arbetet med att ta fram programmet har 4ven samrad skett med
Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och
queera personers rttigheters Stockholmsavdelning (RFSL
Stockholm).

Vidare har medarbetare frdn andra avdelningar pd
stadsledningskontoret bistitt med synpunkter i arbetet.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

For att kunna nd visionen om ett Stockholm for alla behdver stadens
verksambheter bedrivas sé att den service och omsorg och de tjénster
som erbjuds stockholmarna &r lika tillginglig, av lika hog kvalitet
for alla, oavsett kdnsidentitet, konsuttryck eller sexuell liggning.
For att tillgodose hbtg-personers réttigheter behdver staden Ska
kunskaperna inom verksamheterna och forstéitka arbetet for att nd
den kvalitet som efterstréivas.

Férslaget till program grundar sig i aktuell forskning kring hbtq-
personers livsvillkor och konsekvenser av rddande exkluderande
normer kopplat till kon, konsidentitet, kdnsuttryck och sexuell
laggning, Forslaget utgar #ven fran regeringens strategi for lika
rittigheter och méjligheter oavsett sexuell liggning, konsidentitet
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eller kdnsuttryck (2014), lagstifining, omvirldsbevakning samt
verksamheternas behov och utmaningar.

Programmet #r stadstvergripande och omfattar i olika utstréckning
stadens samtliga nimnder och bolagsstyrelser. Programmet pekar ut
en tydlig inriktning for stadens arbete genom de fem
fokusomradena. Programmet lyfier &ven fram att en grundliiggande
forutsattning for genomforande dr att 6ka kunskapen och
medvetenhet om exkluderande normer kopplat till kénstilfhdrighet
och sexualitet samt hbtq-personers livsvillkor och situation. Detta
krdivs for att kunna inkludera ett hbtq-perspektiv i verksamheternas
arbete med att planera, flja upp och utviirdera samt kommunicera
sin verksambhet. Ett hbtg-perspektiv innebir exempelvis att inte utga
frdn att alla identifierar sig som mén eller kvinnor eller attraheras av
personer av annat kon.

Konsekvenser for verksamheten

For flera av stadens ndimnder och bolagsstyrelser innebér
programmet arbete med verksamhetsutveckling pé olika nivéer i
organisationerna. Samtliga bolagsstyrelser och nimnder behéver
sikerstilla att grundlidggande och tillriickliga kunskaper finns {or att
programmet ska kunna implementeras och né framgang i
verksamheterna, Det handlar om olika slags kunskaper beroende pa
nivé och uppdrag i forvaltningen/bolaget. Kunskapsutveckling om
hbtg-personers livsvillkor och situation behover ske l8pande.

Programmet lyfter behovet av metodutveckling som i méanga fall
behaver vara verksamhetsnéra. Det kan handla om atit utveckla
formerna for att siikerstélla ett professionellt och respektfullt
bemétande och att verksamheternas kommunikation inte formedlar
normer, sprikbruk och bilder som osynliggtr eller exkluderar hbtg-
personer.

Staden behdver vidare inom olika verksamhetsomraden utveckla
metoder och rutiner for att f6lja upp och utvérdera hbtq-personers
upplevelser av stadens verksambheter.

Stadsledningskontoret har tagit fram en diplomutbildning for
namnderna att anvinda efter behov. Diplomeringen syftar till att
stirka verksamheters kompetens for att sikerstélia lika réttigheter
och méjligheter i bemétandet oavsett sexuell ldggning, konsidentitet
eller konsuttryck.
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3? stad

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslér att
kommunfullmé#ktige beslutar féljande.

1. Program for lika riittigheter och mdojligheter oavsett sexuell
ldggning, ktnsidentitet eller konsuttryck 2018-2022
godkéinns enligt bilaga 1.

2. Stockholm Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla
bolagsstyrelser i uppdrag att genomf{tra programmet for lika
rittigheter och maéjligheter oavsett sexuell liggning,
konsidentitet eller konsuttryck enligt bilaga.

Bilagor

1. Programmet for lika réttigheter och mojligheter oavseit
sexuell ldggning, kénsidentitet eller konsuttryck 2018-2022

Program fér fika réttigheter och
mdéfligheter cavsett sexuell lggning,
kdnsidentitet eller k8nsuttryck 2018-
2022
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Program {or lika rietigheter och majligheter oavsett sexuell liggning, kinsidentitet eller kinsidentitet 2018-2022
Juni 2017
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Introduktion

Detta program tydliggér den Svergripande inriktningen for stadens
arbete med att sikerstilla lika riittigheter och méjligheter oavsett
sexuell ldggning, kénsidentitet eller kénsuttryck i enlighet med vis-
ionen om ett Stockholm for alla,

I programmets forsta del beskrivs bakgrund fill utmaningarna for att
tillgodose hbtg-personers rittigheter och stadens dvergripande in-
riktning inom omridet.

Den andra delen pekar ut fem prioriterade fokusomréden forstadens
ndmnder och bolagsstyrelser. Verksamheterna ska i sin ordinarie
planering sjélva konkretisera vilka aktiviteter de behdver genomftra
inom de fokusomridena for att na stadens mal samt hur de ska sam-
verka med andra aktorer.

Den tredje delen av programmet beskriver ansvarsfordelning och
tvergripande arbetssitt samt hur uppfoljningen ska goéras.

Avslutningsvis definieras ett antal centrala begrepp inom omrédet,
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Inledning

Eit Stockholm for alla 8r en stad som lever upp till och respekterar
de ménskliga rittigheterna, Ett Stockholm f6r alla innebér att alla
har méjlighet att vara sig sjdlva fullt ut i livets alla skeden.

Hbtg &r ett samlingsbegrepp f8r homosexuella, bisexuella och trans-
personer och queera personer som grupp. Det dr dock viktigt att
komma ihég att det inte 4r en homogen grupp eller enhet. Det som
4r gemensamt #r att individen bryter mot heteronormen som forut-
sétter att alla &r antingen kvinnor eller mén, att de &r cis-personer
(d.v.s. identifierar sig med det kon de tilldelades vid fodseln) och att
de attraheras av det motsatta konet.

Homosexuellas, bisexuelias och transpersoners formella réttigheter
har pradvis stiirkts i Sverige under flera ar, Trots detta finns brister
nér det giller hbtg-personers livssituation och villkor, inte minst nér
det géller transpersoners situation,

FN:s konventionsdvervakande organ har papekat att Sverige brister
i att kartligga och dtgiirda utsatta gruppers livsvillkor. Nér det giller
hbtg-personer saknas i stor utstrickning bade kvantitativ och kvali-
tativ data som synliggdr hbtq-personers utsatthet och behov.

En granskning av Stockholms stads externa kommunikation visar
att representationen av ménniskor med annan sexuell liggning én
heterosexuell och personer med kénséverskridande identitet eller
uttryck #r bristfillig'.

Erfarenhet av och rddsla for vald, trakasserier och andra former av
hatbrott &t vanligare forekommande bland hbtg-personer én bland
heterosexuella, vilket leder till ohilsa. Dubbelt s& manga homo- och
bisexuella personer anger att de har nedsatt psykiskt vélbefinnande
jamiort med heterosexuella?, Transpersoner tenderar att ha ytterli-
gare nedsatt psykiskt viibefinnande?.

Unga hbtg-personers utsatta situation uppmérksammas enligt forsk-
ningen Overlag inte tillrdickligt i skolan dér de ofta kdnner sig
otrygga. I synnerhet utsitts unga homo- och bisexuella mén och
transpersoner f5r vald och hot om véld. Aven i friga om véld och

! Gullers Group genomftrde under 2016 en granskning pi uppdrag av stadsledningskon-
toret.

2 Hiilsa pé lika villkor? — hilsa och livsvillkor bland hbt-personer, Statens folkhilsoinstitut,
2006

3 Hilsan och hiilsans bestiimningsfaktorer bland transpersoner, Folkh#lsomyndigheten,
2015
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fortryck i hemmet blir unga hbtg-personer oftare utsatta*, Manga
hbtg-personer har ett 1agt fortroende for och &r oséikra pd bemétan-
det i den kommunala omsorgen®. Vald i néra relationer och heders-
relaterat vald som drabbar hbtg-personer riskerar dessutom att {orbi-
ses pa grund av bristande kompetens om hbtq-frégor inom social-
tjéinsten®.

Minga hbtg-personer i Sverige véljer att inte vara 6ppna med sin
[5ggning pé jobbet”. Detta skulle kunna kopplas till en befarad
radsla for kollegornas eller chefernas brist pa forstéelse eller kréin-
kande attityder, Samtidigt vittnar ménga hbtg-personer om att de
k#nner stress dver att leva ett dubbelliv,

Ett Stockholm for alla innebiir att stadens verksamheter bedrivs sa
att den service och omsorg och de tjdnster som erbjuds stockhol-
marna #r lika tillgéinglig, av lika hig kvalitet for alla, oavsett kénsi-
dentitet, konsuttryck eller sexuell l4ggning. Stockholms stad behd-
ver 6ka kunskaperna inom verksamheterna och forstirka arbetet for
att uppritthilla en hdg kvalitet for alla. Staden har ocksa som ar-
betsgivare en betydande roll for ait sikerstélla en 8ppen och inklu-
derande arbetsmiljs for alla anstéllda och for att fréimja lika réttig-
heter och mdjligheter i arbetslivet oavsett kénsidentitet, konsuttryck
eller sexuell l5ggning. Stadens roll som arbetsgivare behandlas nér-
mare i Stockholms stads personalpolicy.

Program for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell lagg-
ning, kénsidentitet eller kdnsuttryck kompletterar sirskilt féljande
styrdokument:
- Stockholms stads personalpolicy
- Stockholms stads program mot vald i néra relationer samt
hedersrelaterat vald och fértryck 2017-2020
- Program for bamets réttigheter och inflytande i Stockholms
stad 2018-2022
- Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022
- Program for delaktighet for personer med funktionsnedsétt-
ning 2011-2016, Stockholm — en stad for alla
- Program for barn och ungdomskultur i Stockholms stad,
Kultur i 6gonhéjd
- Idrottspolitiskt program Stockholms stad 2013-2017

*+ Hon han hen - En analys av hitsosituationen for homosexuela och bisexuella ungdomar
samt for unga transpersoner, Mucf 2010

5 Utvecklingen av hilsan och hélsans bestiimningsfaktorer bland hbt-personer, Folkhiilso-
myndigheten, 2014,

6 Hur staden ska arbeta med detta omrade beskrivs niirmare i stadens program mot vald i
niira relationer och hedersrelaterat vald och fortyck.

7 44 procent har aldrig eller sillan varit 6ppna pa jobbet och 20 procent har alltid eller ofta
upplevt en negativ attityd mot hbtg-personer pa arbetsplatsen, FRA EU LGBT survey 2012
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- Program for stdd till anhériga 2017-2020
- Program for kvalitetsutveckling
- Stockholm stads program for upphandling och inkdp

Minskliga rattigheter

FN:s allminna {Srklaring om de ménskliga rittigheterna (1948) slar
fast att alla ménniskor, oavsett land, kultur och sammanhang, &r
fdda fria och lika i véirde och rittigheter, De &r universella och gél-
ler for alla,

Ansvaret f6r att de minskliga riittigheterna inte kréinks vilar pa rege-
ringen och pé all statlig och kommunal verksamhet. Regeringsfor-
men slér fast ait den offentliga makten ska utévas med respekt f6r
alla minniskors lika viirde och for den enskilda ménniskans frihet
och virdighet.

Kommuner och landsting ansvarar f6r verksamheter som berdr de
flesta av individens réttigheter. Det dr i mistet mellan den kommu-
nala verksamheten och invdnaren som réttigheterna konkretiseras i
vardagen. Det dr ddrmed kommuner och landstings arbete som i hog
grad avgdr hur vil Sverige lever upp till principer och krav som
stills i internationella konventioner géllande de minskliga réttighet-
erna.

Sverige har kommit forhallandevis langt i lagstifiningen kring hbtq-
personers réttigheter men det kvarstar utmaningar. Ménga ménni-
skor kommer som flyktingar till Stockholm och mdéter stadens verk-
samheter. I dessa moten &r det viktigt att virna om de ménskliga
rittigheterna och att hbtg-personers sirskilt utsatta situation beaktas.

Arbetet for att tillgodose individens rittigheter bedrivs bade frim-
jande och forebyggande. Fér att né langsiktiga mél om allas lika réit-
tigheter och majligheter kan det ibland behévas srskilda atgérder
som riktas till vissa grupper.

Utgangspunkter for programmet

FN-konventioner och FN:s allménna forklaring om ménskliga rét-
tigheter 4r grunden f8r nationellt och internationellt skydd for
homo-, bisexuella eller transpersoners och queera personers atnju-
tande av de minskliga rittigheterna. Sexuell ldggning och konsiden-
titet #ir en integrerad del av varje enskild persons virdighet och
ménsklighet och far inte utgdra grunden {6r diskriminering ellex
&vergrepp. Detta slés fast i Yogyakartaprinciperna som omfattar
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principer om t. ex ritten till social trygghet, réitten till bésta uppnde-
liga hélsa, réitten att bilda familj, ratten till utbildning och att delta i
det offentliga livet®.

Regeringen antog 2014 den forsta nationella strategin for lika réttig-
heter och méjligheter oavsett sexuell liggning, kdnsidentitet eller
kénsuttryck, Syftet med strategin var att stérka arbetet for homosex-
uella, bisexuella och transpersoners situation i Sverige.

Diskrimineringslagen syftar till att motverka diskriminering och
frimja allas lika rittigheter och mdjligheter.

Syfte

Stockholms stads program for lika rittigheter och méjligheter oav-
sett sexuell ldggning, konsidentitet eller konsuttryck &r ett styrdoku-
ment for alla stadens ndimnder och bolagsstyrelser. samt ska, sé
langt som majligt, tillimpas i uppdrag som staden ger andra organi-
sationer.

Programmet syftar till att utveckla och sékerstélla kvaliteten i sta-
dens verksamheter s att alla ménniskor, oavsett kdnsidentitet,
kénsuttryck eller sexuell [dggning, blir bemotta likvérdigt, fir sina
rittigheter tillgodosedda och inte diskrimineras. Syftet dr ocksé att
den service och omsorg och de tjinster som erbjuds stockholmarna
ar lika tillgénglig, av lika hdg kvalitet och lika vil anpassade for
alla, oavsett kénsidentitet, konsuttryck eller sexuell {sggning.

Staden bidrar didrmed till ett jamlikt, jamstéllt, icke-diskriminerande
och socialt hallbart samhille.

# Yopyakartaprinciperna {2006) utgdr internationella rittsprinciper om tillimpning av in-
ternationell rtt nér det giiller brolt mot minskliga riittigheter pa grund av sexuell ldggning
och kénsidentitet. Ritisprinciperna ér framtagna av Internationella juristkommissionen och

International Service for Human Rights.
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Overgripande inriktning och fokusomraden
Overgripande inriktning

I Stockholm har alla samma mdjlighet och makt att forma samhiéillet
och sina egna liv utan att begriinsas av exkluderande normer kopplat
till kén, kénsidentitet, konsuttryck eller sexuell ldggning.

Fokusomraden
Hir anges programmets fokusomraden och ett antal sérskilt viktiga
fragor inom varje omréde.

1. Vild, diskriminering och andra kriinkningar mot hbtq-
personer ska upphéra

1.1 Stockholm ska vara en trygg stad att leva i oavsett sexu-
ell liggning, kinsidentitet eller kénsuttryck.

1.2 Hbtq-personers utsatthet f6r trakasserier, vald, diskrimi-
nering och andra kréinkningar samt hatbrott ska upphéra,

1.3 Brott mot hbtq-personer ska synliggdras och benégen-
heten hos de som utsiits att stka hjélp och skydd ska oka.

1.4 Hbtq-personer som utsitts for vald, t.ex. vald i néira re-
lation, hedersrelaterat vald och hatbrott, ska ha likvérdig till-
gang till skydd, stod och hjdlpinsatser och bemétas utifrdn
sina individuella behov.

2. Unga hbtg-personer ska ha lika riittigheter och mijlig-
heter

2.1 Alla unga, oavsett sexuell liggning och konsidentitet och
konsuttryck, ska ha mojlighet att delta pd likvérdiga villkor
och ha likvirdig tillgang till valfird - utbildning, omsorg,
hiilsa och fritid.

2,2 Unga hbtq-personer ska kiinna sig trygga i att kunna vara
sig sjilva. Normer som verkar inskrinkande och exklude-
rande f6r hbtg-personer ska synliggéras och motverkas i
verksamheter som vénder sig till unga.

2.3 Skolan ska vara en trygg plats for alla unga, oavseit sex-
uell Iaggning, konsidentitet eller kénsuttryck. Det frimjande
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och forebyggande arbetet kopplat till normer kring sexualitet
och kén ska vara vil utvecklat i alla stadens skolor,

2.4 Barn och elever som lever i regnbagsfamiljer ska bemo-
tas likvirdigt och deras familjeforhéllanden ska speglas i pe-
dagogiska material, samtal och kulturaktiviteter i forskolan
och skolan.

2.5 Unga hbtg-personer ska ha likvérdig tillgng till trygga
métesplatser och meningsfulla fritidsaktiviteter, samt moj-
lighet att bygga egna niitverk och skaffa sig positiva forebil-
der infor vuxenlivet.

2.6 Stadens medarbetare som kommer i kontakt med unga
ska vara uppmérksamma pé om ett barn far illa i hemmiljo
eller hindras att uttrycka sin identitet eller sexuella ggning.

Hbtq- personer ska ha likviirdigt stéd, omsorg och vird

3.1 Hbtg-personer ska ha god och likvirdig tillgng samt &
sina behov tillgodosedda. Hbtg-personer ska kiinna hogt for-
troende for och kéinna sig trygga i att efterfréga och soka den
omsorg och vard som de &r i behov av.

3.2 Staden ska i myndighetsutévning behandla och bemoéta
stockholmarna likvirdigt och respektfullt oavsett konsidenti-
tet, konsuttryck eller sexuell ldggning eller familjekonstel-
lation,

3.3 Aldre hbtg-personer eller personer med funktionsned-
séttning i behov av stéd och omsorg ska ha tillgdng till en
trygg och likvirdig service. I vard- och omsorgssituationer
ska ett respektfullt och lyhirt bemétande, oavsett utforare
garanteras.

3.4 Hbtg-personer ska ha samma fSratséttningar for god fy-
sisk s@vil som psykisk hélsa.
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4. Hbtg-personer ska ha likviirdig tillging till kultur, idrott
och fritid

4.1 Hbtg-personer ska ha likvirdig tillging till stadens utbud
av kultur-, fritids-, idrotts- och motionsverksamhet. Verk-
samheterna ska vara planerade och utformade si att hbtg-
personer tryggt kan ta del av aktiviteter.

4.2 Hbtg-personer, deras erfarenheter och livsvillkor ska
speglas i stadens kulturverksamheter. Exkluderande normer
kring sexualitet och kén ska uppmérksammas.

5. Staden ska samverka med civila samhillet for hbtq-per-
soners lika rittigheter och méjligheter

5.1 Staden ska stédja civilsamhillets aktorer som tilthanda-
haller trygga métesplatser, sociala aktiviteter och fritids-
verksamheter som riktar sig till olika individer inom hbtg-
gruppen, sérskilt for unga, dldre och nyanlinda.

5.2 Foreningar som far stdd av staden ska arbeta for att
motverka diskriminering och kr#inkande behandling i sina
verksamheter utifran sexuell ldggning, konsidentitet eller
kénsuttryck.

5.3 Staden ska delta i och st6dja evenemang som synliggor
och Iyfter fram ménskliga riittigheter och hbtg-personers
livssituation.

Genomférande och uppféljning

Ansvar

Niamnder och bolagsstyrelser ansvarar for genomforande av pro-
grammet. Detta gérs inom ramen for ordinarie planering och upp-
foljning av verksamheten. I programmet tydliggdrs stadens inrikt-
ning fér arbetet och ett antal gemensamma fokusomriden for sta-
dens nimnder och bolagsstyrelser preciseras. Programmet utgér vi-
dare en grund f6r samverkan mellan stadens aktorer.

I verksamhetsplanerna ska ndmnder och bolagsstyrelser precisera
hur de arbetar med de fokusomraden som redovisas i programmet.
Fokusomradena och de prioriterade frigorna utgér en grund nér
nidmnder och bolagsstyrelser konkretiserar nimnd- och bolagsmal,
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indikatorer och aktiviteter som bidrar till att kommunfullméaktiges
mél i stadens budget. Den ordinarie uppféijningen av dessa mal, ak-
tiviteter och indikatorer i tertialrapporter och verksamhetsberittel-
sen utgor dirmed en uppfoljning av ndmndens och bolagsstyrelsens
insatser for att sikerstilla lika réttigheter och méjligheter oavsett
sexuell Eiggning, kénsidentitet eller kénsuttryck.

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppfoljning av arbetet
inom stadens verksambheter, dvergripande samordning samt for att
vid behov tydliggtra stadens prioriteringar inom omrédet.

Kunskap

Nimnder och bolagsstyrelser ansvarar for att det finns god kompe-
tens i organisationen for att inkludera ett hbtq-perspektiv i verksam-
heten, dvs. inte utga frén att alla identifierar sig som mén eller kvin-
nor, att alla r cispersoner eller attraheras av motsatt kén.

Fortroendevalda, forvaltnings- och bolagsledningar och nyckelper-
soner behver kunskaper om hbtg-personers livsviltkor och om
heteronormen, samt vad det innebir for arbetet med ledning och
styrning.

Medarbetare i staden behdver ha relevant kunskap om hbtg-perso-
ners livsvilikor och situation och om hur heteronormen kan utgéra
ett hinder for ett professionelit och respektfullt bemdétande, utifrdn
den egna verksamhetens omraden. Sérskilt viktigt #r det att den
kunskapen finns hos medarbetare som méter barn och unga.

Den diplomutbildning som kommunstyrelsen har tagit fram ska an-
viindas for att stdrka verksamheters kompetens for att siikerstélla
lika rittigheter och majligheter oavsett sexuell ldggning, konsidenti-
tet eller koénsuttryck.

Kommunikationen om stadens tjénster och service behéver inne-
fatta hbtq-personer sdvil sprakligt som bildméssigt. Medarbetare
med ansvar fr extern och intern kommunikation ska ha kunskap
om normkritisk kommunikation och bildanalys for att hbtq-personer
inte ska vara exkluderade i stadens externa och interna kommuni-
kation.

Kunskapsutveckling om hbtq-personers livsvillkor och situation ska
ske 16pande. Hir fyller hbtq-organisationerna en viktig funktion ge-
nom sin sakexpertis.
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Kommunstyrelsen ansvarar for att i samband med genomftrande av
strategin genomfdra introducerande utbildningsinsatser for fortroen-
devalda, forvaltnings- och bolagsledningar och nyckelpersoner,

Metoder och arbetssitt

Normkritiskt férhaliningssatt

Ett normkritiskt forhaliningsstt, ibland kallat normmedvetet, hand-
lar om att man i verksamheten fokuserar pa och granskar de normer
och strukturer som leder till att ménniskor kriinks, diskrimineras el-
ler osynliggérs, Det handlar om att t.ex. i utvecklingsarbete kring
bemdtande sdrskilt diskutera vilka som inkluderas respektive exklu-
deras, vilka som verksamheten ér anpassad efier och vilka som kan
missgynnas,

I det forebyggande arbetet mot vild ska en del vara aft motverka
traditionella normer kring kn med fokus pd normer kring maskuli-
nitet och att synliggdra hur dessa bidrar till att vald uppstar. Viktiga
verksamheter for detta #r firskola och skola. Skolor kan behéva for-
stirka det frimjande och férbyggande arbetet kopplat till normer
kring sexualitet och kon.,

Bemdtande, likabehandling och diskriminering

Alla stadens verksamheter som méter medborgarna behdver ut-
veckla former for att siikra att de behandlar och bemdéter stockhol-
marna likviirdigt och respektfullt oavsett kiinsidentitet, konsuttryck
eller sexuell liggning eller familjekonstellation. Det innebér bland
annat att information och formulir som anvénds ska utgé frén inklu-
derande normer och sprakbruk kring kén och sexualitet. Det kiéivs
ocksi ett aktivt arbete mot diskriminering. Det géller inte minst
inom férskolan, skolan, fritidsverksamheter, arbetsmarknadsinsat-
ser, medborgarkontor och bostadsformedling samt vid myndighets-
utdvning.

Det #r viktigt att vara medveten om att olika gruppers och indivi-
ders forutsitiningar och méjligheter inte enbart pdverkas av omgiv-
ningens forestéliningar om sexuell liggning, kdnsidentitet eller
konsuttryck utan forstirks ytterligare av forestéllningar om kén, et-
nisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sdttning, dlder och socioekonomi.

I Stockholms stads arbete med riktlinjer, rutiner och anvisningar ska
hbtg-perspektivet beaktas f6r att sikerstélla att perspektivet omfat-
tar stadens medarbetare.
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Synliggérande av hbtg-personers upplevelser

Staden behdver utveckla metoder och rutiner for att synliggéra och
tka kunskapen om hbig-personers upplevelser av verksamheternas
utformning och bemétande. Att efterfidga hbtg-personers upplevel-
ser ger kunskap och #r i sig inkluderande och respektfullt.

I samband med undersékningar som syftar till att flja upp verk-
samheterna behdver homo- och bisexuella och transpersoners erfa-
renheter och upplevelser inkluderas. Det kan handla om utformning
av enkiiter, intervjuer eller fokusgrupper for att né fordjupad kun-
skap. Enkiiter, sésom medarbetar-, brukar- eller kundenkiter, beho-
ver dir det dr mojligt innefatta ett tredje kdnsalternativ i form av
“annat”, utdver "vet ¢j/ vill inte ange”.
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Bilaga

Begreppsdefinitioner

Sexuell liggning

Bisexualitet, heterosexualitet och homosexualitet 4r sexuella ligg-
ningar enligt svensk lagstiftning (juridisk definition). Sexuell ligg-
ning innefattar praktik och preferens, men framforallt identitet. Sex-
vell identitet handlar om hur en person sjélv upplever eller definie-
rar sin sexualitet.

Heterosexuell 4r en person som blir kéir i och/etler attraheras av
minniskor av annat kén 4n en sjilv. Bisexuell 4r en person som blir
kiir i och/eller attraherad av ménniskor oavsett kon.

Homosexuell 4r en person som blir kér i och/eller attraherad av né-
gon av samma kdn som en sjélv.

Transpersoner

Transpersoner ir eft paraplybegrepp som avser personer bryter mot
samhillets normer av kén, Trans handlar inte om sexuell liggning
utan transpersoner kan vara hetero-, homo- eller bisexuella.

Begreppet innefattar manga undergrupper och det gér att vara trans-
person pd manga olika séitt. Begreppet anses vanligen omfatta tran-
sexuelia, transvestiter, intersexuela och personer som identifierar
sig som transgender eller intergender.

Kénsidentitet och uttryck

Kénsidentitet r en persons sjilvidentifierade, sjilvupplevda kon
dvs. det personen kéinner sig som. Ingen annan kan bestdmma detta
at ndgon annan, och var och en har rétt ait sjilv avgdra ens egen
konsidentitet. Konsuttryck dr hur en person uttrycker sitt kon. Det
gors t.ex. genom kldder, kroppssprak, frisyr och socialt beteende.
En individs kénsuitryck kan stimma dverens med kdnsidentiteten,
men det behdver inte vara s,

Kén och genus

Med kén avses ofta det biologiskt och juridiskt kiin som anvéinds
vid exempelvis kénsuppdelad statistik. Biologiskt kén definieras ut-
ifrdn inre och ytire kénsorgan, kénskromosomer och hormonnivéer.
Juridiskt kon dr det kon som stér registrerat i folkbokforingen, pass
eller legitimation. | Sverige finns bara tva juridiska kén.

Genus betyder socialt och kulturellt kon, det vill siga de egenskaper
och férmagor som vart samhille knyter till kvinnor respektive mén.
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De forestillningar vi har om vad som anses vara kvinnligt och man-
ligt &r i stindig forindring och skiljer sig mellan tidsperioder och
kulturer.

Cispersoner

Cisperson #r ett begrepp som anvinds for att beskriva en person
vars kénsidentitet och kénsuttryck stémmer $verens med det kon
man tilldelades vid fodelsen. Exempelvis en person som {ods med
penis, ser sig sjilv som man och har kdnet man registrerat som kon i
folkbokforingen. Forenklat uttryck dr en cisperson en person som
inte 4r en transperson. Begreppet har inget med sexuell ldggning att
gora.

Heteronorm

Heteronormen dr den norm i samhéllet som forutsétter att alla mén-
niskor &r antingen kvinna eller man och ingenting annat, och dessa
4r tva motsatta kén. Kvinnor och mén forvintas vara olika, feminina
respektive maskulina, Enligt heteronormen forvintas alla dven vara
heterosexuella och cispersoner (d.v.s. identifierar sig med det kén
de tilldelades vid fodseln). Att folja eller passera inom heteronor-
men ger ekonomiska, politiska och sociala fordelar.

Queer

Queerteoti #r en samlingsbenéimning pd olika teoretiska perspektiv
som menar att kén och sexuell ldggning r en social konstruktion, I
grunden #r det ett ifrdgasittande av heteronormen. En individ kan
definiera sin knsidentitet och/eller sin sexuella ldggning som
queer. Att kalla sig queer kan innebéra en dnskan att inkludera alla
kén och sexualiteter eller att inte behdva identifiera eller definiera

sig.

Intersektionalitet

Intersektionalitet &r ett begrepp som anvinds for att synliggtra att
individer eller grupper inte #r statiska eller homogena, samt att olika
maktordningar samverkar och forstirker varandra. Exempelvis pé-
verkar etnisk tillh6righet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning, kon, kénsidentitet, kénsut-
tryck, alder, socioekonomi och bostadsort de forutséttningar och
mdjligheter grupper/individer har i samhéllet.

Normkritik

Normbkritik, ibland 4ven kallat normmedvetenhet, dr ett forhall-
ningssitt som har till syfte att synliggéra och granska vilka normer
som rader i en grupp eller i ett sambhéille for att se vilka som inklude-
ras och vilka som exkluderas.
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Det handlar om att forfindra de normer som leder till att vissa har
privilegier och att andra osynliggérs. Det handlar inte om att majo-
riteten ska tolerera de som avviker elier bryter mot normen. Fokus
ligger pé att reflektera kring vad som ses som sjélvklart och normalt
och vad det fr for paverkan pa vilka personer som dd ges makt och
fordelar pa bekostnad av andra, (oftast) minoritetsgrupper. Syfiet
med att granska normer ér begripa vad som méjliggor diskrimine-
ring och att bli medveten om sina egna forestillningar for att kunna
medverka till att alla individer likviirdiga forutséttningar.

Atf visa tolerans har linge anvinds som begrepp i for att motverka
diskriminering i arbetet f6r ménskliga viittigheter. Ett normkritiskt
perspektiv pa tolerans innebir att frdga sig vem som har makten att
tolerera vem. Att istéllet tala om respekt Sppnar upp for en béttre
jambordighet. Det finns en skillnad i att tolerera nigon och ait re-
spektera ndgon.

Maskulinitet

Maskulinitet &r ett begrepp som fokuserar pa manligt genus

dvs. méns psykologiska, sociala och kulturella livsvillkor, livsstilar,
attityder och handlingssétt. Det handlar ocksf om hur manlighet
(ve)konstrueras kulturellt och socialt, dvs. vilka egenskaper och be-
teenden hos méin som férviintas och premieras i samhéliet.

Hatbrott

Hatbrott innebér att ndgon angriper en person eller en grupp av
minniskor pa grund av deras uppfattade ras, hudfirg, etniska bak-
grund, trosbekénnelse, sexuella ldggning eller kénsidentitet eller ut-
tryck. Den som utsiitts behdver inte ha egenskapen ifrdga utan det
riicker om giirningspersonen {ror eller uppfattar att denna har det el-
ler anser att denna representerar en grupp méinniskor med sidana
egenskaper. Hatbroit dr ett resultat av bristande respekt {or ménsk-
liga réittigheter och ménniskors lika virde.




