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Handlaggare Till

Sara Pernold Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 033 05

Svar pa remiss om riktlinjer for handlaggning
inom socialtjanstens aldreomsorg

Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till
personer éver 65 ar och éldre

Forvaltningens forslag till beslut
1. Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutar att 6verlimna
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen till

kommunstyrelsen.
2. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar om omedelbar
justering.
Per Kjellander Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har fatt remiss om “Riktlinjer for handlédggning
inom socialtjidnstens dldreomsorg” diarienummer 105-1044-2017
frdn kommunstyrelsen. Remisstiden stracker sig till den 2 oktober
2017.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning stiller sig huvudsakligen
positiv till de foreslagna dndringarna men anser att det finns vissa
behov av justeringar och tilldgg i riktlinjerna.

Forvaltningen anser att avsnittet om framtidsfullmakter bor
kompletteras med anvisningar nu nér staden antagit sina riktlinjer
for tillimpningen av detta. Forvaltningen anser vidare att det vore
onskvirt med fler frekvensangivelser i riktlinjerna, om vad som kan
anses skiligt for att uppna skaliga levnadsvillkor, for att stirka
likvardigheten 1 beddmningar 6ver staden.
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Bakgrund

Aldreférvaltningen har med hjilp av en arbetsgrupp med
representanter fran fem stadsdelsforvaltningar tagit fram forslag till
nya riktlinjer for handlaggning inom dldreomsorgen. Nuvarande
riktlinjer for handldggning av bistdnd enligt SoL och insatser enligt
LSS till personer 65 ar och dldre beslutades av kommunfullméktige
maj 2015.

Behovet av att revidera riktlinjerna féranleddes bland annat av att
Socialstyrelsens nya foreskrifter om handldggning av drenden samt
av att kommunfullméktige beslutat att inféra ramtid inom
hemtjinsten. Aldreférvaltningen framfor 4ven att det finns ett behov
av att fortydliga vissa delar for att upprétthalla
likstallighetsprincipen i staden och att stirka rittssdkerheten f6r den
enskilde.

Arendet

Stadsdelsndmnden har fatt remiss om “Riktlinjer for handlédggning
inom socialtjinstens dldreomsorg” diarienummer 105-1044-2017
fran kommunstyrelsen. Yttrande begérs bland annat av samtliga
stadsdelsndmnder senast den 2 oktober 2017.

Forslaget till nya riktlinjer omfattar forandringar géllande
nedanstdende avsnitt.

Handlaggning och dokumentation
Riktlinjerna har justerats for att folja Socialstyrelsens senaste
handbok “Handldggning och dokumentation inom socialtjansten”.

Sarskilt utsatta grupper

I de nya riktlinjerna anges ramar for arbetet med utsatta grupper, till
exempel dldre som utsatts for vald och hemldsa dldre med eller utan
missbruk.

Foretradare for den enskilde

I de nya riktlinjerna fortydligas ritten att anlita ombud och att detta
dven kan ske muntligt. Den nya lagstiftningen avseende
framtidsfullmakt tas &ven upp.

Bestallning till utforaren
I de nya riktlinjerna fortydligas hur handlédggaren ska delge
bestillning samt hantering av bradskande individdrenden.
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Bestallning av hemtjanst

Nytt avsnitt som beskriver hur bestdllningen av hemtjanst ska
formuleras utifrdn ramtid. Fordndringen innebar att utformningen av
de beviljade insatserna dverlats till den enskilde och utforaren att
komma Overens om i genomforandeplanen.

Anstéllda anhdérigvardare
Fran och med 1 januari 2017 anstills enbart anhdriga vid synnerliga
skil. Kriterier for detta anges i riktlinjerna.

Mat och maltider
Fortydligande om att den som behover séllskap vid méltid ska
beviljas detta om behovet inte kan tillgodoses pd annat sétt.

Bistand for egenvard

Fortydligande att egenvérd, som &r en hilso- och sjukvérdsatgérd,
bygger pa att den enskilde sjdlv klarar av att ta ansvar for uppgiften,
men att praktisk hjdlp behdvs for att utfora den.

Daglig verksamhet samt daglig sysselsattning efter pension
Fortydligande om att normal pensionsalder anses kunna uppga till
67 &r istdllet for 65 ar vilket, kan paverka mojligheten att fa ha kvar
insatsen daglig verksamhet enligt LSS samt daglig sysselséttning
for personer med psykiska funktionsnedsittningar.

Flytt fran annan kommun till Stockholm Stad

En ny fordelning av inkomna drenden fran annan kommun gillande
ansOkan om sérskilt boende. Servicendmnden foreslds ansvara for
denna fordelning enligt en speciell framtagen fordelningsnyckel.
Syftet ar att fa en jamn fordelning av ansokan om sérskilt boende
mellan stadsdelsomridena.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen analys och kvalitet i samarbete
med avdelningen dldre, funktionsnedsattning och psykisk ohélsa
inom Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Arendet behandlas vid
dldrerddet den 13 september 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stiller sig huvudsakligen positiv till foreslagna
andringar av nuvarande riktlinjer for handlaggning inom
socialtjédnstens dldreomsorg. De nya riktlinjerna gor viktiga
fortydliganden som stdd for stadens bistdndshandldggare vid
beddmning av ritten till insatser inom dldreomsorgen.
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Forvaltningen anser att avsnittet om framtidsfullmakter bor
kompletteras med anvisningar nu nér staden antagit sina riktlinjer
for tillimpningen av detta.

Forvaltningen vill d&ven pépeka att snoskottning i praktiken ar svart
att verkstdlla. Dels att det utifrin rattspraxis inte anses inga inom
ramen for hemtjdnstinsatser, men ocksa utifran ett
arbetsgivarperspektiv dir omvardnadspersonalen i forsta hand ar
anstillda for att utféra omvardnadsinsatser till enskilda.

Forvaltningen anser vidare att det vore onskvért med fler
frekvensangivelser i riktlinjerna, om vad som kan anses skaligt for
att uppna skéliga levnadsvillkor, for att stirka likvérdigheten 1
beddmningar dver staden.

Bilaga
1. Remiss om riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens
aldreomsorg.



