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Stockholm stads forskoleundersokning 2017

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av
forskoleundersdokningen 2017 avseende stadsdelens kommunala
forskolor.

Per Kjellander Connie Stalhill Wallin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Arets forskoleundersdkning visar att vrdnadshavarna i kommunala
forskolor 1 Spanga-Tensta dr mer ndjda jaimfort med ar 2016.
Svarsfrekvensen i arets undersokning for Spanga-Tensta
kommunala forskolor dr 79 procent, vilket innebér en 6kning med
en procentenhet fran foregéende ar. I staden som helhet var
svarsfrekvensen 69 procent. Spanga-Tensta stadsdelsomrade har
ndst hogst svarsfrekvens av stadens kommunala foérskolor.
Forvaltningen avser att prioritera arbetet inom omradena;
utveckling och larande, samverkan med hemmet och normer och
virden samt barns inflytande.
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Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersokning i stadens
alla forskolor och familjedaghem. Véardnadshavare till alla barn som
ar inskrivna 1 forskoleverksamheten ombeds att genom en enkét
bedoma kvaliteten pd forskolan dér barnet gar. Syftet med
undersokningen dr att utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje
enskild forskola. Resultaten anvénds dven for att underlétta valet av
forskola for vardnadshavare i Stockholms stad genom att resultatet
publiceras pa stockholm.se.

Arendet
Undersokningens genomforande och utformning

Undersokningen dr en totalundersdkning, vilket innebér att
stadsdelsomradets alla forskolor och familjedaghem deltar oavsett
regiform. Unders6kningen genomfordes med hjdlp av postala
utskick dar mojlighet gavs att besvara undersokningen via en
webblidnk med personliga inloggningsuppgifter alternativt en postal
enkit. Totalt genomfordes tre postala utskick. De forsta tva innehdll
information om undersdkningen samt inloggningsuppgifter till att
svara via webbldnk och det sista utskicket innehdll 4ven en postal
enkaét.

Forskoleundersokningens resultat redovisas utifrdn
vardnadshavarnas omdomen for de kommunala forskolorna i
stadsdelen. Jamforelsesiffrorna med staden totalt avser stadens
forskolor 1 kommunal regi. En jamforelse over tid gors dér det ar
mojligt.

Véardnadshavarnas omdémen ror den egna upplevelsen av
forskolans kvalitet. Detta, tillsammans med kvalitetsindikatorn, ar
en viktig utgangspunkt i forskolornas utvecklingsarbete.
Resultatet har 6kat pd 27 av 29 pastdenden/fragor. De 6vriga tva
pastaendena/fragorna &r nya i drets enkét.

Fraigeomraden

Enkiten bestar av 29 péstdenden/fragor indelade i fem olika
omraden med svarsskalan 1 (instimmer inte alls) — 5 (instimmer
helt) och vet ej.
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Omrédena dr foljande:

e Utveckling och ldrande (7 pastaenden/fragor)

e Normer och virden samt barns inflytande (7
pastaenden/fragor)

e Samverkan med hemmet (9 pdstdenden/fragor)

e Kost, rorelse och hélsa (3 pastaenden/fragor)

e Nojdhet, trygghet och rekommendation
(sammanfattande omdome) (3 pastdenden/fragor)

Nytt i drets enkét dr tva frdgor om digitala verktyg/hjdlpmedel samt
fradgan om vilken/vilka av de sju diskrimineringsgrunderna som
utgdr grund for upplevd diskriminering.

Svarsfrekvens

Totalt antal svarande i stadsdelens kommunala verksamhet var 1408
stycken, vilket ger en svarsfrekvens pa 79 procent att jaimforas med
stadens 69 procent. Antal svar 6kade med en procentenhet i
jamforelse med foregéende ar.

Sedan 2012 har Spanga-Tenstas kommunala forskolor sjdlva lamnat
ut inloggningsuppgifterna till vdrdnadshavarna. Det innebir att
pedagogerna kan fora dialog med vérdnadshavarna om betydelsen
av deras svar i syfte att utveckla verksamheten. Denna satsning har
visat sig ge resultat eftersom svarsfrekvensen okat dver tid.

Tabellen nedan redovisar svarsfrekvens for kommunala forskolor 1
Spénga-Tensta jamfort resultatet for stadens kommunala forskolor.

Svarsfrekvens | Svarsfrekvens 2016 | Svarsfrekvens 2015
2017

Stockholms stad 69% 1% 13%

totalt

Spanga — Tensta | 79% 78% 76%

Spanga — Tensta | 80% 78% 78%

flickor

Spanga - Tensta | 78% TT% 75%

pojkar
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Resultat index omriden
Index per omrade dr en sammanvagning av andelen nojda (betyg
4+5) per aktuellt fraigeomrade och méits i skalan 1-100.

Jamfort med kommunala forskolor i staden totalt ar
vérdnadshavarna i Spanga-Tensta generellt sett mer ndjda &r 2017.
Nojdheten bland vérdnadshavarna har 6kat generellt i stadsdelens
kommunala forskolor jamfort med 2016.

Tabellen nedan redovisar en jamforelse dver hur index har
fordndrats sedan 2015 1 Spanga-Tenstas kommunala forskolor
jamfort med kommunala forskolor totalt 1 staden.

Spanga — Spanga — Spanga — Stockholms
Tensta 2017 | Tensta 2016 | Tensta 2015 stad 2017
Utveckling och g2 75 77 83
larande
Normer, varden 91 86 86 90
samt barns
inflytande
Samverkan med a7 84 a3 85
hemmet
Kost, rorelse och | 80 7 75 81
hélsa
Né&jdhet, trygghet | 86 85 G4 a7
och
rekommendation,
sammanfattande
omddéme

Resultatet visar att vardnadshavare till pojkar &r generellt n6jdare
med verksamheten. I svar dar skillnader finns dr den dock liten,
mellan en till tre procentenheter.

I ett pastdende dr dock skillnaden sex procentenheter, fragan giller
Jag upplever att mitt barn anvdnder digitala verktyg/hjilpmedel i
sitt ldrande. Vardnadshavarna till pojkar har svarat mer positivt dn
vérdnadshavare till flickor pé detta pastdende (67 procent mot 61
procent). En mojlig orsak till den stora skillnaden i resultatet kan
vara att pojkar ges storre mojlighet och mer utrymme till att
anvénda digitala verktyg i forskolan. Det kan dven vara sé att
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vardnadshavare till pojkar far tydligare information kring det
digitala arbete som pagéar i forskolan.

Vardnadshavare till flickor visar marginellt en storre ndjdhet i
fradgan Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sina
sociala formagor (90 procent mot 87 procent). En mojlig orsak till
detta kan vara att vardnadshavare till pojkar och flickor far olika
information kring de aktiviteter som genomfors under
forskoledagen. Det kan dven vara sa att virdnadshavare upplever att
de aktiviteter och den pedagogiska miljo som forskolan erbjuder ar
mer riktad mot pojkar dn mot flickor. En annan mdjlig orsak kan
vara att vardnadshavare till pojkar i fragan kring upplevd
diskriminering i mycket storre omfattning tar upp dessa héndelser
med personalen pé forskolan (63 procent mot 33 procent), se dven
under rubriken diskriminering. Mgjligen kan det vara sé att
personalen pa forskolan utifrén detta resultat har en annan kontakt
med virdnadshavarna till pojkar och att man ger mer och tydligare
information kring pojkarnas dag pa forskolan.

Orsaken till dessa skillnader i ndjdheten hos vardnadshavare till
pojkar och vardnadshavare till flickor &r ndgot som behdver
diskuteras vidare i1 stadsdelsomradets forskolor.

Resultat fran de olika omradena

Utveckling och lirande

Index for omradet ar 82 vilket 4r en 6kning fran 78 foregaende ar.
Resultatet har 6kat pa sju av atta pastdenden. Ett pdstdende ar nytt i
arets enkét Jag upplever att mitt barn anvdnder digitala
verktyg/hjdlpmedel i sitt ldrande. Hér svarar 64 procent av
vardnadshavarna 1 Spanga-Tensta positivt jimfort med stadens 58
procent. Arbetet med och anvindandet av digitala verktyg i
forskolans laroprocesser dr ett av stadsdelsomradets
utvecklingsomraden. Fortbildningsinsatser av medarbetare och
chefer dr en kommande satsning for att skapa en gemensam grund 1
det fortsatta digitala arbetet och inforandet av skolplattformen. For
att 6ka nojdheten pé detta pastdende behovs dkad tydlighet
gentemot vardnadshavarna kring hur forskolan anvénder och arbetar
med de digitala verktyg som finns i verksamheten.

Nojdast dr vardnadshavarna med pastaendet Jag upplever att mitt
barn uppmuntras till att utveckla sin formaga att skapa och uttrycka
sig i olika former. Nojdheten hos vardnadshavarna har 6kat fran 85
procent till 89 procent.
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Det pastdende som 6kat mest inom omradet ar Jag upplever att
forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del av och mota olika
sorters kulturutbud pa och utanfor férskolan (72 procent mot 66
procent 2016). Att det positiva omdomet dkat for bada dessa
pastaenden kan bero pé forskolornas satsning pa kulturaktiviteter
sasom till exempel dansprojekt, skapande i olika former och
biblioteksbesok. Forskolorna har dven arbetat aktivt med att vidga
kulturbegreppet for vardnadshavarna. For att ytterligare forstirka
skapande, kultur i olika former, kulturbegreppet och 6ka
kulturutbudet kommer stadsdelens alla forskolor ha ett gemensamt
tema med uppstart under hosten 2017 - Vad kan barns mote med
konst tillsammans med naturvetenskap bli?

Normer och virden samt barns inflytande

Index for omradet dr 91, vilket dr en 6kning fran 88 foregdende é&r.
Resultatet har 6kat for de fyra pastdendena inom omradet normer
och vérden samt barns inflytande.

Normer och virden samt barns inflytande &r omradet med hogsta
indexvéardet och stadsdelsomradet ligger hogre 1 indexvérdet jamf{ort
med staden totalt (91 mot 90). N§jdast dr virdnadshavarna med
pastaendet Jag upplever att personalen pa forskolan bemdéter mitt
barn pa ett respektfullt sdtt. Detta r samma pastdende som lag
hogst foregdende ar, men har hojts fran 91 procent till 92 procent
ndjdhet.

Det pastaende som Okat mest inom omradet dr Jag upplever att mitt
barn uppmuntras till att utveckla sina sociala formagor (89 procent
mot 84 procent 2016). En mojlig orsak till 6kningen ér det
likabehandlingsarbete som pédgar 1 stadsdelsomradets forskolor.
Forskolorna anpassar miljo och verksamhet utifran allas behov och
skapar samma forutséttningar och mojligheter for allas ldrande och
utveckling. Bemdtande och demokratifragor ar stidndigt i fokus hos
forskolorna och tidigare fortbildningssatsningar inom detta kan nu
ha bidragit till att forskolor har ett fortsatt positivt resultat inom
omradet normer och vdrden samt barns inflytande.

Diskriminering

Pa pastéendet/fragan Upplever du att ditt barn har diskriminerats i
forskolans verksamhet svararar 95 procent av vardnadshavarna att
de inte upplever att deras barn har diskriminerats i forskolans
verksamhet. Pé pastdendet/fragan Upplever du att du som
vardnadshavare har diskriminerats i kontakt med forskolans
verksamhet svararar 96 procent av vardnadshavarna att de inte
upplever att de sjédlva har diskriminerats i kontakt med forskolan.
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Ny friga i arets forskoleundersokning ér vilken/vilka av de sju
diskrimineringsgrunderna som utgor grund for upplevd
diskriminering. Nar det géller pastdendet Upplever du att ditt barn
har diskriminerats i forskolans verksamhet svarar vardnadshavarna
att barnets kon ar det som till storst del utgor grund for upplevd
diskriminering eller svarsalternativet vill ej uppge/vet ej. Nar det
giller virdnadshavarnas egen upplevelse av diskriminering svarar
de att alder utgor den storsta grunden for upplevd diskriminering
och dven svarsalternativet vill ej uppge/vet ej ligger hogt.

Vardnadshavare till pojkar ser kon som den storsta grunden for
diskriminering (43 procent mot flickornas 8 procent).
Vardnadshavare till flickor ser etnisk tillhorighet och religion eller
trosuppfattning som storsta grunden for upplevd diskriminering.
Vardnadshavare till flickor har ett hdgre resultat pé alternativet vill
ej uppge/vet ej (46 procent mot pojkarnas 14 procent).

Nir det giller upplevelsen att barn har diskriminerats ér skillnaden
mellan vardnadshavare till pojkar och flickor endast en
procentenhet (95 procent for pojkar mot 96 procent for flickor). Nér
det géller upplevelsen av att vardnadshavare diskriminerats i
forskolans verksamhet finns ingen skillnad i resultatet (96 procent).
Déremot finns en stor skillnad 1 att ta upp hindelsen med
personalen pa forskolan, vid upplevd diskriminering av barn, (63
procent for pojkar och 33 procent for flickor). Trots den stora
skillnaden 1 resultatet finns inga eller mycket sma skillnader i
omdomet fran vardnadshavarna till pojkar och flickor géllande
foljande pastadenden i enkiten Jag upplever att personalen pd
forskolan bemoter mitt barn pa ett respektfullt sctt (93 procent for
pojkar och 92 procent for flickor) och Jag upplever att barnen pd
forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon,
etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedsdttning (91 procent
for pojkar och 90 procent for flickor). Stadsdelsomradets forskolor
har dven ett hogt resultat pa pastaendet Jag kdnner mig vilkommen
att stilla fragor och framfora synpunkter pd verksamheten (90
procent for pojkar och 88 procent for flickor).

Orsaken till att vardnadshavare till pojkar i storre utstrickning dn
vardnadshavare till flickor tar upp upplevda hiandelser av
diskriminering ar ndgot som behdver diskuteras vidare 1
stadsdelsomrddets forskolor.
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Samverkan med hemmet

Index for omradet ar 87 vilket dr en 6kning frén 84 foregaende ar.
Aven hir ligger stadsdelsomradet hogre i indexvirdet jamfort med
staden totalt (87 mot stadens 85). Resultatet har 6kat pa fem av sex
pastaenden inom omradet samverkan med hemmet. Ett pastdende &r
nytt i arets enkdt Jag upplever att jag pd ett enkelt sdtt kan
kommunicera digitalt med mitt barns forskola. Hér svarar 72
procent av vardnadshavarna i Spadnga-Tensta positivt jimfort med
stadens 68 procent. Arbetet med och anvindandet av digitala
verktyg i kommunikation med vardnadshavare &r ett av stadsdelens
utvecklingsomrdden. Mest ndjda &r vdrdnadshavarna med
pastaendet Jag upplever att personalen pd forskolan beméter mig
pd ett respektfullt sdtt (93 procent mot 92 procent 2016).

Det péstaende som okat mest inom omradet ar Mitt barns utveckling
och ldrande dokumenteras och synliggors (82 procent mot 76
procent 2016).

Forskolornas medvetna arbete med att synliggora barns larande och
utveckling kan vara en orsak till den stora 6kningen pa sex
procentenheter. En tinkbar forklaring till det fortsatt positiva
omdodmet inom omradet samverkan med hemmet ar
verksamheternas arbete med att hitta nya samverkansformer med
virdnadshavarna. Genom att nya samverkansformer skapas finns en
mdjlighet att nd fler vardnadshavare och skapa utrymme for en
storre delaktighet.

Kost, rorelse och hiilsa

Index for omradet ar 80 vilket 4r en 6kning fran 77 foregaende ar.
Resultatet har 6kat pa alla tre pastdenden inom omrédet kost, rorelse
och hilsa. Mest n6jda dr vardnadshavarna med péstaendet Jag
upplever att mitt barn uppmuntras till fysisk aktivitet (83 procent
mot 81 procent 2016).

Det dr tva pastdenden som Okat mest 1 ngjdhet inom omrédet kost,
rorelse och hilsa Jag dr nojd med informationen jag far om maten
pa forskolan (77 procent mot 73 procent 2016) och

Jag upplever att mitt barns forskola serverar en varierad och
ndringsrik mat (82 procent mot 78 procent 2016). En mgjlig orsak
till 6kad ndjdhet kan vara forskolornas arbete med att informera
vardnadshavarna om maten som serveras pa forskolorna.
Forskolornas matsedel ér tillgdnglig for vardnadshavarna.

Forvaltningen kommer fortsatt arbeta vidare med omradet kost,
rorelse och hilsa bland annat genom att fortbilda forskolornas
kokspersonal inom ekologisk och vegetarisk matlagning.
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Nojdhet, trygghet och rekommendation

Index for omradet dr 88 vilket dr en 6kning fran 85 foregdende ar.
Aven hir ligger stadsdelen hogre i indexvirdet jimfort med staden
totalt (88 mot stadens 87). Resultatet har okat for alla tre pastaenden
inom omradet ndjdhet, trygghet och rekommendation.

Mest nojda ar fordldrarna med pastaendet Jag upplever att
forskolan i sin helhet dr trygg och sdker for mitt barn (91 procent
mot 87 procent 2016). En forklaring kan vara det
barnsékerhetsarbete som stindigt pagar pa forvaltningens forskolor.
En annan mojlig orsak till den positiva 6kningen inom omradet
ndjdhet, trygghet och rekommendation kan vara det goda arbete
som pagar inom alla de fem omraden som undersdkningen omfattar.
Resultatet av detta arbete visar sig genom en positiv hojning pa fem
procentenheter pé péstdendet Jag dr som helhet nojd med mitt barns
forskola (89 procent mot 84 procent 2016), vilket dven &r det
pastaende som Okat mest i n6jdhet inom omradet.

KF —indikator
KF- indikator ar andelen nojda (betyg 4+5) svar pa fragan Jag dr
som helhet néjd med mitt barns férskola och miits 1 skalan 1-100.

Tabellen nedan redovisar en jimforelse dver hur KF — indikatorn
utvecklats i Spanga — Tenstas kommunala forskolor under den
senaste tredrsperioden. Aven resultatet for Stockholms stads
kommunala forskolor totalt 2017 redovisas.

Spanga - Spanga — Spanga - Stockholms
Tensta 2017 Tensta 2016 Tensta 2015 stad 2017
KF -indikator 89 84 83 88

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen analys och kvalitet i
samarbete med avdelningen forskola.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsomrddet har ett fortsatt gott resultat i drets undersékning.
Svarsfrekvensen ar fortsatt hg och forvaltningen fortsétter sitt

arbete for att bibehélla och 6ka ndjdheten ytterligare.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.6-494/2017
Sida 10 (10)

Resultatet har analyserats i respektive verksamhet samt i forskolans
ledningsgrupp. Resultatet har redovisats i respektive verksamhet
samt kommunicerats med vardnadshavarna.

Pa tva av forskoleundersokningens 29 pastdenden/fragor har
Spénga-Tenstas kommunala forskolor hogts index av alla
stadsdelsomraden 1 staden: Mitt barns utveckling och ldrande
dokumenteras och synliggérs (82 mot stadens 76) samt Jag kdnner
mig vilkommen att stdlla fragor och framféra synpunkter pa
verksamheten (89 mot stadens 86).

Det systematiska kvalitetsarbete, mél och resultatstyrning (MoRs),
med reflektionsprotokoll som bas skapar forutséttningar {for att
kvaliteten i1 verksamheterna forbéttras dver ar. De samlade
resultaten visar att forskoleverksamheten utvecklats 1 enlighet med
forskolans uppdrag inom alla omraden, men att det ocksa finns
utvecklingsomrédden.

Forvaltningen avser att prioritera arbetet inom omradena;
utveckling och larande, samverkan med hemmet och normer och
véirden samt barns inflytande.

Bilagor
1. Stockholms stad Forskoleundersokning , Spanga-Tensta
kommunal regi
2. Stockholms stad Forskoleundersokning, staden totalt
kommunal regi



