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VERKSAMHETSBERATTELSE FOR 2016
Verksamhetens namn: Kristallgarden

Verksamhetens inriktning och mal for aret
Verksamhetsbeskrivning

Kristallgarden &r ett vard- och omsorgsboende med 53 vardplatser for
somatisk(kroppsligt) sjuka personer dver 65 ar.
Av de 53 platserna dr 48 permanenta och 5 korttidsplatser.

Mal for verksamheten

Pa Kristallgarden arbetar vi med ett enda syfte och det &r att ge boenden en meningsfull
vardag. Vi skall mota alla méanniskor med omtanke och respekt och ha som mal att vara
det basta boendet i landet!

Vi arbetar efter verksamhetskonceptet ” Den Goda Dagen” som ar uppbyggt for att ge
boenden en individanpassad vard och omsorg som bygger pa omtanke och valfrihet. Det
ar den dagliga omvardnaden och servicen som dr grunden for "Den Goda Dagen” och
for att den skall fungera optimalt behdvs kontaktmannaskap, social dokumentation,
samverkan med narstaende och uppdragsgivare samt kontinuitet. Vi vill bedriva vard
och omsorg pé hég nivéa och erbjuda alla vara boenden just ”Den goda dagen”. Vi tror pa
ett utvecklat samarbete mellan boende, nérstdende och uppdragsgivare. Vi vill arbeta
empatiskt, professionellt och individuellt for att mota vara kunders behov pa alla nivaer.
Pa Kristallgarden tror vi att utbildning ger en stabil och trygg grund i arbetet vilket i sin
tur leder till hog kvalitet pa den omsorg vi bedriver. Alla kvalitetsundersokningar fran
Kristallgarden &r oerhort viktiga for att vi skall na vart mal med att skapa framtidens
omsorg.

Vart mal ar att utvecklas och aldrig satta oss ner med armarna i kors. Vi pa
Kristallgarden arbetar efter det salutogena forhallningsséttet och vill fortsatta fordjupa
var kunskap och fortsatta fokusera pa det friska i manniskan.

Den enskilde (Inflytande)

Delaktighet

P& Kristallgarden ar den enskildes delaktighet oerhort viktig. Det ar for boenden
medarbetarna finns och boenden maste kunna ha inflytande i sin vardag och styra nar
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insatserna skall ske. N&r en ny boende flyttar till oss erbjuder vi ett vdlkomstsamtal inom
7 dagar dar boende, narstiende samt medarbetare i olika professioner deltar. Déar
planerar man insatserna och dokumenterar ner informationen i en genomférandeplan
utifran den boendens énskemal och bistandsbeslut. Nar genomforandeplanen ar skriven
gar alltid kontaktmannen igenom den med boenden och eventuellt narstdende for att
godkanna det som ar skrivet i genomférandeplanen nér detta &ar klart skriver boende eller
narstaende under éverenskommelsen. Genomforandeplanen uppdateras vid férandringar
eller var sjatte manad i samrad med den boende eller narstaende. Ovrig personal héller
sig uppdaterad genom muntlig informationséverféring och genom att ldsa igenom
dokumentationen och ta del av fordndringar som gors.

Pa Kristallgarden har kontaktmannen ansvar for att upprétta, revidera och uppdatera
genomforandeplanen for den boende. Om boenden vill byta kontaktman s& kan han eller
hon utan drojsmal fa den 6nskan uppfylld. Pa Kristallgarden har alla boende en
kontaktman som ger kontinuitet och det lilla extra till vara boenden. Det lilla extra kan
vara att till exempel tillsammans med boenden plantera om krukvaxter, lasa, rulla haret
efter dusch, ga och handla tillsammans, samordna och boka utflykter eller inhandla en
chokladask varje vecka. Kontaktmannen har ett stort ansvar genom att ansvara for
boendens omsorg pa Kristallgarden. Det ar kontaktmannen om har ansvaret for att ge
den omsorg som bistandsbeslutet berattigar men dven de individuella 6nskemal som
uppkommer dagligen.

Enkatsvar pa kund och narstdendeundersékningen

Under 2016 gjordes den arliga boendeenkaten som visar att det bedrivs god omvardnad
och omsorg pa Kristallgarden dar maltiden, utevistelse, synpunkter-/klagomalshantering
och vardag ar det huvudsakliga forbattringsmal som vi behévde arbeta mer med. Det
som vi har arbetat med under 2016 och som forbéttrats avsevart ar aktiviteter(vardag),
utevistelser och maltiderna. Aktiviteterna har utarbetats pa boenderad i samrad med
Kristallgardens boende Alla boende far veckans aktivitets schema om sa dnskas for att
tillsammans med sin kontaktman planera hur veckan ska se ut. Vi har arbetat med att
motivera vara boende till utevistelse genom att varje dag vid samma klockslag ha
promenadgrupper. Under vintertid har detta varit svarare men vi arbetar med att
dagligen erbjuda och dven anvénda resterande delar av huset for att byta miljé om védret
inte tillater. Maltiden ska vara en trevlig stund pa dagen dar man sitter ned och njuter av
god mat och gott sallskap i en trevlig hemlik miljo. Genom maltidsobservationer och
utbildning av personal i konceptet” mat som hemma” har méltiden just blivit den
trevliga stund pa dagen som vi stravat efter. Synpunkter/klagomal tar vi garna emot
eftersom detta ar ett satt att forbattra var verksamhet pa Kristallgarden. Vi har arbetat
med att alla boende och narstaende kéanner till var man kan lamna synpunkter/klagomal
och hur vi hanterar det. Vi informerar vid inflyttning, pa narstaendeméte och via
manadsbrev om synpunkter/klagomal. Vi har regelbundet (2 ggr/ar) narstaendetraffar
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vilket &r mycket uppskattat pa dessa traffar har vi tagit upp boendeenkaten och
informerat om vara forbattringsmal utifran dess svar.

Genomférandeplaner

Pa Kristallgarden har alla en aktuell genomférandeplan som uppdateras vid forandring
eller 2 ganger om aret. Pa Kristallgarden har vi dokumentationsstodjare som ingar i
dokumentations grupp som agerar som stod och mentor till sina medarbetare samt till
nyanstallda. Pa Kristallgarden laser alla i vart dokumentationssystem for att kunna ta
del av forandringar som skett. Alla dokumenterar i social journal och &ndrar i
genomforandeplanen om boendes nskemal andrats.

Samverkan

Pa Kristallgarden har vi ett bra samarbete med vara uppdragsgivare, bade via telefon och
I6pande uppféljningar. Pa vara méten med bistandshandlaggare &r oftast den boende,
narstaende, omvardnadsansvarigskoterska och kontaktman med for att delge sin kunskap
och skapa en bra relation mellan alla inblandade. Pa Kristallgarden arbetar vi alltid med
snabb aterkoppling till boende, narstaende och uppdragsgivare. Vi tillgodoser boendens
onskemal gallande kontakter och relationer som &r viktiga for boende. Vi tror att ett gott
samarbete mellan teamet kring den boende ger ett positivt resultat pa flera plan for
boenden och alla inblandade. Var tredje manad har vi ett boende rad dar boende,
verksamhetschef och aktivitetsansvarig deltar.

Narstaende

Pa Kristallgarden har vi regelbundna nérstaendetraffar samt narstaenderad tva
ganger/termin. Verksamhetschefen skriver manadsbrev om allt fran aktiviteter till
information om personalférandringar.

Ovriga intressenter
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Ung Omsorg kommer till Kristallgarden pa sondagarna for att tillsammans med vara boende
hitta pa nagon aktivitet efter boendes 6nskemal.

| ett samarbetar med Stockolmsstad ordnar vi praktikplatser pa Kristallgarden for
ensamkommande flyktingbarn.

Kvalitetsberéattelse
SOSFS 2011:9,7 kap. 18

Vardgivaren som omfattas av 1 kap. 1§ 1 och 2 eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS bor med dokumentationen som utgangspunkt varje uppratta en
sammanhallen kvalitetsberattelse. Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sakra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

Pa Kristallgarden arbetar vi individanpassat och metoderna for att uppna detta ar
samarbete mellan alla manniskor och instanser som finns runtomkring den boende. Den
boende &r alltid i centrum for vart arbete och &r byggstenen i var organisation.

For att lattare vagleda vara medarbetare till de metoder och arbetssatt som vi anser ger
den bésta omsorgen har vi till hjilp "Den goda Dagen”. Pa Kristallgarden har
verksamhetschefen klargjort de forvantningar som finns pa vara medarbetare sa att inga
missforstand uppstar.

Verksamhetschefen ar en narvarande ledare och finns pa plats dagligen och kan pa det
séttet engagera medarbetare i de standiga férandringar och ibland komplexa situationer
som kan uppsta. Pa Kristallgarden tror vi att om medarbetarna mar bra och om de kéanner
sig sedda sd uppfylls ”"Den goda dagen” pé ett mer genuint sitt.

Verksamhetschefen dr den som ar ytterst ansvarig for vart ledningssystem pa
Kristallgarden. Alla medarbetare skriver avvikelser som tillsammans foljs upp pa
kvalitetsradet eller i det forum som avvikelsen passar bast in i. Klagomal och
forbattringsforslag bearbetas omgaende av verksamhetschef och foljs upp och
aterkopplas omedelbart.

Kristallgarden dokumenterar riskbedémningar i Senior alert och har genom dessa
kvalitetssékrat kundens hélso- och sjukvardsrisker och darmed kunnat minimera
uppkomsten av trycksar, malnutrition, fallskador och dalig munhalsa.

Vi arbetar standigt for att forbattra kvaliteten och kommer inte stanna upp i den
processen!

Halso- och sjukvard

Ansvar

Se patientsékerhetsberéttelse i bilaga 1
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Medarbetare

Antal anstallda

Kristallgarden har 61 anstallda fordelat pa 59,6 arsarbetare. Utover detta finns ett antal
visstidsanstallda som arbetar da behov finns.

Personaltathet

Pa Kristallgarden arbetar det under dag-och kvallstid 14 stycken personer ur
omvardnadspersonal. fordelat pa 5 avdelningar under nattetid arbetar 3 stycken ur
omvardnadspersonal fordelade pa 4 avdelningar Det ar en nattsjukskoterska som ansvara
for alla boende och har omvardnadsansvar pa 1 avdelning.

Sjukskoterskebemanningen under dagtid ar 2-3 stycken. under kvéllstid ar det 1
sjukskaterska, under helger ar det en 1 sjukskoterska dag och 1 sjukskoterska kvall.
Under dagtid arbetar 1 arbetsterapeut och 1 sjukgymnast

Pa Kristallgarden finns en aktivitetsansvarig som jobbar dagtid.

Personalomsattning

Pa Kristallgarden stravar vi alltid efter att ge boenden trygghet och kontinuitet genom
vart kontaktmannaskap och laga personalomsattning. Pa Kristallgarden har manga
arbetat flera ar och har darmed lang erfarenhet. Om den boende 6nskar att endast fa
omsorg av ett visst antal personer forsoker vi alltid tillgodose onskemalet, detsamma
galler aven till narstaende. Vid lakarbesok eller kontakt med anhoriga &r det alltid i
forsta hand kontaktmannen som ar delaktig for att den boende skall kénna trygghet och
kontinuitet i sin vardag. Personalomséttningen ar lag. De som slutat under aret, slutar
poa. flytt, pension eller studier.

Arbetsplatstraffar

Vi har APT en gang i manaden forutom i juli och augusti. Pa APT féljer vi
verksamhetsaret och tar upp de olika policys och lagar som styr verksamheten detta
finns beskrivet i ledningssystemet. Vi har valdigt hogt i tak pa vara arbetsplatstraffar dar
alla far komma till tals och komma med forslag och énskemal. Varje APT ar viktigt och
har betydelse for vara medarbetare att samverka for en bra arbetsplats med hog trivsel
faktor!
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Planeringsdagar

Vi har haft en planeringsdag med alla medarbetare.
Dér fokus lag pa genomgang och diskussion av ”Den Goda Dagen”.

Kompetensutveckling

Under 2016 har medarbetarna gatt underskoterskeutbildning, vardegrundsutbildning,
kostutbildning, dokumentationsutbildning, arbetsrattsutbildning, delegeringsutbildning,
hygienutbildning, icf utbildning. All personal maste genomga webbutbildningar inom basal
hygien, arbetsmiljo och livsmedelshygien varje ar.

Enkatsvar pa medarbetareundersokningen
Under 2016 genomfordes ingen medarbetarundersdkning utan den genomfors i mars
2017

VERKSAMHETSPLAN FOR 2017
Verksamhetens namn Kristallgarden

Omrade - Mal Delmal | Aktivit | Ansvar | Tid | Uppfolj
exempel eter ig ning
Den enskilde Att Anvanda | APT VvC [6p | Lopande

- delaktighet boendes checklista | Narstée | GC and | pa
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- kund/nastst | delaktighe | vid ndebrev e ledningsgr
3endeunder | ti dokument | Narstde uppen
sokning upprattan | ation ndetraffa och pa

- genomforan de av Ir!forrPera r APT
deplan agll__ och na_lrstaend I?gender

ei a
) §amverkan journal narstend
- ovrigt dokument | ebrev och
eras pa
Att sa narstaend
manga etraffar
narstdend | om
e som betydelse
mojligt n for
svarar pa | verksamh
Socialstyr | eten att
elsens dom fyller
enkat i
Socialstyr
elsens
enkat
Narstaende Gott Narstdend | Skriftig | Kontakt | Lop | Lopande
och/eller samarbete | e/féretrad | informati | manoch | and | pa
foretradare med are ska on vid GC e ledningsgr
narstdend | veta vem inflytt om | VC uppsmote
efforetrad | som ar vem n
are for kontaktma | som ar
boende n och vice | kontakt
Skapa kontaktma | man och
forum foér nom ordinarie
narstdend | ordinarie kontakt
efforetrad | kontaktma | man.
are for nejarpa | Uppdate
boende att | plats ra
delta i. informati
Ha en onom
direkt och vilka
oppen personer
kommunik som ar
ation med ansvarig
narstédend for "min”
e narstaen
Ha en de.
regelbund Narstae
en ndebrev
informatio Narstae
n fran ndefika
verksamh och
eten narstaen
detraffar
Ovriga Att Aktivitets | Hel | Aktivitetsh
intressenter, fortsatta handleda | a andledare
frivilligorganisation verka for re och aret ff?ljer upp
det goda rehab |6pande
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er m.m. samarbete VC med
vi har med rehab.
olika Aktivitetsh
intressent andledare
er har
avstamnin
gsmote
med Ung
Omsorg
nar sa
onskas
Kvalitetsplan — Ledningss | Folja Manads | Samtliga | Hel | Egenkontr
enligt SOSFS ystem kvalitetsar | vis medarbe | a oll 2
2011:9 Qualimax | et Personli | tare are | ganger
Riskanaly | Kvalitetsra | ga per ar
s genom d inloggnin (maj och
- hurarbetet | i elses Alla gar till november
med att . ystemet medarbeta | samtliga )
systematiskt | ggenkontr | re ska medarbe Awvikelse
och oll tva skriva tare systemet
fortlopande | ganger avvikelser | Informer veckovis
utveckla och | per ar och ha a Kvalitetsr
sakra (maj och kunskap boende/ ad 1 gang
verksamhet | november | om hur narstaen i
ens kvalitet | ) detta gors | de vid manaden
kan Mojlighet | och varfor | inflytt APT
f6rbattras till Kvalité | samt Lednings__
under synpunkte | skavarai | regelbun gruppsmo
r och fokus och | det ten
kommande | aq0mal | diskuteras | informer
kalenderar | yyajite regelbund | a om
- vilka diskuteras | et p& APT, | mojlighet
atgarder regelbund | i till
som ska et pa ledningsgr | synpunkt
vidtas for att | ledningsgr | uppen och | er och
sakra uppsmote | i klagomal
verksamhet | na kvalitetsrd | Uppdate
ens kvalitet | Kvalitetsra | det ra
- vilka d en gang Maltavla
ltat som | P, n
resultat so mé&nad
verk_samhet Maltavla
en vill
uppna
Halso- och
sjukvard — se
patientsékerhetspl
an
Medarbetare Bibehdlla | Uppmuntr | Utveckli | VC AP | Lednings
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