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Livsmedelskontroll 2017

Uppféljning januari t.o.m. juli och prognos heléar
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Sammanfattning

Arbetet fortloper med enbart mindre avvikelser fran planen och de mal som satts
upp for livsmedelskontrollen kommer i stort sett uppnds. Under aret har nya
arbetssitt utvecklats och planering och uppfoljning av verksamheten baseras for
forsta gdngen pé en kontrollplan for livsmedelskontrollen som togs fram i
verksamhetsplaneringen. Denna uppfo6ljning relaterar till malen i kontrollplanen.
P& grund av viss personalbrist antas 200 av arets kontroller inte kunna
genomforas. Detta motsvarar 750 kontrolltimmar, vilket 1 sin tur motsvarar
kostnaden for det underskott av personal som avdelningen haft under érets forsta
manader (tva arsarbetskrafter). Med avdelningens nya arbetssitt kan de
framflyttade kontrollerna styras for att fa minsta mdjliga paverkan pa
livsmedelssidkerheten och avdelningens resultat. Avdelningens ledningsgrupp
arbetar ocksa aktivt och langsiktigt for att rekrytera och behalla medarbetare. Pé
grund av detta prognosticeras en kontrollskuld pd knappt 3% av den totala
kontrolltiden 2017 infér 2018. Den kontrollskuld som fordes ini 2017 (219
verksamheter) har, sd ldngt som mgjligt, slutforts.

Sarskilda satsningar under 2017

Under 2017 genomfors fyra kontrollblock, dir avdelningens inspektorer genomfor
samma typ av kontroller under en kortare tidsperiod. Fordelen med detta arbetssétt
ar att genom att kontrollmetodiken forbéttras och samsynen for svéra avviagningar
diskuteras strukturerat. Resultaten fran kontrollerna kan ocksa presenteras samlat
och kompetensen hos inspektdrerna hdjs. De omrdden som kontrolleras i block
2017 é&r allerikost i skolor, ndringsdeklaration och héllbarhetsmarkning,
kotthantering 1 butik samt tillsatser hos importorer.



Uppfoljning av namndmal

Milj6- och hilsoskyddsnamndens mal for livsmedelskontrollen finns i verksam-
hetsplanen (VP). Malen for 2017 ér:

1. Utfora kontroll som séiikrar att de livsmedel som saluhills och serveras
i staden ir trygga

2. Forvaltningen ger en god service och bedriver tillsyn med hog
professionalitet mot foretag och andra verksamhetsutovare i staden

3. Utfora tillsyn motsvarande avgiften

Matt 1: Antal kontrollerade anliggningar och antal kontroller

Mal Utfall t.o.m. 31 juli Prognos helar
Antal kontrollerade anlaggningar | 7000 3635 6700
Antal utférda kontroller | 10150 4795 9400

Trots att utfallet for det forsta halvéret ar tillfredsstéllande s kommer sannolikt
inte alla kontroller att kunna genomforas under aret eftersom det foreligger
vakanser under hosten:

- Uppskattningsvis 350 kontroller kommer inte att kunna genomforas pa
grund av att verksamheten hinner upphdra.

- Uppskattningsvis 200 anldggningar som registreras under oktober-
december kommer vid behov att prioriteras ner och kontrolleras inte under
2017.

- Cirka 200 planerade kontroller som skulle ha utforts under 2017 kommer
att foras over till 2018. De kontroller som skjuts fram géller caféer och
snabbmatsrestauranger som har lag risk och inte far kontroll varje ar.
Dessa verksamheter, som ska kontrolleras en gdng per tva ar kontrolleras
alltsd 2018 istéllet for 2017.

Med denna prioritering minimeras effekterna av att inte alla kontroller i
kontrollplanen genomfors inom verksamhetséret.

Matt 2: Skyndsam handldggning av information om misstinkta avvikelser

Mal Utfall t.o.m. 31 juli Prognos helar
Klagomal handl&ggs inom 14 dagar | 90 % 95 % 95 %
Misstankta matforgiftningar 80 % 81 % 80 %

handlaggs senast foljande dag

Matt 3: Uppfoljning av avvikelser



Mal och anldaggningstyp Mal antal Utfall t.o.m. Mal andel Andel atgardade
kontroller 30 juni atgardade t.o.m. 30 juni

Saker nedkylning 2000 1324 80 % 69 %
- Restaurang

Saker allergikost 1000 725 100 % 70 %
- Skola och omsorg

Sparbart kott 1000 1166* 80 % 50 %
- Restaurang

- Butik

- Grossist

- Tillverkare

Sakra kosttillskott 50 35 100 % 50 %
- Kosttillskottsanlaggningar

Sann information 500 1407** 100 % 33 %
- Restauranger

- Tillverkare

Saker allergimarkning 100 36 100 % 20 %
- Tillverkare

Nér ndmndens inspektorer konstaterar avvikelser frén lagstiftningen ska dessa
foljas upp for att sékerstélla att bristerma blir atgérdade. Nimnden har pekat ut
sex krav som sérskilt viktiga for livsmedels—sékerheten, dessa utgor
verksamhetens indikatorer for uppfoljning: siker nedkylning, siker allergikost,
sparbart kott, sékra kosttillskott, sann information och korrekt allergimérkning.
Nér vi konstaterar avvikelser frén dessa krav ska avvikelserna normalt f6ljas upp
samma ar.

Generellt dr avvikelseuppfoljningen av naturliga skil mest relevant att folja upp
vid arets slut eftersom de sldpar efter 6vriga kontroller. Jamfort med tidigare ar
har fler uppfoljande kontroller gjorts hittills under éret.

* Avvikelse spdrbart kott. Kontroller kan ha registrerats fel, sd att det i vissa fall
inte ar indikatorn utan allmén spdrbarhet som dr kontrollerad och registrerad, detta
behover fortydligas i instruktionen till handlaggarna. Kontrollerna av sparbarhet
har okat 1 ar, ett resultat av framtagandet av kontrollplanen dér det ar tydligt vad
som ska kontrolleras.

**Avvikelse sann information. Under dret har det beslutats att indikatorn &dndras
sa att malsittningen inte langre ar att alla avvikelser ska foljas upp samma
kalenderar som de upptécks, i de fall dir den konstaterade avvikelsen inte beddms
utgora en risk for konsumenten.



Mtt 4. Utfora tillsyn motsvarande avgiften

Utfall t.o.m.  Prognos

31 juli helar
Debiterad arlig kontrollavgift 2017 motsvarande timmar +16100 +27750
Overforda medel fran 2016, motsvarande timmar +800 +800
Utford planerad kontroll, timmar -14300 -25000
Utforda overforda kontroller 2016, timmar -800 -800
Forbetald kontrolitid som anvands till annan kontroll an
” ” -1100 -1900

planerad”, se nedan

Kontroll som overfors till 2018, timmar =750

En stor del av kontrollen debiteras i forskott, med érlig avgift for
livsmedelskontroll. Denna avgift ska finansiera den regelbundna kontroll av
anldggningarna som vi kallar ”’planerad kontroll”.

Regeringen har beslutat att avgift ska betalas med helt belopp for varje paborjat
kalenderdr som verksamheten bedrivs. Det innebér att ndmnden inte alltid kan
utfora tillsyn motsvarande avgiften mot det enskilda foretaget, eftersom
verksamheter som dr registrerade nér aret borjar och darfor betalar kontrollavgift
ibland har upphort innan kontroll har genomforts. Detta avgiftssystem skapar en
instabilitet eftersom manga verksamheter fordndras eller 14gger ner under aret,
efter det att avgiften betalats.

Extern samverkan

Livsmedelskontrollen samverkar framfor allt med andra myndigheter som
bedriver livsmedelskontroll, men d&ven med myndigheter/organsisationer som
verkar inom andra omrdden. En representant for livsmedelskontrollen 1
Stockholms stad fungerar som ordférande for SILK, Samverkan 1
livsmedelskontrollen i Stockholm, en del av Miljosamverkan i Stockholms ldn. P4
detta sétt kan vi bidra med kunskap och resurser for samordning och samsyn
bland lénets kontrollmyndigheter. Livsmedelskontrollen samverkar éven internt
inom Miljoforvaltningen och andra delar av Stockholms stad. Att samverka med
andra ir ett sitt for Livsmedelskontrollen i Stockholm att bidra till att stérka och
utveckla den nationella livsmedelskontrollen.

Samtliga samverkansaktiviteter kommer genomforas under 2017.



Samverkan Syfte Samarbete med  Status
Spérbarhet (lamm, kyckling, Kontroll SILK Pégér
Kalix 16jrom)
Arbetsgrupp for Utveckling SILK Klar
kompetensforsorjning
Linsgemensam Kontroll SILK Pagar
provtagningsplan
Referensgrupp nationell Styrning SLV och SIV Pagar
kontrollplan
Arbetsgrupp for utvirdering Utveckling SILK Pagar
av kontrollens effekt
Sakomradesgrupper for fisk- Utveckling/ SLV och Goteborg Pégér
och kottanldggningar kontroll
Nationell Utveckling Nationellt (kommuner), Klar
kosttillskottsutbildning branchen,
Lékemedelsverket
PRODIS (samverkan mot Styrning Polisen, idrotten Pagar
droger)
”Matfusk” (metodutveckling)  Kontroll/ Polisen, SLV, LST Pagar
Utveckling
Internrevisioner Internkontroll SILK Pégar
Samordnad Kontroll Nationellt (kommuner) Klar
kosttillskottskontroll via
Livsteck.net
Referensgrupp GMO Styrning SLV Klar
Inspektorsytbyte — Utveckling SOVU Planerad
Studiebesok
Nétverk 853-anlédggningar Styrning/ SLV Team Ostra Pégér
kontroll Svealand
Referensgrupp E-utbildning Kontroll/ SLV Planerad
kemiska risker Utveckling
Livssamverkan Styrning Nationellt (kommuner), Pagar
SLV och SKL
Storstadsndtverket Styrning/ Goteborg, Malmo, Pagar
kontroll Uppsala och SLV
Kontrollrapportsprojekt Utveckling/ Goteborg, Malmo, Pégar
likrikting Uppsala och SLV
Avvikelsesprojekt Utveckling/ Goteborg, Malmo, Pégar
likriktining Uppsala och SLV
Nationell huvudkontors- Kontroll SLV samordnar Pégar

kontrollgrupp



Planerad kontroll av befintliga
anlaggningar

Overforda kontroller fran 2016

Mal Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal kontrollerade anlaggningar | 219 200 200
Antal kontroller | 219 200 200

Vid arets borjan fordes 219 av 2016 ars kontroller over till 2017. Av dessa har i
princip alla kontroller antingen utforts eller sa har verksamheten upphort.

En liten andel av de dverforda kontrollerna kommer inte vara mdjliga att

genomfora. Forvaltningen bedomer att flertalet av dessa verksamheter bedrivs inte
under 2017. Kontrollskulden frén 2016 anses dirfor vara avslutad.

Tillverkningsanlaggningar

Mal Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal kontrollerade anléggningar | 160 120 140
Antal kontroller | 500 255 480

Négra anldggningar har upphort, men forutom det kommer alla planerade
kontroller att utforas.

Effektmal
Effektmaélen korrekt allergimdrkning, sann information och sparbart kétt ar
relevanta for manga av tillverkningsanldggningarna.

Allergimdrkning: Pa 36 kontroller har det konstaterats 5 avvikelser. Avvikelserna
har bestétt 1 att allergener som ingick i produkten inte deklareras (2 fall) samt att
allergener inte dr framhévda med fetstil i innehallsforteckningen (3 fall). Hittills ar
uppfoljning gjord endast i ett av fallen.

Sann information: Vid 24 kontroller har ”sann information” kontrollerats.
Avvikelser konstaterades 1 fyra fall, och dessa gillde:
e "Pistage och mandelbotten" inneholl ej pistage.
e Produkt uppgavs vara "ekologisk" trots att tillverkaren inte r certifierad.
e Forsdljning av gamla livsmedel som farska; bast fore-datum flyttades fram
med flera &r vid omforpackning av essenser.
e '"Fetaost" var inte fetaost (inte ens ost), “kycklingkorv” var inte gjord av
kyckling utan av kalkon.



Att allergimarkning och sann information inte granskats vid alla kontrollerade
anldggningar beror dels pé att alla inte producerar sammansatta livsmedel eller
livsmedel med “mervérdespastaenden”, dels att ménga av anldggningarna far flera
besok under aret och har sa kallad ”individuell plan” dir det ar upp till
handldggaren att bestimma nér under aret detta ska kontrolleras. Detta f6ljs upp
l6pande med respektive handldggare.

Sparbart kott: Vid 60 kontroller pa tillverkningsanldggningar har sparbart kott
kontrollerats. I 9 fall bedomdes kraven for sparbarhet inte vara uppfyllda, 5 av
dessa avvikelser ar uppfoljda och atgirdade. Avvikelserna géller 1 de flesta fall
bristande intern sparbarhet, d.v.s. foretaget kan inte koppla ihop det utgédende
kottet med vilket parti inkdpt ravara det kommer ifran.

Niringsdeklaration och hallbarhetsmdrkning

Under véren och féorsommaren kontrollerades 42 tillverkningsanldggningar med
sdrskilt fokus pa niringsdeklaration och hallbarhetsmarkning i ett kontrollblock,
nagot som tidigare inte kontrollerats strukturerat. Vid knappt hilften av
kontrollerna har avvikelse fran reglerna konstaterats. Bristerna ar oftast mindre,
som 1 vilken ordningsf6ljd informationen presenteras eller att foretagen har missat
en obligatorisk parameter. I tre fall saknades niringsdeklaration, och i tre fall
hallbarhetsmérkning, dir forvaltningen bedomde att det skulle finnas. Ett
foreldggande har utfardats, det gillde en produkt dér foretagaren och
forvaltningen gjorde olika tolkningar av om produkten kan anses omfattas av
undantaget for "lokal” forsdljning. Generellt hittades fler avvikelser dn vid vanlig
livsmedelskontroll.

Forvaltningen har fatt en bild av hur néringsdeklaration och hallbarhet berdknas
och vilka verksamheter 1 Stockholms stad som omfattas av kraven.

Huvudkontor
Mal Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal kontrollerade anldggningar 60 31 60
Antal kontroller 70 33 60

Alla planerade huvudkontorskontroller kommer att bli utférda under 2017.
Huvudkontorskontrollerna ér prioriterade eftersom kontrollen dir gor nytta for ett
stort antal konsumenter och effekten av kontrollen gor nytta for alla de
livsmedelsverksamheter som handlar med huvudkontorets varor.

Alla anldggningar fér ett besok oavsett hur mycket kontrolltid de har.
Anldggningar med mer kontrolltid fir mer omfattande kontroll och dédrmed gar all
kontrolltid vid en inspektion/revision. Detta tillvigagéngssitt var inte aktuellt nar
planen togs fram.



Fokusomradet for huvudkontorskontrollen 2017 dr sdljande pastdenden,
allergeninformation, sparbarhet och ingaende tillsatser i livsmedlen. Ett
huvudkontor har forelagts att dndra sin markning eftersom de anvénder sig av ett
vilseledande varumirkesnamn. Ovriga avvikelser har atgirdats genom atgirder
fran foretagen.

Effektmal

Ingen av indikatorerna maéter specifikt kontrollen av huvudkontor. Huvudkontor
for restaurang- eler cafekedjor omfattas dock sann informtion om utformningen av
livsmedelsinformation styrs ifran huvudkontoret. I de fall dér avvikelser gillande
livsmedelsinformation konstateras pa en servering dér informationen utformas av
ett huvudkontor drivs avvikelsen pa huvudkontoret. Detta leder till att om
serveringen sjilva inte ansvarar for utformningen av livsmedelsinformationen
kommer déarfor uppfoljningen vénta tills huvudkontoret har vidtagit atgérder.

Att de tillsatser som anvénds &r tilldtna har inte kontrollerats vid samtliga
kontroller dér det &r relevant trots att detta &r en fokusomrade for 2017. Detta
kommer att foljas upp sérskillt under den sista tertialen for att se att vi kontrollerar
att de tillsatser som anvinds &r tillatna och deklarerade pa rétt sétt i
ingrediensforteckningen.

Grossister och matmaklare

Mal Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal kontrollerade anléggningar | 330 85 300
Antal kontroller | 330 90 300

Manga grossister ska kontrolleras i host, nér vi genomfor ett kontrollblock med
fokus pa importorer. Nagra verksamheter har upphort, dessutom ér det
problematiskt att besoka kontorsverksamheter, som inte har ndgon 6ppettid for
allminheten och dér personalen inte dr pa plats sa att det gér att géra oanméilda
kontroller. Vissa foretagare haller sig undan, svarar inte pd vdra kontaktforsok och
det dr da praktiskt svart att genomfora kontroll.

Effektmal

Indikatorn spdrbart kott: 25 kontroller har gjorts och vid 3 av dessa konstaterades
avvikelser fran lagstiftningen. Avvikelserna har framst géllt intern sparbarhet,
d.v.s. foretagen kan inte sdkerstilla kopplingen mellan inkdpt och utlevererad
produkt.

Dricksvatten
Mal Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal kontrollerade anléggningar | 1 1 1
Antal kontroller | 4 3 4



De fa dricksvattenanldggningarna i Stockholms stad har kontrollerats enligt plan,
utan storre avvikelser. Revision har genomforts pa Stockholm vatten och avfall
och en hogvattenreservoar har kontrollerats.

Restaurang och café

Mal Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal kontrollerade anlaggningar | 3800 1890 3500
Antal kontroller | 5000 2155 4600

Serveringar ar en verksamhetstyp med stor omséattning, och manga anlédggningar
som upphor innan de har hunnit fa sin planerade kontroll. Avdelningen har
prioriterat ner 190 anldggningar som ska ha kontroll vartannat ar och som
prelimindrt kommer att besdkas 2018 istéllet for 2017, om behov av prioritering
uppstér pa grund av personalbrist.

Effektmal

Indikator for séker nedkylning, sann information och spérbart kott har
kontrollerats 6ver och enligt plan. Uppf6ljningen av sann information sldpar pad
grund av nya direktiv att i de fall det som inte bedoms som en risk for
konsumenterna kan uppf6ljningen vénta till nésta planerade kontroll, vilket
betyder att denna kontroll kan komma att ske 2018.

Butik och detaljhandel

Mal Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal kontrollerade anléggningar | 360 210 340
Antal kontroller | 510 236 490

Fokus for butik och detaljhandel ska vara mérkning och sparbarhet. En stor del av
kontrollerna kommer att genomforas under hosten 1 samband med kontrollblocket
med fokus pa kétthantering i butik. Ovriga butikskontroller sker 16pande och
fokuserar pé korrekt allergimérkning, sann information, spérbart kott.
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Effektmal

Indikator spérbart kétt, under véren har 42 kontroller genomforts dir sparbarhet
kott har kontrollerats. Av dessa konstaterades brister vid sex kontroller och hélften
har atgdrdats. Under hosten kommer fler kontroller genomforas i samband med
riktad kontroll pa kétthantering 1 butik.

Sarskilda satsningar under 2017

Under hosten genomfors ett kontrollblock dér ca 150 butiker med hantering av
oforpackat kott och fisk ska kontrolleras. Kontrollerna kommer att ha sérskilt
fokus pa om hanteringen uppfyller de sarskilda reglerna om sparbarhet,
information och hygien for animalier.

Skola och omsorg

Mal Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal kontrollerade anlaggningar | 1000 800 1000
Antal kontroller | 1200 847 1200

De flesta av stadens skolor kontrollerades i kontrollblocket allergikost i skolan i
borjan av dret. Ovriga omsorgsanliggningar kontrolleras kontinuerligt under &ret.
Kontrollerna forvéntas kunna goras enligt planen eftersom det inte &r ndgon stor
omsittning pa dessa verksamheter.

Effektmal

Indikator for allergikost: 204 kontroller genomfordes under februari i
kontrollblocket allergikost 1 skolor. I Stockholms stads skolor serveras dagligen
flera tusen portioner allergikost. For att tillaga allergikost kravs ett kok med rétt
forutséttningar, tydliga rutiner och personal med kunskaper i hantering av mat till
allergiska barn. Milj6forvaltningen har under februari 2017 kontrollerat 204 kok
med fokus pa allergikosthantering. P4 majoriteten av de skolor som inspekterades
fungerade hanteringen av allergikosten vil, problemen fanns pé stora leveranskok
samt 1 matsalarnas salladsbufféer. I 58 kok fanns avvikelser rorande allergikosten
och 1 34 av dessa kok var bristerna sa allvarliga att det krdvdes en extra kontroll. I
tva av koken lades forbud mot att hantera och tillaga allergikost. Det ar allvarligt
nér det brister 1 hantering av allergikost. Det tyder pa bristande kompetens hos den
som hanterar allergikost och bristfilliga rutiner, eller att de rutiner som finns inte
foljs. Resultaten har rapporterats till nimnden i en projektrapport. Som en foljd av
den nya metodiken 1 kontrollblocket dr andelen avvikelser gillande allergiskost
hogre dn tidigare ar.

Den stora méngden anldggningar i verksamhetstypen utgdrs av forskolor.
Majoriteten av dessa far ett kontrollbesok per ar och d@ven hér ar det hanteringen
av allergikost som &r fokusomréade och effektmal. Den kontrollmetodik som
utvecklades under skolblocket kommer 1 viss utstrickning kunna anvéndas dven
pé forskolorna.

11



Kosttillskott och halsokost

Mal Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal kontrollerade anlaggningar | 70 56 60
Antal kontroller | 90 56 60

Omradet skiljer sig mycket fran dvriga delar av livsmedelskontrollen (lagstiftning
och kontrollmetodik) och kraver déarfor specialistkompetens. Pa grund av
personalomséttning och kompetensforluster berdknas 10 kontroller dverforas till
2017.

Alla anldggningar far ett besok oavsett hur mycket kontrolltid de har. De
anldggningar med mer kontrolltid fir mer omfattande kontroll och ddrmed
anviands all arlig kontrolltid till inspektion/revision. Detta tillvigagéngssitt var
inte aktuellt nir planen togs fram.

Medicinska péstdenden dr prioriterat att kontrollera under 2017 och detta har lett
till tre foreldigganden om att upphora att gora medicinska pdstaenden. Inget av
dessa har dnnu foljs upp men berdknas vara uppfoljda innan aret &r slut.

Effektmal

Minst 50 kontroller planeras under 2017 for att kontrollera om kosttillskott
innehaller ingredienser som gor det skadligt for konsumenten. Av dessa har 32
kontroller genomforts vilket resulterat i att 11 kosttillskott har forbjudits att séljas,
9 som innehaller den otilldtna ingridiensen agmatinsulfat och 2 med andra
otillatna ingredienser. En av verksamheterna drog omedelbart bort produkten fran
forséljning och 1 6vriga fall belades produkterna med saluférbud. Merparten av
dessa har f6ljts upp, och de som dnnu inte har f6ljs upp kommer att ha f6ljts upp
innan dret ar slut.

Lager, transport och ovrigt

Mal Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal kontrollerade anléggningar | 40 3 15
Antal kontroller | 40 3 15

Manga av anldggningarna som var klassade som “9vrigt” vid planens framtagande
har klassats om. Ungefdr 20 hemtjinstverksamheter var klassade som 6vrigt”
men &r idag klassade som ”Skola omsorg”. En osdkerhet kring huruvida cykelbud
ar att betrakta som livsmedelsforetagare foreldg vid planens framtagande. Senare
gjordes beddmningen att cykelbud normalt inte dr att betrakta som
livsmedelsforetagare. Darmed éterstar ca 15 foretag, huvudsakligen
matdemonstratorer, att kontrollera.
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Kontroll av nyregistrerade
anlaggningar

Mal Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal kontrollerade anléggningar | 900 370 700
Antal kontroller | 1000 403 800
Utférda kontrolltimmar, med timdeb | 2000 963 2000
Utférda kontrolltimmar, finansierade 191 350

med arlig avgift

Eftersom vi sannolikt inte kommer att ha tillrdckligt med personal pé plats for att
utfora all kontroll vi planerat i 4r sa kommer vi att prioritera ner kontroller av
verksamheter som registreras under oktober t.o.m. december. Ett flertal
verksamheter har anmalt registrering, men har inte startat sin verksambhet.
Avdelningen rdaknar med att gora 200 kontroller farre &n planerat pa
nyregistrerade verksamheter. Trots det kommer vi enligt prognos att utfora alla
planerade kontrolltimmar. Det forklaras med att vi frdn och med i &r har gjort ett
stillningstagande att kontrollerna av de nyregistrerade verksamheterna ska vara
grundligare dn ordinarie kontroller och att dverskjutande tid far finansieras med
arliga kontrollavgifter fran foretag som léggs ner innan den planerade kontollen
kunnat utfGras.

Jamfort med tidigare &r har betydligt fler kontroller av nyregistrerade
anlidggningar utforts under forsta halvaret. Det medfor att vi 1 ar frigor tid for
planerade kontroller under andra halvéret. Dessutom ger det ett jamnare flode av
inkomsterna och minskar stressen mot slutet av aret. Detta ér ett resultat av
avdelningens nya arbetssitt.

Uppfoljande kontroll vid
konstaterade avvikelser

Mal/prognos Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal kontrollerade anlédggningar 900 450 900
Antal kontroller 1000 495 1050
Utférda kontrolltimmar 2000 1030 2200
Andel kontroller som kraver extra 12 % 12 % 12 %
kontroll
Antal beslut om férelaggande, férbud 100 67 110
eller omhandertagande

Att folja upp att avvikelser blir atgirdade dr helt avgérande for en myndighet som
bedriver livsmedelskontroll. Oftast ricker det med att patala avvikelsen for
foretagaren. Att réttelse gjorts kan f6ljas upp vid nésta planerade kontroll. Andra
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ganger kravs en extra kontroll for att folja upp att bristerna rattats till, och ibland
ar det nddvindigt med med sanktioner. Alla sanktioner rapporteras till nimnden
regelbundet. Antalet extra kontroller kommer att 6ka nagot jamfort med plan,
vilket delvis kan forklaras med 6kat antal sparbarhetskontroller, dér vi i flera fall
patriffat produkter utan sparbarhet som belagts med saluférbud eller
omhéndertagits.

Jamfort med tidigare ar har fler uppfoljande kontroller gjorts under forsta halvéret,
trots att det dr ungefdr samma andel kontroller med omddmet extra kontroll
krévs”. Det innebdr alltsa att avvikelser f0ljs upp snabbare, vilket ar positivt. Det
frigor ocksa tid for planerade kontroller under andra halvéret, och ger ett jamnare
flode av inkomsterna.

Kontroll och handlaggning i
utredningsarenden

Utredningsédrenden dr hindelsestyrda och dérfor beroende av omvérlden, men
tillgéngligheten for kontakt med livsmedelskontrollen dr ocksa av betydelse for
hur ménga drenden som kommer in.

Misstankta matforgiftningar

Mal/prognos Utfall t.o.m. Prognos

31 juli helar

Antal drenden | 800 628 1150

Antal kontroller | 140 60 120

Handlaggningstid finansierad med ‘ 100 36 80
timavgift

Handlaggningstid finansierad med arlig ‘ 700 320 700
avgift

Att farre kontroller gors trots att fler anmdlningar kommer in beror pé att
avdelningen styrt 6ver mot en mer “intelligent” bedomning av anmélningarna.
Tidigare har vi gétt mer strikt pa att om mer dn en person blivit sjuk ska en
inspektion goras. Nu prioriterar vi drendena pa andra sitt for att anvdnda
resurserna pa mest effektivt sétt. Det handlar t.ex. om att virdera sannolikheten i
att symptomen beror pd den misstéinkta maten, och att ibland vélja andra atgarder
an inspektion, t.ex. telefonsamtal med verksamhetsutdvaren.

Klagomal och information om avvikelser

Mal/prognos Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal drenden | 600 576 1010
Antal kontroller | 250 115 250
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Handlaggningstid finansierad med ‘ 100 108 200
timavgift

Handlaggningstid finansierad med arlig ‘ 800 392 800
avgift

Antalet drenden rorande utredning av information om avvikelser har 6kat markant
i ar. Anledningen dr dels att vi har lanserat en app dér allménheten kan anmila
brister 1 livsmedelshantering (Livsmedelskollen), och dels att vi har strukturerat
hanteringen av information som dyker upp i samband med kontroll pa ett annat
objekt, t.ex. att man vid kontroll i1 butik ser felmérkta livsmedel dér den
anldggning som ansvarar for méarkning av produkten dr en annan anldggning i
Stockholm. Den typen av drenden tas nu omhand pa samma sitt som klagomal
frén allménheten.

RASFF
Mal/prognos Utfall t.o.m. Prognos
31 juli helar
Antal drenden | 60 23 60
Antal kontroller | 10 1 5
Handlaggningstid finansierad med arlig 100 146 300

avgift

De kontroller som gors med anledning av RASFF gors oftast i ett annat drende.
Att handldggningen tar mer tid 4n prognostiserat trots att vi har fétt in férre
drenden beror pa att vi inte foljt upp nedlagd tid for drendetypen tidigare och
dérfor satt malet for lagt.

Uppfoljning och utvardering av
kontrollen

For uppfoljning av kontrollens effekt anvénds for forsta aret kontrollplanens
indikatorer, se tabell Uppfoljning av avvikelser per indikator ovan.

For uppfoljning av verksamhetens kvalitet har avdelningen en kvalitetssidkrings-
grupp som lopande arbetar med att sidkerstélla att rutiner for arbetet finns, ar
kinda av alla medarbetare och foljs i1 det dagliga arbetet. Kvalitetssékringsgruppen
genomfor internrevisioner varje ar, bade av den egna verksamheten och i utbyte
med andra myndigheter. Under 2017 revideras kontroll utifrdn EG-férordning
854/2004, handldggning av provtagning samt handlaggning av klagomal.

Verksamheten har ocksé reviderats av Livsmedelsverket den 31/5. Vid revisionen
konstaterades att livsmedelskontrollen i Stockholms stad i de flesta avseenden
uppfyller lagstiftningens krav och revisorerna lyfte flera positiva exempel fran
verksamheten: mobilappen Livsmedelskollen, avdelningens internrevisionssystem
och avdelningens samverkansarbete. Man konstaterade ocksa att livsmedels-
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kontrollen 1 Stockholm kommit langt i sitt arbete att f6lja upp kontrollens effekt
genom mal och indikatorer. Livsmedelsverket anség att miljoforvaltningen i stort
uppfyller lagstiftningens krav pa offentlig kontroll men noterade foljande
avvikelser:
1. Milj6forvaltningen saknade en faststélld kompetensforsorjningsplan med
utgédngspunkt i forordning (EG) 882/2004 och LIVFS 2005:21

2. Kontrollens resultat var otydligt i ndgra granskade kontrollrapporter och
bedomdes inte uppfylla kraven i artikel 9 1 forordning (EG) 882/2004.

Framtagandet av kompetensforsorjningsplan pagar inom nétverket SILK. Tydliga
instruktioner for hur vi far uttrycka oss i vara kontrollrapporter har tagits fram och
dessa har forts in 1 var handbok. Handboken dr en manual for hur vi arbetar pa
avdelningen for livsmedelskontroll och alla medarbetare forvintas 14sa och arbeta
enligt denna handbok. En rutin for kvalitetskontroll av kontrollrapporterna finns
pa plats, enhetscheferna laser 10 slumpmaéssigt utvalda rapporter fran alla
enhetens medarbetare varje &r. Medarbetarna ldser ocksa varandras rapporter och
vid varje avdelningsmote diskuteras bedomningar for att skapa samsyn kring
svara frdgor. Det kommande éret ska fokus for dessa stickprovskontroller vara pé
de otydligheter som Livsmedelsverkets revision identifierat for att sdkerstilla att
instruktionerna 1 handboken f6ljs.

Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra avdelningens arbetsprocesser. De nya
arbetssdtten har utvirderats initialt under varen 2017 och forédndringar har
genom{orts under sommaren. I arbetet med VP2018 fortsétter detta
forbéttningsarbete.
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