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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga
stadsdelsnidmnder 6ver remissen “Riktlinjer for handldggning inom
socialtjdnstens dldreomsorg”, dnr: 105-1044-2017.
Kommunstyrelsen vill ha yttrandet senast 2 oktober 2017.
Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget om nya riktlinjer for
handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga
stadsdelsndmnder 6ver remissen “Riktlinjer fér handldggning inom
socialtjdnstens dldreomsorg”, dnr: 105-1044-2017.
Kommunstyrelsen vill ha yttrandet senast 2 oktober 2017.

Socialtjdnstlagen (SoL) dr en ramlag som ger kommunerna |
handlingsutrymme f6r att utforma dldreomsorgen efter lokala

forutsittningar och behov. Enligt lagen ska den enskilde

tillforsdkras skilig levnadsniva och bistdnd ska utgd fran en

bedomning av den enskildes individuella behov. Riktlinjer for

handliggning av drenden &r ett komplement till gillande lagstiftning

inom omradet.
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Stockholms stads giéllande riktlinjer for handldggning av bistdnd
enligt SoL och insatser enligt LSS (Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade) till personer som &r 65 &r och dldre &r
beslutade av kommunfullmiktige den 25 maj 2015.

Behovet av att revidera riktlinjerna &r bland annat foranlett av att:
e Socialstyrelsen utkommit med nya féreskrifter och
anvisningar som péaverkar handldggningen av drenden
e kommunfullmiktige har beslutat att inféra ramtid vid beslut
om hemtjénst.

Syftet med riktlinjer fér handlidggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg &r att sikerstilla rattssékerheten och likabehandling
over staden nér det géller bedomning och tillgang till de insatser
som ska erbjudas frén socialtjanstens dldreomsorg. Riktlinjerna ska
darutover ge stod och vigledning for bistdndshandldggaren i det
praktiska arbetet med de individuella behovsbeddmningar som ska
goras 1 varje enskilt fall.

Arendet

Nedan redovisas de omraden som utéver redaktionella dndringar,
tillkommit som nya avsnitt eller blivit reviderade for att motsvara
gillande lagstifining och rittspraxis inom omridet.

Handldggning och dokumentation

Bistandshandléggaren ska gora individuella beddmningar i varje
enskilt fall f6r att kunna tillférsdkra den enskildes skiliga
levnadsniva. For en rittssiiker handldggning och dokumentation
hénvisas till Socialstyrelsens handbok "Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten”. Dir behandlas bland annat
allménna forvaltningsréttsliga regler, principer, och grunder fér SoL.
och LSS samt regler som styr handldggningen och
dokumentationen. I riktlinjerna tas i forsta hand upp den
handldggningen som &r specifik for Stockholms stad.

Sdrskilt utsatta grupper

I riktlinjerna finns ett stycke som anger ramar for hur handléiggaren
ska arbeta med sérskilt utsatta grupper, till exempel dldre som
utsétts for hot och vald, dldre personer med eller utan
missbruksproblematik som lever i hemldshet samt dldre personer
som inte behdrskar svenska spraket eller som har nedsatt formaga
att se, hora eller tala.
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Foretrddare for den enskilde

Stycket har kompletterats med utvecklande text om den enskildes
ritt att anlita ombud vid kontakt med myndigheter. Stycket anger
ocksa hur en fullmakt som upprittats mellan den enskilde och
dennes foretridare ska inhdmtas och dokumenteras. Fran och med 1
juli 2017 trider en ny lag om framtidsfullmakter i kraft som é&r giltig
nir en fullmaktsgivare pa grund av psykisk stérning, sjukdom,
skada eller likande forhallande &r ur stand att ta hand om de
angeldgenheter som fullmakten avser.

Bestdllning till utforaren
Anger hur bistdndshandldggaren ska kommunicera bestéllningen av
beslutade insatser till den utférare som den enskilde har valt.

Bestdllning av hemtjdinst

Bestillning av hemtjénst dr ett nytt stycke i riktlinjerna som anger
hur bestéllningen av hemtjénst ska formuleras utifran ramtid.
Utformningen av de beviljade insatserna, samt nér och hur dessa
ska utforas, 6verlats till den enskilde och utforaren att komma
dverens om i genomférandeplanen. Bestédllningen ska dock
innehélla en ramtid med vilka insatser som har beviljats utan att
varje insats preciseras pa detaljniva. Beslutet om ramtid &r nytt och
dérfor bifogas det sérskilt framtagna dokumentet for bestéllning och
genomforandeplan for hemtjénst till detta drende.

Anstillda anhorigvardare

Frén och med 1 januari 2017 tillimpar staden inte ldngre
mojligheten att anstilla anhoriga annat &n vid synnerliga skél. 1
riktlinjerna anges de kriterier som ska vara uppfyllda for att en
sddan anstillning ska vara aktuell. Vidare beskrivs ocksé
beslutsprocessen vid handldggning av dessa drenden.

Mat och maltider

Den som inte sjélv kan tillreda sina maltider och inte kan fa behovet
tillgodosett pa annat sétt ska fa hjélp med detta. Det &r viktigt att
beddma det individuella behovet av maltidshjélp. Den enskilde kan
av olika skil dven behéva séllskap vid maltiden, Om den enskilde &r
i behov av sillskap vid méltiden, ska detta beviljas om behovet inte
kan tillgodoses pd annat sétt.

Bistand for egenvard

Stycket har fortydligats med att egenvérd 4r en hélso- och
sjukvérdsatgéird som legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal
bedémt att en person sjilv kan utfora, och ddrmed anstka om
bistdnd for. Den enskilde ska sjélv klara av att ta ansvar for
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uppgiften, men behdver praktisk hjilp av hemtjénstpersonalen att
utfora den.

Daglig verksamhet efter pension

Fértydligande om att normal pensionsélder anses kunna uppga till
67 ér istillet for 65 ar vilket kan paverka méjligheten att f4 ha kvar
insatsen daglig verksamhet. Daglig verksamhet gér inte att ersitta
med dagverksamhet inom #ldreomsorgen da syftet med de bada
insatserna dr atskilda. Daglig verksambhet ir, till skillnad mot
dagverksamhet, dven en avgiftsfri insats och den enskilde har ritt
till habiliteringserséttning,

KBF — bostadsbidrag for personer med funktionsnedsdtining
Stycket har forstérkts och uppdaterats utifrén att socialférvaltningen
tagit fram nya tillimpningsanvisningar for kommunalt
bostadsbidrag for personer med funktionsnedsittning.

Daglig sysselsdttning efter pensionsdalder

Personer med psykiska funktionsnedsittningar ska kunna ha kvar
mojligheten till sysselséttning i de fall det fyller ett viktigt behov
dven om den enskilde uppnatt pensionsélder. Den normala
pensionséldern uppgar dven i dessa fall till 67 ar istillet for 65 Ar.
Precis som daglig verksamhet for personer enligt LSS kan den
dagliga sysselséttningen inte erséttas med beslut om dagverksamhet.

Information om ett tryggt och anpassat boende

Det hér &r ett nytt stycke i riktlinjerna. Personer som #r dver 65 ér
och #r 1 behov av insatser ska samtidigt ges mdjlighet att fa
information om hur de kan anpassa sitt boende i syfte att skapa
trygghet i sin bostad. Dérfor ska bistdndshandldggare i ett tidigt
skede informera den enskilde om olika alternativ som kan bidra till
okad trygghet for den enskilde. Det kan till exempel ske genom att
bistdndshandlédggaren hjilper den enskilde med information om
vilka andra boendealternativ som finns att tillgh genom
seniorlédgenhet eller trygghetsboende eller annan insats i form av
trygghetslarm eller hemtjénst.

Icke bistandsbedomda insatser
Det hér &r ett nytt stycke i riktlinjerna som anger de icke
bistdndsbeddmda insatserna som staden erbjuder alla ver 65 ar.
Bistandshandldggaren behver ha en god kiinnedom om insatserna.
Insatserna &r;

e syn- och horselkonsulent,

e vaktmistarservice samt

e Oppna motesplatser/triaffpunkter for dldre.
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Folkbokforingskommunen
Det hér dr ett nytt stycke i riktlinjerna som anger
folkbokforingskommunens skyldighet géllande hjélpinsatser enligt
SoL som den enskilde kan ha behov av

1. Under kriminalvérd i anstalt,

2. Under vérd pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrdttning pa

initiativ av ndgon annan &n kommunen,
3. Som aktualiserats infor avslutning av vard enligt 1 eller 2.

Flytt fran annan kommun till Stockholm stad

Stycket har utokats till att omfatta en ny fordelning av inkomna
drenden fran annan kommun géllande ansékan om sérskilt boende.
Servicenimnden foreslds ansvara for denna fordelning. For att f en
jamn fordelning av anskan om sérskilt boende mellan stadsdelar
foreslas foljande beslut om fordelning:

o Alla anstkningar fran andra kommuner ska fordelas av
Aldre direkt. |

e Anstkningar som inkommer till en stadsdel ska omgéende
skickas till Aldre direkt. |

e Aldre direkt fordelar drendet via en sérskild framtagen
fordelningsnyckel som uppdateras av servicendmnden 1
samrad med dldrendmnden i borjan av varje ar.

e Efter férdelning av inkommen anstkan till aktuell
stadsdelsforvaltning, skickar Aldre direkt ett brev till den
enskilde med information om vilken stadsdelsforvaltning
som kommer handligga ansokan.

o Nir Aldre direkt har fordelat enligt fordelningsnyckeln och
drendet inkommer till en stadsdel dr drendet klart att borja
handldggas i stadsdelen.

EU/EES medborgare '
Nytt stycke om EU-medborgares rétt till fri rorlighet inom EU-
landerna. Dir den fria rorligheten innebér att EU medborgare utan
ndgra sirskilda formaliteter har riitt att resa till och vistas i annat EU
land 1 tre ménader under forutséttning att personen inte utgér en
orimlig belastning for bistdndssystemet enligt SoL. For alla som
vistas i kommunen giller dock socialtjinstens yttersta ansvar enligt
2 kap 1 § Sol.. Personer som vistas tillfélligt i en kommun har som
huvudregel bara ritt till bistand for att avhjélpa en akut nodsituation
som inte gér att l6sa pa annat sétt.

Aldre som inte ¢ir EU medborgare
Nytt stycke som handlar om ekonomiskt bisténd till flyktningar som
soker uppehéllstillstdnd i Sverige. Migrationsverket ansvarar for
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bistind i form av logi, bostadserséttning, dagsersittning och sirskilt
bidrag. Ansokan om insatser med hjilp i hemmet maste dock prévas
utifrdn individuella foérhallanden och far inte avslis enbart med
hinvisning till att permanent uppehéllstillstdnd saknas.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom bestillaravdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Férvaltningen stiller sig positiv till forslaget om nya riktlinjer for
handléggning inom socialtjinstens dldreomsorg. De nya riktlinjerna
gor viktiga fortydliganden samt stérker individens méjlighet att
paverka insatsernas utformning, exempelvis genom inférandet av
ramtid.

Forvaltningen dr positiv till att alla ansékningar fran andra
kommuner tas emot och fordelas av Aldre direkt.

Forvaltningen anser att det kan bli tydligare i riktlinjerna om
servicehus och valfrihet. Servicehus omfattas inte av
valfrihetssystemet men det star att den enskildes 6nskemal om ett
boende pa ett specifikt servicehus ska tillgodoses sé langt som
mojligt.

Forvaltningen anser ocksa att det kan bli tydligare angéende om
beslut om servicehus ska ges till personer med framskriden
demenssjukdom, aktivt pdgdende missbruk, hemltsa, med eller utan
missbruk, eller personer med patagliga beteendemsssiga och
psykiska stérningar. Nu star att servicehus i regel inte dr limpligt
{6r dessa grupper. Forvaltningen vill framfora att denna grupp kan
bli svér att hitta insatser for om servicehus inte anses limpligt.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att boendealternativ for
personer med framskriden demenssjukdom, aktivt pAgdende
missbruk, hemlésa, med eller utan missbruk, eller personer med
patagliga beteendemaéssiga och psykiska stérningar ses ver for att
hitta andra alternativ 4n servicehus.

Hog dlder, ensamhet och isolering ska beaktas vid ansékan om
vérd- och omsorgsboende. Forvaltningen anser att begreppet hog
alder bor definieras mer precist. Forvaltningen framfor ocksa att
ensamhet och isolering dr svara bedémningskriterier.
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Personer med psykiska funktionsnedséttningar ska kunna ha kvar
mojligheten till sysselsittning i de fall det fyller ett viktigt behov
dven om den enskilde uppnétt pensionsalder. Férvaltningen anser
att riktlinjerna kan bli tydligare kring sysselséttning for personer

over 67 ar.

Forvaltningen forslar att stadsdelsndmnden verldmnar detta
tjdnsteutlatande till Kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bilagor
1. Remiss fran Kommunstyrelsen, diarienummer 105-1044-2017
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