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Sammanfattning

Personligt ombud riktar sig till personer med langvariga och
omfattande psykiska funktionsnedséttningar som har behov av
sirskilt stéd for att kunna ta tillvara sina réittigheter i samhéllet. 1
syfte att tillvarata personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem har en stadsdvergripande drsrapport
sammanstillts om verksamheten. I Stockholm fick 474 personer
stdd av personligt ombud under 2016. Ombuden identifierar och
rapporterar brister pa handliggarniva, lokal och central niva.
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Bakgrund

I kommunfullmiktiges budget for 2015 och 2016 lyfts personligt
ombud fram som en viktig verksamhet inom ramen for
stadsdelsnimndernas arbete. Bland annat konstatseras att Tjdnsten
personliga ombud dr under higt tryck och behovet behover foljas
noga. 1 stadens budget for 2017 framgdr att: Tillgdngen fill
stédinsatsen personligt ombud, genom vilken malgruppen far stod i
kontakter med myndigheter och hjélp att formulera eventuella
behov av vard, stod och service, ska sikerstéillas och stdrkas.

En av aktiviteterna i Stockholms stads handlingsplan {or
socialpsykiatrin 4r att sammanstilla en &rlig stadsdvergripande
rapport om personligt ombud. Ett syfte med rapporten &r att ta
tillvara personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem.

Arendets beredning

Detta tjinsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for
stadsdvergripande sociala frdgor, Forvaltningsgruppen har berett
drendet den 7 juni och funktionshinderradet den 8 juni 2017.

Arendet

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedséttningar som har
behov av sirskilt stéd for att kunna tillvarata sina réttigheter i
samhiillet. Ett personligt ombud arbetar p4 uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stirka den enskildes tillit till sig
sjalv och darmed f4 bittre kontroll och makt ver den egna
vardagen. Verksamheten syftar &ven till att fi myndigheter,
kommuner och landsting att samarbeta samt ge underlag till
atgirder som kan frebygga brister i friga om att den enskilde kan
f4 tillgang till samhéllets utbud av vérd, stoéd och service.

I Stockholm driver stadsdelsforvaltningarna verksambeten med
personligt ombud i egen regi. Enheten for hemlbsa har en egen
verksamhet for personligt ombud som drivs pa entreprenad.
Stadsdelsforvaltningamnas personliga ombud #r indelade i fyra olika
omradeskontor. Varje omrédeskontor och Enheten for hemldsa
rapporterar statistikuppgifter till Lansstyrelsen i Stockholms lédn en
gang per ir. Uppgifterna i arsrapporten dr hamtade frén stadens
redovisningar till Lénsstyrelsen.

Under 2016 fick 474 personer i Stockholm stéd av personligt
ombud. Av dessa var 56 procent kvinnor och 44 procent mén. De
vanligaste kontaktorsakerna var stdd i kontakten med myndigheter
foljt av stéd med fragor som ror ekonomi.
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De personliga ombuden har som uppdrag att identifiera och
rapportera de brister i serviceutbudet som gor att enskildas behov
inte tillgodoses. Brister identifieras p& handliggarniva, lokal och
central niva.

Nagra av de systemfel som Stockholms personliga ombud har
redovisat pa handliggarniva #r bland annat att olika bedémningar
av ritten till bistand gors och att det finns brister i bemotande och
serviceskyldighet. Ytterligare brister dr att handléggare saknar
kunskap och kompetens om funktionsnedséttningar och dess
konsekvenser.

Nagra av de systemfel som rapporterats pé lokal nivé ér bristande
personalkontinuitet inom béde den landstingsfinansierade psykiatrin
och inom socialtjéinsten. P4 central nivd har de personliga ombuden
redovisat att bostadsbristen drabbar personer med psykiska
funktionsnedsitiningar extra mycket d4 manga har en utsait
ckonomisk situation med skulder och liga inkomster.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Ett av regeringens funktionshinderpolitiska mal &r att Sambdllei ska
utformas sé att manniskor med funktionsnedsdttning i alla dldrar
blir fullt delaktiga i samhdllslivet. Personer med ldngvariga och
omfattande psykiska funktionsnedsittningar har minga ginger ett
sirskilt behov av stéd for att tillvarata sina réittigheter i samhéllet
och kunna vara delaktiga.

Socialforvaltningen menar att det ir av stor vikt att staden tillvaratar
ombudens kunskap om systemfel sa att dessa kan anviindas i ett
16pande forbittringsarbete inom stadens verksamheter. Stadens
verksamheter behover tillgingliggoras for personer med psykiska
funktionsnedsittningar och bor sérskilt beakta att
serviceskyldigheten haller en god nivd. Serviceskyldigheten innebér
att varje myndighet skall ldimna upplysningar, vigledning, réd och
annan sadan hjilp till enskilda i frigor som rér myndighetens
verksamhetsomrade. Hjélpen skall ldmnas i den utstriickning som &r
limplig med hinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjélp
och myndighetens verksamhet. (Férvaltningslagen 4 §). Brister i
serviceskyldigheten forsvérar avseviirt personers mojlighet att
tillvarata sina rittigheter i samhéllet. Det dr nagot som ombuden
péapekar brister nir personer med psykiska funktionsnedséttningar &r
i kontakt med myndigheter.




o Stockholms

Arsrapport for personligt embud 2016

Tiansteutldtande
Dnar 3.1.1-252/2017
Sida 4 (4)

Som ett led i att sprida personligt ombuds kunskap och tillvarata
systemfelen har ndgra personliga ombud medverkat i
introduktionsutbildningen fér nyanstillda handléggare inom
socialpsykiatrin. Under maj ménad bestker cheferna for de
personliga ombuden FINSAMs beredningsgrupp (FINSAM star 1or
finansiell samordning och dr ett organ som samordnar
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommun och landsting) for
att lyfta de rapporterade systemfelen i ytterligare ett forum.

En utmaning &r att hitta fungerande och effektiva former dér
systembrister kan lyftas och i forldngningen leda till forbittringar
f5r malgruppen, Ett dnskemal frén cheferna fér de olika
omradeskontoren #r skapa en central ledningsgrupp for hela
Stockholm. Forvaliningen delar den synpunkten och har
tillsammans med cheferna for personligt ombud fort en dialog om
det med FINSAMSs beredningsgrupp.

Socialfdrvaltningen foreslar att nimnden godkénner bifogad
arsrapport for personligt ombud 2016 och att rapporten limnas till
stadsdelsnimnderna for kéinnedom.

Bilaga
Arsrapport for personligt ombud 2016.
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Sammanfattning

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsattningar som har
behov av sdrskilt stéd for att kunna tillvarata sina réttigheter i
samhiillet. Ett personligt ombud arbetar p4 uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stiirka den enskildes tillit till sig
sjilv och ddrmed {4 béttre kontroll och makt dver den egna
vardagen.

1 Stockholms stads budget for 2015 och 2016 konstateras att Tjdnsten
personliga ombud dr under hért tryck och behovet behiver Jfolias
noga. 1 stadens budget for 2017 framgér att: Tillgangen till
stodinsatsen personligt ombud, genom vilken malgruppen far stéd i
kontakter med myndigheter och hjdlp att formulera eventuella
behov av vird, stod och service, ska sdkerstdllas och stdrkas.

En av aktiviteterna i Stockholms stads handlingsplan {6r
socialpsykiatrin r att sammanstilia en &rlig stadsovergripande
rapport om personligt ombud. Ett syfte med rapporten ar att ta
tiltvara personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem. Uppgifterna i drsrapporten 4r himtade fran
stadens redovisningar till Lansstyrelsen i Stockholms 1in.

Nagra av de systemfel som rapporterats pd handlaggarniva &r att
olika beddmningar av ritten till bistind gors och att det finns brister
i bemétande. Yiterligare brister #ir att handliggare saknar kunskap
och kompetens om funktionsnedséttningar och dess konsekvenser.

Négra av de systemfel som rapporterats pa lokal nivé &r bristande
personalkontinuitet inom bade den landstingsfinansierade psykiatrin
och inom socialtjédnsten.
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Bakgrund

Vad &r personligt ombud?

I samband med psykiatrireformen bedrevs forsoksverksamhet med
personliga ombud pé tio orter i Sverige. Socialstyrelsen utvirderade
verksamheterna och resultaten var goda for de klienter som fatt
stod. Ar 2000 beslutade riksdagen att verksamheter med personliga
ombud skulle permanentas och géras landsomfattande.

Personligt ombud #r eft stéd som riktar sig till personer Gver 18 &r
med psykiska funktionsnedséttningar som har betydande och
visentliga svéarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.
Den som far stéd av personligt ombud ska ha ett sammansatt och
omfattande behov av vird, stéd och service, rehabilitering och
sysselsiittning. Det ska dessutom finnas ett behov av langvariga
kontakter med socialtjinsten, primérvarden och den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter. Det finns inget krav pé att den
enskilde ska ha en psykiatrisk diagnos.

Ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och &r fristdende frén
myndigheter och vérdgivare. De arbetar inte med
myndighetsutévning eller vard- och behandlingsinsatser. Tjénsten
ir kostnadsfri for den enskilde och féregas inte av bistindsprévning.
Tjansten fungerar som ett redskap for att stiirka den enskildes tillit
till sig sjilv och dédrmed fa bittre kontroll och makt dver den egna
vardagen.

Verksamheten med personligt ombud ska enligt SFS 2013:522
stédja den enskilde att s langt det & mojligt uppné foljande
gndamal:
1. ha battre méjligheter att paverka sin livssituation och vara
delaktig i samhillet,
2. ha méjligheter att leva ett mer sjédlvstindigt liv och fi en
forbittrad livssituation, och
3. ges mbjligheter att f4 tillgdng till samhallets utbud av vérd,
stéd och service pa jamlika villkor samt rattshjalp,
radgivning och annat stdd utifran sina egna dnskemél och
behov.
Verksamheten syflar dven till att
1. f4 myndigheter, kommuner och landsting att samverka
utifrén den enskildes dnskemél och behov, och
2. ge underlag till atgirder som kan forebygga brister i friga
om att den enskilde kan 3 tillgdng till samhillets utbud av
vérd, stdd och service.
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Verksamheten ska bedrivas sa att samverkan mellan huvudmén
kommer till stand utifrdn den enskildes behov. Den ska ocksé
bedrivas s att samverkan omfattar patient, - brukar och
anhorigorganisationer. Anhorig- brukar- och
intresseorganisationerna kan ha en viktig roll for att n de klienter
som har stérst behov, och behdver stéd av personligt ombud.

Insatserna som ombuden ger ska vara samordnade och ges efter att
den enskilde har varit delaktig i planeringen av stédet. Bara i
yttersta undantagsfall arbetar ombudet med fullmakt frin kiienten,
och da bir arbetet vara begrinsat i bade tid och innehall.

Ombuden upptiicker ofta brister och hinder i samhéllets stodsystem
nir de arbetar med de enskilda. Det ingér ocksd i ombudens arbete
att identifiera och rapportera de brister i serviceutbudet, som gor att
enskildas behov inte blir tillgodosedda. Dessa deltar pa sd vis
indirekt i strukturpiverkan genom att vara katalysatorer for

brister och fel i vilfirdssystemet. !

Personligt ombud som rekommenderad insats

Case management &r ett samlingsnamn for flera typer av
stodmodeller. I samtliga modeller har en vardsamordnare, en s&
kallad case manager, en koordinerande funktion med ansvar for att
utredning, planering och adekvata insatser genomfors och f6ljs upp
med klienten. Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér psykosociala
insatser vid schizofreni eller schizofrenliknande tillsténd
rekommenderar mindre intensiv case management enligt
resursmodellen for personer med schizofreni eller
schizofreniliknande tillstind som har omfattande kontakter med
virdsystemet och komplexa behov av atgérder. Hir ingér insatsen
personligt ombud som &r den form av mindre intensiv case
management som anvinds mest i Sverige idag. 2

1 Stockholm #r enstaka ombud utbildade case managers. Det finns
dock inga ett krav eller tydliga rekommendationer som innebér att
ombuden bir ha en dylik utbildning. Diremot framhélls att des
personliga ombudet ska ge klienten ett kvalificerat stod i form av
samordning av de insatser som riktas till honom eller henne.’

! Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011
? Kunskapsguiden
3 Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011
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Personligt ombud i Stockholm

Budgetuppdrag

I kommunfullmiktiges budget f6r 2015 och 2016 lyfts personligt
ombud fram som en viktig verksamhet inom ramen for
stadsdelsnimndernas verksamhet: Det behdvs en satsning pd
personliga ombud for psykiskt funktionsnedsatta. Det personliga ombudet
kan hjdlpa till med myndighetskontakter, overklaganden eller att
Sormulera behov av vérd, stod och service. Tjdnsten personliga ombud dr
under hirt tryck och behover behdver filjas noga. 1 stadens budget for
2017 framgér att: Tillgdngen till stédinsatsen personligt ombud,
genom vilken malgruppen fér stod i kontakter med myndigheter och
hialp att formulera eventuella behov av vird, stéd och service, ska
sakerstdllas och starkas.

Socialpsykiatrins handlingsplan

En av aktiviteterna i Stockholms stads handlingsplan {6r
socialpsykiatrin &r att sammanstilla en arlig stadstvergripande
rapport om personligt ombud. Ett syfte med rapporten ér att ta
tillvara personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem. Ytterligare ett syfte &r att pa stadstvergripande
niva folja mélgruppen for personligt ombud.

Stockholms organisation av personligt ombud
Stockholms stad far statsbidrag for att bedriva verksamhet med
personligt ombud. Forutséttningarna for att fa statsbidrag regleras i
SFS 2013:522 (Férordning om statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet med personligt ombud f6r vissa personer med
psykiska funktionsnedséttningar). Varje ar rapporterar staden
uppgifter till Linsstyrelsen. Uppgifterna i den aktuella drsrapporten
ar himtade frén 2016 ars rapportering till Lansstyrelsen.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsforvaltningarna personligt
ombud i kommunal regi och Enheten for hemlsa pé entreprenad
genom AB OmsorgsCompagniet i Norden. Stadsdelsforvaltningarna
har organiserat ombuden i fyra olika omradeskontor som ger st6d
till medborgare i olika stadsdelar. Eit kontor servar innevinarna i
Soderort (Farsta, Enskede-Arsta-Vantdr, Higersten-Liljeholmen,
Skarpniick, Skirholmen och Alvsjs stadsdelsférvaltningar) och
hade under 2015 fem tillsatta ombud. Innerstadsstadsdelarna
(Sédermalm, Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm) har ett eget
omrédeskontor med tre ombud. Vidare finns ett kontor {6r tre
stadsdelsforvaltningar i Vésterort (Hasselby-Villingby, Bromma
och Rinkeby-Kista) med tva tjéinster. Spanga-Tensta
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stadsdelsfSrvaltning har ett eget kontor med en ombudstjénst.
Enheten fir hemlosa hade tva personliga ombud anstéllda via AB
OmsorgsCompagnict i Norden. Antalet tjfinster minskades till 1,5 1
oktober 2016, Under 2016 fanns det sammanlagt tretton tjdnster for
personligt ombud i staden.

Personligt ombuds ledningsgrupper

Varje omradeskontor har en egen ledningsgrupp dér representanter
fran olika myndigheter ingér. Enligt SFS 2013:522 ska
representanter for kommunen, landstingets primérvérd och
psykiatri, Arbetsformedlingen och Férsakringskassan ingd 1
ledningsgruppen. Aven patient- brukar- och anhdrigorganisationer
bér erbjudas att ingd i ledningsgruppen.

Ledningsgruppens ansvar ir att arbeta strategiskt for att anvéinda
ombudens kunskaper och erfarenheter for att forbétira villkoren f6r
hela gruppen personer med psykisk funktionsnedsétining. Det giller
i savil den kommunala socialtjinstverksamheten som i den samlade
rehabiliteringen av personer med psykiska funktionsnedsattningar.
Den huvudsakliga uppgiften ér alltsd att uppmérksamma och
atgirda systemfel, inte att leda verksamheten.

Spanga-Tenstas omradeskontor och Enheten for hemlosa har
representanter frin primérvirden 1 sin ledningsgrupp. Ovriga
omradeskontor saknar representation fran primérvéarden. En av
orsakerna #r att det finns ménga olika aktdrer som bedriver
priméirvérd i Stockholm. Det #r svért fr en aktor att representera all
priméirvard i en ledningsgrupp. Samtliga ledningsgrupper har
representanter frin brukarorganisationer. Kontoret i S6derort har
dessutom representanter frén patient- och anhdérigorganisationer.

4 Socialstyrelsens meddelandeblad ar 5/2011
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Anvindning av extra tilldelade medel

Socialfsrvaltningen fordelade dronmérkta centrala medel for
personliga ombud i december 2015. Medlen fordelades enligt
stadens fordelningsnyckel fr socialpsykiatri. Utbetalningen var en
engdngssumma i syfie att forstéirka arbetet med personligt ombud.
Medlen gir inte att periodisera till 2017. Samtliga
stadsdelsforvaltningar fick del av medlen enligt tabellen nedan:

Surmma till

SDN sdf

Rinkehy-Kista 200 000
Spanga-Tensta 100 000
Héasselby-Vatlingby 200 000
Bromma 100 000
Kungsholmen 100 000
Norrmalm 100 000
Ostermalm 100 000
Sédermalm 200 000
Enskede-Arsta-Vantér 200 000
Skarpndck 100 000
Farsta 100 000
Alvsjo 37 000
Higersten-Liljeholmen 100 000
Skdrholmen 100 000
Summa 1737000

Foljande satsningar har gjorts utifrdn de extra tilldelade medlen:

Innerstaden

Erholl: 500 000 kr

Anvindning av medel:
e Utbildningar
e Nationell konferens fér personliga ombud i Karlstad
(YPOS)
e Personligt ombud konferens i Stockholm
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Viisterort

Erhsll: 500 000 kr

o Personligt ombud och personal fran
sysselsittningsverksamheten holl i utbildning i
studiecirkelform ”Din egen makt” for klienter under 10
veckor.

» Nationell konferens for personliga ombud i Karlstad
(YPOS)

o Konferens for personliga ombud i Stockholm

» Utbildningar

Sitderort

Erholl: 637 000 k

Anviindning av medel:

o Utbildningar

¢ Nationell konferens for personligt ombud i Karlstad
{(YPOS)

¢ Forstirkt handledning med inriktning pa
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar

s Arrangerat en konferens for personligt ombud i
Stockholm med tema empowerment.

Spinga-Tensta

Erhsll: 100 000 kr

Anviindning av medel:
s Uppstart av samordning i regionen
¢ Konferens i Stockholm
e Annonsering och marknadsforing
» Handledning

Redovisning av uppgifter om malgruppen 2016

Under 2016 hade 474 medborgare stdd av personligt ombud. Av
dessa var 231 personer nytillkomna under 2016 och resterande hade
haft stod dven under 2015. Vid eventuell ké prioriteras barnfamiljer
och personer som riskerar att bli bostadsldsa.

Saderort fr det omradeskontor som har flest antal klienter. Det ar
fler kvinnor #in mén som vinder sig till personligt ombud for stod.
Totalt sett fick 264 kvinnor stéd av personligt ombud under 2016
vilket motsvarar 56 procent. 210 personer var mén vilket motsvarar
44 procent. Antalet kvinnor dominerar i Séderort, Vésterort och
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Innerstaden medan det #r fler mén 4n kvinnor i Spanga-Tensta och
vid Enheten for hemldsa,

Boendestd ir den bistAndsbeddmda insats inom socialpsykiatrins
verksamhetsomrade som mest liknar personligt ombud. Under 2016
var 59 procent av de som beviljats boendest6d kvinnor och 41
procent var min, vilket dverensstimmer mycket vél med
fordelningen mellan mén och kvinnor inom personligt ombuds
verksambhet.

Antalen personer som haft stéd av personligt ombud 2016

# Antal kvinnor

Antal mén

De personer som sdker stdd av personligt ombud &r framst mellan
30 och 49 &r. Dessa utgjorde 41 procent av mélgruppen, foljt av
alderskategorin 50 och 64 ar som utgjorde 37 procent. Personer
mellan 18-29 ar utgjorde 18 procent av mélgruppen och enbart 3,5
procent var 65 ar eller dldre. I Spanga-Tensta &r fordelningen
mellan &ldrarna nigot annorlunda jamfort med dvriga staden da 48
procent var mellan 50 och 64 &r och 13 procent var 65 ér eller &ldre,

Antal personer i olika &lderskategorier fordelat per omrédeskontor
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a18-29 ar
®30-49 &r
50-64 &r

£ 65 ir och dldre

Av de personer som sokte stod av personligt ombud hade 86 hushall
hemmavarande barn.

Kontaktorsaker

De vanligaste kontaktorsakerna 4r stod i kontakt med myndigheter
(virden undantagen) och stéd i fragor som ror ekonomi, Det &r
ocksa vanligt fsrekommande att personer soker stéd for frigor som
rr behov av struktur i vardagen. Behov av struktur i vardagen kan
leda till att den enskilde i forlangningen anstker om boendestod
eller god man och att behovet dérefter tiligodos genom dessa
insatser.

De personliga ombuden ser olika tendenser till forandrade
kontaktorsaker jamfort med tidigare ar. Enheten for hemldsa
rapporterar ait andelen personer som behover stdd 1 kontakt med
myndigheter har Skat markant. Flera omradeskontor lyfter att
Forsakringskassan gor striktare beddmningar vid ansékan om
sjukpenning vilket leder till att fler personer tar kontakt med
personligt ombud av den anledningen. Flera omradeskontor
rapporterar dessutom att gruppen med neuropsykiatriska
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funktionsnedsitiningar upplever svarigheter av olika slag. De
kvalificerar sig inte till socialtjinstens boendeinsatser och har
svarigheter 1 kontakten med socialtjanst och hilso- och sjukvard.

Férandringar i malgruppen under 2016

Samtliga omradeskontor, utom enheten for hemldsa, uppger att de
ser en fortsatt trend med fler klienter med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Dessutom rapporterar nigra kontor att de
ser en Skning av personer med barn, personer som saknar bostad
eller lever under osikra boendeférhallanden och personer som fatt
avslag pa anskan om sjukpenning.

Uppmairksammade brister under 2016

De personliga ombuden registrerar statistik pa identifierade brister i
vard- och omsorgssystemet. Bristerna rapporteras i tre olika
kategorier: pa handldggarnivd, lokal och central niva. Pa
handldggarniva ingér identifierade brister pd individuell nivé, till
exempel bemétande. P4 lokal nivé ingér organisatoriska brister och
brister i till exempel hilso- och sjukvéarden. P4 central nivd ingér
brister i lagstifining och regelverk samt resursproblem. Bristerna
rapporteras vidare till Lansstyrelsen en géng per ar och tvd ginger
per ar till respektive ledningsgrupp. Flest brister rapporteras pd
lokal nivéa.

Foljande allvarliga brister har de olika omrédeskontoren rapporterat
under 2016:

Brister pa handlaggarniva:

¢ Mailgruppen upplever att de blir daligt bemdtta av
handliggare inom socialtjénst eller vardpersonal.

o Olika beddmningar av ritten till insats, bade mellan olika
stadsdelsforvaltningar men ocksa inom samma
stadsdelsforvaltning.

e Handliggare har bristande kompetens och kunskap om
funktionsnedsittningar och dess konsekvenser.

s Brister i tillgéinglighet.

e Brister i myndigheters informations- och serviceskyldighet.

Brister pa lokal niva:
o I.anga vintetider for att fi en god man med rétt kompetens.
e Psykiatrins omorganisering har inneburit att klienter inte har
fatt lakartider, receptfornyelser och fornyade
sjukskrivningar. Vintetider till olika behandlingar &r langa.
e Bristande personalkontinuitet inom bade socialtjénst och
psykiatri.




Arsrapport fér personligt ombud 2016
14 (18)

o Kraven pa vilka dokument en klient ska inkomma med i
samband med en anstkan om firstrjningsstod ir {0r
omfattande och svara for manga personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

o (Okade krav p4 lakarintyg frén bade Forsakringskassan och
socialtjansten i en situation av lakarbrist och bristande
lakarkontinuitet.

Brister pa central niva:

e Forsikringskassan skérpta tillimpning av lagen innebir
tkade krav pa likarintygens innehall. Det saknas kunskap
bland likarkaren om de krav som stlls.

¢ Bostadsbristen drabbar personer med psykiska
funktionsnedsittningar. Dessa har ofta en ekonomiskt utsatt
situation med 13ga inkomster och skulder.

s Det saknas akutboenden for personer med enbart psykiska
funktionsnedsittningar. Det #r inte alltid lampligt att dessa
bor tillsammans med personer med missbruksproblematik.

¢ Det saknas slutenvardsavdelningar for personer med
samsjuklighet (missbruk och psykisk funktionsnedséttning).
Psykiatrin hanvisar till beroendevarden och beroendevérden
hinvisar till psykiatrin.

Atgirder

I redovisningen till Linsstyrelsen har omradeskontoren dven
redovisat vilka atgirder som har gjorts utifrén de brister som har
identifierats. I de allra flesta fall har ingen &terkoppling eller
forandring kunnat redovisas. Det omrédeskontor som tar upp fragan
om étgirder i sin redovisning &r Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning som nimner att bemdtandefragor tas upp med
aktuell handliggare och myndighet och att samverkansfragor tas
upp for diskussion nir det uppstér problem utifrdn den enskildes
behov. I Innerstaden ska frigan uppmérksammas under 2017.

Som ett led i att sprida personligt ombuds kunskap och tillvarata
systemfelen har nagra personliga ombud medverkat i
introduktionsutbildningen for nyanstillda handliggare inom
socialpsykiatrin. Under maj 2017 beséker cheferna for de
personliga ombuden FINSAMs beredningsgrupp (FINSAM stér for
finansiell samordning och #r ett organ som samordnar
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, kommun och landsting) for
att lyfta de rapporterade systemfelen i ytterligare ett forum.
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Slutdiskussion

Ett av regeringens funktionshinderpolitiska mal &r att Samhdllet ska
utformas sg att manniskor med funktionsnedsdtining i alla aldrar
blir fullt delaktiga i samhdillslivet. Personer med langvariga och
omfattande psykiska funktionsnedsittningar har ménga ganger ett
strskilt behov av stdd for att tillvarata sina réttigheter i samhéllet
och kunna vara delaktiga.

Insatsen personligt ombud &r ett komplement till de
bistandsbeddmda insatser som finns for personer med psykiska
funktionsnedsittningar. Det 4r en vélutnyttjad resurs som syfiar till
att personer med omfattande psykiska funktionsnedséttningar ska
kunna tillvarata sina réttigheter 1 samhéllet.

Att forbitira samverkan, bemotande, tillgiinglighet och kunskap om
malgruppen &r ett arbete som behdver fortgd kontinuerligt. De
personliga ombuden har en viktig roll i att 1pande paminna berdrda
myndigheter och vardgivare om vikten av att anpassa vérden och
stodet att bitire mota malgruppens behov samt att rapportera de
allvarigt brister de kommer i kontakt med.

Det r av stor vikt att staden tillvaratar ombudens kunskap om
systemfel s att dessa kan anviindas i ett 16pande forbéttringsarbete
inom stadens verksamheter. Verksamheterna behéver
tillgiingliggoras for personer med psykiska funktionsnedséttningar
och bor sarskilt beakta att serviceskyldigheten haller en god niva.
Serviceskyldigheten innebir att varje myndighet skall ldmna
upplysningar, vigledning, tdd och annan sidan hjilp till enskilda i
fragor som rér myndighetens verksamhetsomréade. Hjilpen skall
Jimnas i den utstriickning som #r limplig med hénsyn till frigans
art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet.
(Forvaltningslagen 4 §). Brister i servicesskyldigheten forsvarar
avseviirt personers mdjlighet att tillvarata sina rittigheter i
samhillet. Brister i serviceskyldigheten dr nigot som de personliga
ombuden lyfter som ett systemfel néir personer med psykiska
funktionsnedséttningar 4r 1 kontakt med myndigheter.

En ytterligare professionalisering fér Stockholms personliga ombud
kan vara att ngra ombud ges mdjlighet att vidareutbildas i vérd-
och stédsamordning (case management). Det skulle innebéra att
insatsen kan beniimnas “mindre intensiv case management enligt
resursmodellen”, vilket ér en av de insatser som socialstyrelsen
rekommenderar for personer med schizofreni eller
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schizofreniliknande tillstind. En s&dan utbildning kan &ven innebiira
att stodet som erbjuds blir 4n mer kvalificerat.

En framtida utmaning att ni fler personer dver 65 ar. Det &r en
malgrupp som i nuldget knappt har tillgang till tjénsten.

Slutligen #r det en utmaning att hitta fungerande och effektiva
former for ledningsgrupperna dir systembrister kan lyftas och i
forlangningen leda till forbattringar for malgruppen, Ett Onskemél
fran cheferna for de olika omradeskontoren #r mdjliggdra en central
ledningsgrupp for hela Stockholm.




