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Forslag till beslut

1. Tertialrapport 2 2017 godkénns och dverldmnas till
kommunstyrelsen.

2. Budgetjustering begérs med 3,4 miljoner
kronor for 6kade investeringskostnader for maskiner och
inventarier

3. Budgetjustering begirs med 0,4 miljoner kronor
for tomgangshyror Poppelgarden

4. Omslutningsfoérdndringar om 0,5 miljoner kronor
godkénns.

5. Budgetjustering begérs med sammanlagt 1,3 mnkr {6r
kompetensutvecklingssatsningar, se bilaga 07.

6. Beloppsgrins for periodiseringar (interimsbokforing),
faststills till ett belopp om 20 000 kr och mer.

7. Den reviderade handlingsplanen mot valdsbejakande
extremism godkénns, se bilaga 03.

Lena Lundstrom Stoltz Ulrika Klemets
stadsdelsdirektor ekonomichef

Arendets beredning

Tertialrapporten har tagits fram av ekonomiavdelningen i
samarbete med dvriga avdelningar. Arendet behandlas i
forvaltningsgruppen den 12 september. Pensionérsradet och
radet for funktionshinderfrdgor behandlar drendet den

15 respektive den 18 september.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmaiktiges fyra inriktningsmél och malen for
verksamhetsomradena under 2017.

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges fyra inriktningsmal uppfylls.

Forvaltningen bedomer att 20 av kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena uppfylls
och att vriga sex mal uppfylls delvis.

Merparten av indikatorerna uppfylls liksom ndmndens mal. Beddmningen &r att samtliga
aktiviteter kommer att kunna genomforas.

Som grund for bedomningen utgar forvaltningen fran arbete som pagar inom verksamheterna,
resultat av indikatorer, nimndmal och aktiviteter som utfors.

Fore resultatoverforingar prognostiserar forvaltningen ett underskott om 11,1 mnkr och efter
resultatoverforingar ingen avvikelse mot budget. Resultatenheterna berdknar att anvianda 11,1
mnkr ur resultatfonderna. For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Ett Stockholm som héller samman

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mal {6r
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning ar att fem av malen for
verksamhetsomradet uppfylls och att tvd méal uppfylls delvis.

Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning ar att fyra av mélen for
verksamhetsomradet uppfylls och att tvd méal uppfylls delvis.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning &r att fyra mal for verksamhetsomradet
uppfylls och att ett mal uppfylls delvis.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Né@mnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for
verksamhetsomradena. Forvaltningens beddmning ar att sju mél for verksamhetsomradet
uppfylls och att ett mal uppfylls delvis.

Atgiirder for att uppfylla malen
Omfattande atgérder pagér for att samtliga mal for verksamhetsomradet ska kunna uppfyllas.

e For att 0ka andelen forskolldrare inom forskolorna har forvaltningen utarbetat en
handlingsplan for att kunna rekrytera och behélla medarbetare, till exempel genom att
hdja kvaliteten och likvirdigheten 1 forskolorna, se bilaga 4.

e For att minska anvdndningen av energi pagar energibesparande atgérder sasom att byta
ut gammal belysning och vitvaror till mer energieffektiva produkter.

e For att fa fler verksamheter att sortera matavfall har forvaltningen kartlagt
verksamheter som inte sorterar matavfall och forutséttningarna for att de ska kunna
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gora det.
e For att 0ka andelen i befolkningen som ar sjidlvforsorjande arbetar forvaltningen
strukturerat med handldggning och delaktighet f6r personer som har forsorjningsstod.
e For att forebygga och sdnka sjukskrivningar pagér insatser inom alla verksamheter.
Forvaltningens sjukfranvaro har under perioden sjunkit, for forsta gangen sedan 2014.
e Nir det giller fardigstdllande av bostdder med sarskild service ser tidsplanen ut att
forskjutas.

Forvaltningens Fokusomriaden

Som en hjilp att uppnéd de av kommunfullméktige beslutade fyra inriktningsmalen har
forvaltningen tre fokusomréaden:

e Attraktiv arbetsgivare
e Jamstilldhet
e Bemodtande

Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen har under perioden gjort stora satsningar pd kompetensutbildning av
personalen.

Resultaten fran medarbetarundersokningen visar pa forbéttrat resultat for delindexen
Jamstélldhet och att Rekommendera arbetsplatsen.

Forvaltningens sjukfrdnvaro har minskat under perioden. Arbetet med att sinka och forebygga
sjukskrivningar fortsatter.

Jamstdlldhet

Arbete med jamstilldhetsintegrering pagar inom alla enheter, styrkedjan ses ver och
jamstilldhet finns med pa alla nivder i verksamhetsplanerna. Alla enheter har individbaserad
statistik uppdelad pa kon.

Flera enheter har under perioden paborjat och genomfort jamstéilldhetsanalyser for att
uppmaédrksamma eventuella ojimstédllda monster. Skillnader har uppmérksammats nér det
giller bemoétande, kostnader for insatser och i vilka insatser som ges. Analyser visar ocksa att
en utveckling skett nir det giller jimstéllt bemotande.

Bemdétande
Ungdomsmottagningen har under varen haft en samtalsgrupp for unga transpersoner.

Missbruksvarden har under perioden avslutat stadens utbildning i HBTQ och normkritik och
utformar nu en handlingsplan for att verksamheten ska f& HBTQ-diplomering. Arbete pagar
ocksa med att ta fram en gemensam vérdegrund.

Forsorjningsstddets samarbete kring observationer av bemdtande har resulterat i en rapport
som visar engagerade handldggare med god formaga att skapa moten dir besokare kénner sig
véilkomna och fér ett gott stod. Rapporten visar ocksa pa skillnader i bemé&tandet gédllande
kon. Materialet kommer att anvédndas for att medvetandegéra medarbetarna och skapa rutiner
for ett mer jimstdllt bemdtande.

Bestéllaravdelningen har haft en heldag for hela avdelningen med foreldsare om bemdotande 1
medarbetarskapet.
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Enheterna inom Avdelning egen regi har i grupp arbetat med virdegrundsfragor, minskliga
rattigheter och diskrimineringsgrunder. Medarbetare pa gruppbostéder har arbetat med
bemotande och forhéllningssétt genom workshops, metodhandledning samt speglande samtal.

Lokala utvecklingsprogrammet

I arbetet for att nd stadens vision om “Ett Stockholm for alla” dr det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP) ett viktigt verktyg i forvaltningen. Inom ramen f6r LUP pagér
bland annat riktade satsningar i de prioriterade geografiska omrddena Ragsved, Hagsétra,
Hégdalen och Ostberga.

En kartlaggning av hushéll som bor i Rdgsved och har forsorjningsstdod har genomforts. En
sammanstdllning och analys héller pé att géras av resultaten, som ska utgora grund for
atgdrder i samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen. I korthet visar kartlaggningen bland
annat att ménga aktuella hushall utgors av kvinnor med bristande kunskaper i svenska och
ingen eller svag anknytning till arbetsmarknaden. 317 av hushallen har barn.

Tio ungdomar, fem flickor och fem pojkar, har under sommaren arbetat i Hagsétra med ett
projekt kring att fora dialog med unga om vad som skulle kunna goras for att dka trivsel och
trygghet 1 Hagsétra. Forvaltningen kommer under hosten arbeta vidare med négra av de
forslag som framkommit fran ungdomarna.

Samverkan Ostberga

For att oka trivsel och trygghet i omradet genomfors under 2017 flera av atgérdsforslagen fran
dialogarbetet 1 Ostberga. Boende har startat stadsodling pa forskolan Adelstenens gamla tomt.

Forvaltningen samordnar arbetet med att gora Ostberga torg mer levande och dirmed 6ka
forutsattningarna for att ménniskor ska métas och skapa trivsel samt trygghet. Samarbete sker
med Trafikkontoret, Svenska bostidder, SISAB, Utbildningsforvaltningen, Fryshuset,
foreningar och boende i omradet. Under bendmningen Sommartorg har en rad aktiviteter
genomforts under sommaren 2017.

Det har tidigare uttryckts behov av information och kommunikation om vad som hénder i
Ostberga. Sérskilt inom Samverkan Ostberga och om stadsbyggnadskontorets planer for
centrum samt nya bostdder. Déarfor har nu information om &tgérder och kommande byggplan
samordnats mellan stadsbyggnadsndmnden samt stadsdelsnimnden som ett led i att forbéttra
kommunikationen till boende och verksamma i Ostberga, om vad som hinder i omradet.
Vidare har samverkan med foreningar i omradet fortsatt att utvecklas for att nd ut med
information.,

Frimjande, forebyggande och trygghetsskapande arbete

For att forebygga valdsbejakande extremism har en handlingsplan tagits fram, och nu
reviderats.

Forvaltningen har anlagt ett jamstilldhetsperspektiv i1 trygghetsarbetet kopplat till stadsmiljon
och samverkar med lokala aktdrer i trygghetsvandringar. Skotseln av stadsdelsomréadets
utemiljder dr ett prioriterat arbete som syftar till att 6ka tryggheten och trivseln for de boende
1 omradet.

Forvaltningen har tillsammans med Utbildningsforvaltningen péborjat ett samarbete kring
valdsprevention, mentorer i valdsprevention (MVP), i nigra av stadsdelsomradets skolor.
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MVP ér ett valdsforebyggande program som ska genomforas i arskurs 7 i Hagsétraskolan. I
arskurs 4 ska ett annat valdsforebyggande program som heter ”Agera tillsammans”
genomforas pd Snositraskolan och Rigsveds grundskola.

En meningsfull fritid frimjar ungas egen makt samtidigt som det forebygger social oro. For
att stdrka barn och ungas psykiska och fysiska hélsa har forvaltningen erbjudit ménga
fritidsaktiviteter anpassade utifran barn och ungas olika behov. Utbildningar inom
machofabriken samt MVP har genomforts for personal som arbetar ndra barn och ungdomar.

Forvaltningen har knutit ithop det férebyggande och frimjande arbetet med
demokratiutveckling samt insatser for att stérka civilsamhéllet. Under perioden har flera nya
samarbeten inletts som syftar till att l&nka flickor och pojkar till hdlsofrdmjande engagemang i
civilsamhéllet."

Smartare Stockholm — samarbete med akademier

Forvaltningen har under perioden fortsatt samarbetet med akademier. Bland annat har
forvaltningens verksamheter tagit emot studenter for verksamhetsforlagd praktik.

Som en del i framtagandet av en handlingsplan for att 6ka andelen forskolldrare har
forvaltningen samverkat med OpenLab kring en del av underlaget. OpenLab ér ett samarbete
mellan akademier i Stockholm, Stockholms stad, Stockholms ldns landsting och Lénsstyrelsen
Stockholm, som tar sig an olika samhéllsutmaningar.

Forvaltningens forskolor har tagit emot cirka 50 studenter for sin verksamhetsforlagda
utbildning. Av dem &r 26 stycken barnskotare som gar den erfarenhetsbaserade
forskolldrarutbildningen.

En tjdnst som praktiksamordnare for socionomstudenter har inrdttats under perioden.

Forsorjningsstodet har samarbetat kring observationer av bemotande och med
Linnéuniversitetet kring bland annat om brukare forstér sin planering. Uppfoljning av
resultaten kommer att géras under hosten.

Avdelning egen regi har fatt ett hedersomndmnande for sin satsning pa lairandemiljon for
studenter. Priset delas ut av Karolinska institutet (KI) och kallas KLOK -priset. Avdelningen
har ocksa beviljats fem miljoner kronor frdn Vinova for att tillsammans med bland annat
akademier utveckla virldens forsta sa kallade "Verklighetslabb" for dldreomsorg, pa Stureby
vard och omsorgsboende.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaiktiges inriktningsméal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning dr att inriktningsmaélet uppfylls.

Kommunfullméktiges mal "Alla barn i Stockholm har jimlika uppvdxtvillkor" uppfylls delvis.

Barn till foréldralediga har erbjudits forskola pa heltid. Forvaltningen berdknar att delvis
uppfylla mélet for andel forskolldrare, vilket beror pa svarigheter att rekrytera. Férvaltningen
har under perioden tagit fram en handlingsplan for att 6ka andelen forskolldrare.

Ett utvecklingsarbete inom individ- och familjeomsorgen har resulterat i att barnens situation i
familjer med forsorjningsstod eller missbruksproblem synliggdrs béttre. Inga barnfamiljer har
avhysts frén sin bostad under perioden.

Kommunfullméktiges mal "Tidiga sociala insatser skapar jimlika livsvillkor for alla”
uppfylls.

Virdet pa indikatorn "Andelen barn som inte ateraktualiseras ett ar efter avslutad insats" har
forbattrats och dr nu ett av de hogsta 1 staden.

Individ- och familjeomsorgen barn och unga har under forsta halvaret 2017 minskat sina
externa placeringar jimfort med 2016. Aven antalet vrddygn har minskat.

Missbruksvarden visar pd mycket forbéttrade resultat géillande andel insatser avslutade enligt
plan.

Kommunfullmiktiges mal att "Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar "
uppfylls.

For att skapa 6kad trygghet 1 Dalen har samverkan skett mellan stadens verksamheter, polisen,
fastighetsdgare och boende. Flera trygghetsforbattrande forslag har tagits fram och ska
beredas vidare under hosten.

Under sommaren har flera satsningar pa att stiirka tryggheten i Ostberga genomforts.

Trygghetsvandringar med sirskilt fokus pa Ostberga, Hagsétra, Rdgsved, Arsta och Dalen har
genomforts och 1 jimforelse med foregaende period har de flesta stadsdelar upplevts som
lugnare.

Kommunfullméktiges mal att "Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande ddr alla kan
bo" uppfylls delvis.

Forvaltningen har under perioden varit representerad i projektgrupper for Ostbergas
planprogram och fokusomrade Hagsitra-Ragsved. I Ostbergas planprogram, som har varit ute
pa samrad under sommaren, dr bland annat den foreslagna forskoleutvecklingen ett resultat av
forvaltningens deltagande i projektgruppen.

Tidsplanen for fardigstillandet av bostdder med sérskild service ser ut att forskjutas till 2018,
vilket forvaltningen inte har rddighet dver.

Kommunfullméktiges mal att "Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som dr
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tillgdngligt for alla" uppftylls.

Under perioden har idrott- och fritidsaktiviteter varit ett stdende inslag i forvaltningens
verksamheter for savil barn som ungdomar och éldre.

Forvaltningen har arrangerat sommarlovsaktiviteter for barn och ungdomar sasom simtrianing
och sambafotboll.

Forvaltningens 6ppna sociala motesplatser for dldre har utvecklat sittgymnastik och
balansgrupper for att gora aktiviteterna mer attraktiva.

Kommunfullméktiges mal att "Alla stockholmare har néira till kultur och eget skapande"
uppfylls.

Kultur och skapande har under perioden varit &terkommande inslag i férvaltningens
verksamheter. Under sommarlovet har forvaltningen haft ett brett kulturutbud och arrangerat
en ungdomsfestival som var vilbesokt. Extra satsningar har genomforts for att fa personer i
socialt utsatta omraden att delta i arrangerade aktiviteter.

Kommunfullméktiges mal att "Alla dldre har en trygg dalderdom och fdr en dldreomsorg av
god kvalitet” uppfylls.

Vérdplanering via webb har utvecklats for att frigdra tid for handldggarna och for
kvalitetsutveckling av verksamheten. Samverkan med landstinget kring personer med
demenssjukdom har utvecklats.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis.

Barn till foréldralediga har erbjudits forskola pa heltid. Forskolornas stodteam har utokats
med tva specialpedagoger for att ge béttre hjdlp till barn 1 behov av sérskilt stod.

Forvaltningen har inte lyckats nd malet for andelen forskolldrare av det totala antalet anstéllda
1 forskolan. Prognosen for 2017 &r att mélet inte fullt ut kommer att uppnés pa grund av
svarigheter att rekrytera. Forvaltningen har under perioden tagit fram en handlingsplan for att
oka andelen forskollérare.

Kvalitetsindikatorn om "Sjdlvvérdering utifran laroplansuppdraget" visar pd successivt
forbattrat virde sedan det digitaliserade sjélvskattningsverktyget infordes, men &r fortfarande
inte 1 nivd med maélet.

.Ett utvecklingsarbete inom individ- och familjeomsorgen har resulterat i att barnens situation
1 familjer med forsorjningsstod eller missbruksproblem synliggors béttre. Inga barnfamiljer
har avhysts frén sin bostad under perioden.

. Utfall Utfall Perioden
Perioden o . Prognos
man/ kvinnor/ s utfall 5
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

IO(F:S . Period
arsmal

Indikator Arsmal
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

¥ Andel barn som 3.7 % 4% 3.6 % 37% 31%  Tertial
lever i familjer som 22017
har ekonomiskt
bistand

. U Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2017
genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarbete en

U Andel forskollarare 38,2 % 2% 36 % 38,6 % 38,5 % 41 % 41 % Tertial
av totalt antal 22017
anstallda
(Arsarbetare)
Analys

Konkurrensen pa arbetsmarknaden i kombination med for fa utbildningsplatser gor att det fortsatt ar svart att rekrytera
forskollarare.

U Andel forskollarare 2% 10 % Oka 2017
som genomgatt
g‘ kompetensutvecklin
g inom
genuspedagogik/nor
mkritik

Analys

Forskolan har haft ett fokus pa jamstalldhet under det senaste aret och har genomfort en utbildningsinsats for all personal.
Indikatorn mater antalet forskollarare med 7,5 hdgskolepoang i genus och normkritik eller motsvarande. Forvaltningen har
svart att bedéma om det kan ses som en motsvarande utbildning da den inte ger hogskolepoang.

0 7 Andel néjda 87 % 87%  87% 2017
foraldrar
0 7 Antalbamn per grupp 15,6 16 16 st 16 16 Tertial
barn/avd. barn/avd. 22017
0 7 Antal forskolebamn 4,8 st 4,9t 4,9t 4,9 4,9 Tertial
per anstalld 22017
(arsarbetare)
0 T inskrivningsgraden i 90% 9% 2017
forskoleverksamhete
n
U Kvalitetsindikatorn - 3,3 3,8 3,8 2017
Sjalvvardering
utifran

laroplansuppdraget

Analys
Indikationen vid tertial tva ar att resultatet till verksamhetsberattelsen kommer att vara hogre an forra aret men dock ej enligt

arsmalet. Manga arbetslag har lagre varden pa kriteriet om "att anvanda digitala verktyg tillsammans med barnen i den
pedagogiska verksamheten" som drar ner det sammanlagda resultatet.

. U Svarsfrekvens pa 80 % 80 % 2017
forskoleundersoknin
gen

Analys

Svarsfrekvensen for aret forskoleundersokning har sjunkit jamfért med foregaende ar. Forskolorna har arbetat intensivt med
att fa vardnadshavarna att svar pa enkaten utan att fa nagon effekt. Svarsfrekvensen i staden totalt har ocksa sjunkit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

Namndmal:
Alla flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantér har lika mojligheter till
utveckling och larande oberoende av bakgrund och férutsattningar.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla flickor och pojkar i forskolan utvecklar sina forméagor i meningsfulla sammanhang
genom ett utforskande samt projektinriktat arbetssitt dér lust och nyfikenheten styr.

Flickors och pojkars tankar samt intressen tas tillvara i alla ssmmanhang.

Andel flickor och pojkar som lever i familjer med ekonomisk eller social utsatthet minskar.

Analys

Under 2016 beslutade kommunfullméktige om nya regler som ger barn till fordldralediga rétt
till forskola pa heltid. Totalt gick 445 barn till fordldralediga i forskolan pa deltid nér beslutet
fattades. Av dessa har 93 valt att ga upp till heltid under perioden januari — augusti, som en
foljd av de nya reglerna.

Tabellen nedan visar utvecklingen av det totala antalet barn med deltidskontrakt 1 forskolan.
Andelen inskrivna barn som har deltidskontrakt har minskat med 8 % sedan regeln om rétt till
heltid tradde 1 kraft. Det finns inga uppgifter pa hur stor del av det som forklaras av de nya
reglerna.

QZItt?tlzllso:;:trrnael: Totalt antal inskrivna barn | Andel deltidsbarn
augusti 2017 371 3509 11%
december 2016 669 3572 19%
augusti 2016 619 3504 18%
december 2015 740 3645 20%

Négra storre ekonomiska konsekvenser till foljd av regeldndringen har férvaltningen inte
kunnat se dnnu. Ett fital forskolor har behovt gora vissa schemaédndringar och i enstaka
forskolor har man behdvt 6ka bemanningen dé det blivit fler barn under léngre tid i1 férskolan.

Storsta konsekvensen av dndringen dr att det har blivit svérare for forskollararna och
barnskodtarna att skapa utrymme for planerings- och dokumentationstid da det nu ar fler barn 1
verksamheten under en storre del av dagen. Forvaltningen kommer fortsatt att folja
utvecklingen och dterkommer med en rapport till verksamhetsberittelsen.

Under perioden har Avdelning forskola utokat forvaltningens centrala stodteam till
forskolorna med ytterligare tva specialpedagoger till sammanlagt tre. Det ger ett utdkat stod 1
arbetet med barn 1 behov av sérskilt stod.
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Forvaltningen har under aret arbetat med att ta fram en handlingsplan for att 6ka andelen
forskolldrare. Handlingsplanen syftar till att kunna rekrytera och behalla medarbetare, till
exempel genom att hoja kvalitén och likvérdigheten i forskolorna.

Forskolorna har under perioden arbetat med flera olika laroplansomraden i projektform.
Pedagogerna har uppmérksammat att barnen tagit till sig inneborden i projekten genom att de
anvant det 1 den egna leken. Till exempel har barnen anvint matematiska termer i bygg- och
konstruktionslek. Barnen har dven tagit initiativ till lekar som kan kopplas till padgaende
projekt.

For att ge hemmavarande fordldrar och barn mdjlighet till stimulans och umgénge och har
Oppna forskolan erbjudit sdvil 6ppna moétesplatser som olika aktiviteter. Pa4 6ppna forskolan i
de prioriterade LUP-omrédena har mélgruppen visat storre intresse for mer strukturerad och
styrd verksamhet, medan forildrar i andra stadsdelar foredragit ppna métesplatser for social
samvaro.

Pé fritidsgardarna har flera gruppaktiviteter och lekar genomforts for att stirka flickors och
pojkars sammanhéllning och hénsynstagande. Under perioden har klimatet pa verksamheterna
upplevts som lugnt och trivsamt vilket inneburit goda forutsittningar for personalen att
erbjuda ungdomarna en meningsfull fritid.

Ett utvecklingsarbete pdgar inom missbruksvarden och forsérjningsstodet for att minska
barnens utsatthet. Det innebér bland annat att barnens situation synliggors 1 utredningar inom
missbruksvarden. Utbildningssatsningen "Barn som anhdriga" pagar under hela éret.
Internkontroller visar pa en positiv utveckling nér det géller att handlaggaren 1 hogre grad
fragat om och dokumenterat barnens situation, och dven beskrivit hur bedomt bistand kan
paverka fordldraskapet.

Forsorjningsstodet har utvecklat den sa kallade Globenmodellen, som béde ér ett stod 1
handlidggningen och ger dkad delaktighet for brukarna. Barnens situation lyfts genom
Globenmodellen i journalanteckningar och forandringsplaner. Internkontroller visar pé fortsatt
utvecklingsbehov. Under perioden har forsorjningsstddet ocksa arbetat med att klargora vad
barnperspektivet i realiteten innebar for verksamheten och vad barnkonventionens krav pa att
stdlla fragor direkt till 41dre barn kommer att innebéra for forsorjningsstodet.

Budget- och skuldradgivningen har under perioden haft ett stort inflode av nya drenden.
Okningen kan bland annat forklaras av den nya skuldsaneringslagen som utdkar gruppen som
kan komma 1 friga for skuldsanering och pa att Kronofogdemyndigheten i hogre grad
hénvisar drenden till kommunen. Andra forklaringar dr de overflyttningar fran stddboende till
traningsldgenheter som gors av missbruksvarden, dir en 6versyn av personens eventuella
skuldsituation ingér.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel besdkare i 97 % 90 % 2017
Oppna forskolan
som anser att alla
barn oavsett kdn
ges lika mojligheter
till larande och
utveckling
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. Utfall Utfall Perioden
RLSEEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

) Andel besskare i 93 % 90 % 2017
Oppna forskolan
som kanner att de
har inflytande i
verksamheten

i ¢ Andel kvinnor och 90 2017
man som besoker
Oppna forskolan
som kanner att de
har inflytande i
verksamheten

i ¢ Andel kvinnor och 90 2017
man som besoker
oppna forskolan
som tycker att alla
barn, oavsett kon,
ges lika mojligheter
till larande och
utveckling

@ ¢ Andelkvinnoroch  93% 93 % 2017
man som ar nojda
med den
hjélp/radgivning de
fatt hos budget- och
skuldradgivningen

) Antal bamfamilier 0 0st 2017
med eget kontrakt
pa bostad som vraks

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i forskolan

@ U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med féraldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hdgt socioekonomiskt index

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmndernata  2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
forskoleverksamhet

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls

En sommarkollovecka vid G4l6 har erbjudits forédldrar i1 socialt utsatta omraden for att
mojliggdra social samvaro, bad och lek savél som strukturerade gruppsamtal om
fordldrarollen samt jamstélldhet.

Indikatorvérdet avseende hur manga barn som ej ateraktualiseras ett ar efter avslutad insats
visar for perioden ett av de hogsta virdena i staden. Det tyder pé att utredningar genomfors
grundligt och att insatserna haller hog kvalitet.

Individ- och familjeomsorgen barn och unga har under forsta halvaret 2017 minskat sina
externa placeringar, jamfort med 2016, med cirka 32 %, frén 111 till 76. Antalet varddygn har
minskat med cirka 35 %.

Forvaltningens kostnader for tillfdlliga boendelosningar fortsatter att 6ka. Under perioden fick
69 personer ndgon form av eget boende genom forvaltningens Boenderesurs.

Missbruksvarden visar pad mycket forbéttrade resultat géillande andel insatser avslutade enligt
plan. Négra av forklaringarna ar tydlig information under utredningstiden, avslutande av
drenden dér brukaren inte &r motiverad och bittre matchning av insats. Utbyggnaden av den
egna Oppenvarden har ocksa gjort att de insatser som erbjuds béttre moter behoven.

En ny social métesplats for personer med psykisk funktionsvariation i Stureby har 6ppnats. P&
grund av minskad efterfrigan kommer en av sysselsittningsverksamheterna inom
socialpsykiatrin, Bageriet, att successivt avvecklas under hdsten.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andel barn och 87,5 % 847% 912% 83,2 % 84 % 84 % 84 % Tertial
ungdomar som varit 22017
g‘ aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
0 7 Andel enskilda som 91,8 % 92%  tasfram 2017
har fatt stod i av
g' enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin
0 7 Andel enskilda som 25%  Faststal 2017
klarar mer pa egen Is av
hand inom namnd
socialpsykiatrin en
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. Perioden Ut_f_all Utfall FOTIER Prognos o KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel insats/insatser 51,1 % 46,9 % 60 % 31,5% 50 % 35% 35 % Tertial
avslutade enligt plan 22017
inom vuxna
missbruk
. U Andel personer med 68 % 70 % 80 % 2017
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som
ar néjda med hur
utredningen av
deras behov av stdd
genomfordes
. U Andel ungdomar 60 % tas fram 2017
som i av
stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander alkohol
. U Andel ungdomar 92 % tas fram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander narkotika
. U Andel ungdomar 88 % tas fram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkéaten namnd
uppger att de inte en
anvander tobak
0 T Andelen 53 % 25%  25% 2017
forsokslagenheter
g‘ som overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
i U Antal hemissa 142 st 200st  tasfram 2017
av
g‘ namnd
en
Analys
Det gors ingen hemléshetsrakning under 2017.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man som bor i stadsdelsomradet har jamlika
livschanser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén, i riskzon upptéickt tidigt, far stod och lankas vidare till
relevanta samarbetspartners.

Relationen mellan fordldrar och barn stirks genom de fordldrautbildningar som forvaltningen
erbjuder.
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Flickor och pojkar upplever fritidsgardarnas utbud som attraktivt.
Forvaltningen erbjuder kostnadsfria mdjligheter till fritidsaktiviteter.
Kvinnor och mén har ett varaktigt och sjilvstindigt boende.

Kvinnor och mén inom socialpsykiatrin dr ndjda, trygga samt har inflytande och kan paverka
sin vardag.

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Under perioden har filtassistenterna arbetat individuellt med 20 flickor och 30 pojkar.
Problematiken for flickorna har frimst rort narkotika, psykisk ohélsa samt skolrelaterade
fragor. Pojkarnas problematik har handlat om kriminalitet, hemsituation, umginge och
supporterproblematik. Atta orosanmilningar har gjorts till socialtjénsten.

For att stirka fordldrar i socialt utsatta omraden erbjods en sommarkollovecka pa Galo dér
barn och foréldrar fick mojlighet till social samvaro, bad och lek samt strukturerade
gruppsamtal om forédldrarollen och jamstélldhet, for fordldrarna.

Individ och familjeomsorgen barn och unga har under forsta halvaret 2017 externt placerat 76
barn/ungdomar, 42 flickor och 34 pojkar, jamfort med 111 barn/ungdomar samma period
2016. Aven antalet varddygn har minskat, frin 11 115 placeringar till 7 235. Forklaringar ir
bland annat en medveten strategi utifrdn kostnadsmedvetenhet och kvalitetsaspekt, dels ett
forandrat arbetssitt som mojliggdrs av mer stabil personalsituation. Socialsekreterarna kan nu
arbeta mer nétverksorienterat och samverka med personer i familjernas natverk. Forskning
visar ocksa pa bittre resultat for hemmaplanslosningar, sdsom béttre psykisk hilsa och béttre
skolresultat.

Oppenvarden, som ger behandlingsinsatser till ungdomar i triningsligenheter, har under
véren genomfort en métning av ungdomarnas fardigheter att klara ett sjilvstindigt liv.
Bedomningen ér att behandlingen ger 6nskat resultat.

Under aret har 14 ungdomar, 13-18 &r, tvé flickor och 12 pojkar, varit aktuella inom sociala
insatsgrupper (SIG). Av dessa har fem avslutats under ret, varav tva var enligt plan. Det har
varit en liten 6kning av forfragningar om SIG och insatsen diskuteras oftare numera som en
mojlig insats. Antalet deltagare for gruppen 19-29 ar, 6kar. I borjan av augusti var 15 personer
aktuella, varav en ung kvinna. Tre personer har hittills under aret avslutats enligt plan. Arbetet
med att utveckla behandlingsinsatser for malgruppen pagér, da flertalet 1 gruppen har en
beroendeproblematik. Bedomningen &r att man i hogre grad borjat nd flickor/unga kvinnor i
kriminell riskzon.

Forvaltningens kostnader for tillfélliga boendelosningar fortsatter att 6ka. Boresursen, som
arbetar med att hitta 1angsiktiga boendeldsningar, hade under juli kontakt med 86 personer.
Under perioden fick 69 personer ndgon form av eget boende, varav tolv inom SHIS bostéder.

Missbruksvarden visar pa goda resultat bade gillande personer som flyttar fran stddboende till
traningslagenhet och andel kvinnor samt mén som fullfoljer 6ppenvardsbehandling. Dock ar
det farre kvinnor som deltar och farre som fullfoljer behandlingen. Verksamheten kommer att
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folja upp detta och vidareutveckla bdde matchning samt programinnehéll for att kunna uppné
lika goda resultat for kvinnor och mén.

Socialpsykiatrins utvecklingsprojekt for specialiserade boendestddsteam, som ska arbeta med
brukare med samlarsyndrom, har startats upp genom att projektets olika delar och aktiviteter
har specificerats.

. Utfall Utfall Perioden i
Indikator :il:fzclilen man/ kvinnor/ s utfall ::I:’égrnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
) Andel deltagare som 100 % 90 % 2017
kan rekommendera
foraldrautbildningen
ABC till andra
) Andel deltagare som 100 % 90 % 2017

kan rekommendera
foraldrautbildningen
Komet till andra

. Q’ Andel flickor och 95 % 2017
pojkar som besokt
Ungdomsmottagning
en som upplever att
de fatt ett bra eller
mycket bra stéd

. Q’ Andel flickor och 90 % 2017
pojkar som tycker att
de har inflytande
och ar delaktiga pa
fritidsgarden

. Q’ Andel flickor och 90 % 2017
pojkar som ar néjda
med fritidsgardarnas
verksamhet

Andel flickor som 26,1 40 % 2017
besoker fritidsgardar

Analys

Innevarande period har inte brutit monstret med fler pojkar an flickor som besdker fritidsgardarna. Ytterligare insatser
planeras sasom workshop med personalen om hur verksamheternas malgrupper kan breddas.

) Andelforaldrar som 90 90 90 90 % Tertial
upplever att 22017
relationen till barnen
har starkts efter
avslutad ABC-kurs

. E’ Andel kvinnor och 85 % 2017
man inom
socialpsykiatrin som
tycker att de blivit
bemotta pa ett bra
satt nar de traffat en
bistandshandlaggar
e

. Q’ Andel kvinnor och 38 % 67 % 20 % 2017
man som bor i
stédboende som
flyttar till eget

boende i
tréaningslagenhet

. Q’ Andel kvinnor och 40 % 51,7 % 18,8 % 45 % 45 % Tertial
man som fullféljer 22017
Oppenvardsbehandli
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

ng

. E}E’ Andel kvinnor och 90 % 2017
man som tycker att
stodet de fatt beviljat
av Enheten for
utredning och
Oppenvard vuxna
har inneburit en
forandring till det
battre

Andel pojkar som 16 % 17 % 20 % Tertial
besoker 22017
ungdomsmottagning

en

Analys

Trots att ungdomsmottagningen vidtagit atgarder for att attrahera fler pojkar har andelen pojkar minskat. Diskussioner pagar
for att se dver om det finns fler atgarder som kan goras for att annu battre na ut till pojkar. En atgard som ar pa gang ar
forsoka forbattra samarbetet med gymnasieskolorna. Ett 6vergripande syfte med att na fler pojkar/unga man till
mottagningen &r utifran jamstalldhet och det gemensamma ansvaret for relation och sexualitet.

. E’ Andelen ndjda 80 2017
omsorgstagare inom
socialpsykiatrin.

B 7 Andelen 80 2017
omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors inom
socialpsykiatrin.

) ¢ Andelen trygga 80 2017
omsorgstagare inom
socialpsykiatrin.

) Antalflickorfunga 3 5t 2017
kvinnor som beviljas
stdd via social
insatsgrupp (SIG)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©|

Personalen pa fritidsgardarna ska fa kontinuerlig fortbildning inom 2016-01-01 2017-12-31
jamstalldhet, ett normkritiskt arbetssatt samt metoder for att battre

hantera fragor kopplade till maskulinitet och hedersrelaterad

problematik.

E ¥ stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndzmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

E U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembestksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
forskolan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls

Filtassistenterna har medverkat i regelbundna trygghetsvandringar tillsammans med
fritidsgirdarna, bostadsrittsforeningar, civilsamhéllet och fastighetsbolag.

For att skapa 0kad trygghet i Dalen har samverkan skett mellan stadens verksamheter, polisen,
fastighetsdgare och boende. Trygghetsforbattrande forslag har tagits fram och ska beredas
vidare.

Under sommaren har flera satsningar pé att stéirka tryggheten i Ostberga genomforts genom
aktiviteter pa torget. Den 6kade aktiviteten pa torget har positivt fordndrat de boendes
nyttjande av sin ndrmiljo.

Under sommaren fick ett 15-tal skolungdomar mdjlighet att studera jamstélldhetsfragor och
trygghet samt ta fram forslag pé atgérder for den offentliga miljon och forbattrad trygghet i
Hagsitra. Forslaget presenterades for politiker och tjanstemaén i juni.

Tisdagen den 15 augusti 2017 intriffade en skottlossning vid Ostberga torg. Férvaltningens
krisledningsgrupp sammankallades och hade kontinuerlig kontakt med polisen i omradet samt
holl berdrda inom stadens ledning uppdaterade om hiandelsen. Under de tre f6ljande kvillarna
fanns delar ur forvaltningens resursgrupp pé plats i Ostberga for trygghetsskapande arbete
tillsammans med polisen. Dar fanns dven representanter fran Svenska kyrkan och Fryshuset.
Den personal som bevittnat hindelsen har fatt professionellt stod av foretagshélsovéarden.
Likasa har de barn och ungdomar som bevittnat skottlossningen fatt stod. Berorda chefer fatt
handledning. Information gavs internt och externt genom till exempel riktad information,
information pa Intranitet och pa stockholm.se.

Perioden Utfall Utfall Perioden
Indikator man/ kvinnor/ s utfall

Prognos A Al KF:s
s utfall . : rsma
pojkar flickor VB 2016

helar arsmal SRR

9 7 Andel genomfsrda 100 % 100%  100% 2017
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

0 U Andeten som 69 % 75%  75% 2017
upplever trygghet i
g‘ den stadsdel dar
man bor

¥J stockholmarnas 70 % 69 % 2017
néjdhet med rent
g‘ och stadat

U Stockholmarnas 73 % 73 % 69 % 2017
néjdhet med skotsel
av park och
gronomraden

Namndmal:
Boende och besokare kanner sig trygga i stadsdelsomradets olika stadsdelar
och upplever dem som levande.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Forvaltningen har en god beredskap vid krissituationer.

Forvaltningen samarbetar med andra myndigheter och organisationer kring trygghetsskapande
arbete.

Forvaltningen arbetar for att utjimna sociala skillnader genom Lokala utvecklingsprogram
(LUP).

Forvaltningen utformar parkmiljéer for att uppmuntra till aktivitet och rorelse.

Analys

En ungdomsenkét utford av féltassistenterna har visat pa att manga ungdomar kénner
otrygghet 1 sitt niromride. Faltassistenterna har medverkat i1 regelbundna trygghetsvandringar
tillsammans med fritidsgardarna, bostadsrittsforeningar, civilsamhillet och fastighetsbolag.
Filtverksamhetens arbete har sirskilt fokuserats pa Ostberga, Hagsiitra, Rigsved, Arsta och
Dalen.

Trygghetsarbetet tillsammans med polis, fordldrar och boende har fortsatt. I Dalen har boende
rapporterat att de uppfattar kriminalitet, narkotikahandel och stdrningar frén ungdomsgéing.
Samverkan kring trygghetssituationen i1 Dalen pdgér tillsammans med polis, stadens
verksamheter, fastighetsdgare och boende. Forslag pa trygghetsskapande atgirder for en
lugnare utemilj6 och for att {4 fler i arbete

Utifrén forslag fran medborgardialogen har Sommartorg Ostberga levandegjort torget genom
aktiviteter som frukostcafé, hilsotimmar och grillning. Flera kurser med fokus pa kulturella
uttryck och rorelse for barn samt ungdomar har varit uppskattade. All aktivitet pa torget har
medf0rt att torget besdks av andra grupper dn de som tidigare uppehdll sig pa platsen. Flera
boende har uttryckt uppskattning for den fordndrade utemiljon med mojlighet att umgés med
grannar och delta 1 aktiviteter.

Ostberga Community Center (OCC) har under perioden genomfort flera aktiviteter for
ungdomar och vuxna. Boxersize har varit uppskattat av sdvél kvinnor som maén, flera har tagit
med sina barn pa trdningen. Traningspass har dven erbjudits pa utegymmet.
Marknadsforingen har forstirkts genom sociala medier och personlig tillgdnglighet per telefon
samt e-post. Detta tillsammans med tydlig information om att aktiviteterna ar kostnadsfria och
utan krav pa forkunskaper har lett till 6kat intresse for verksamheten.

Forvaltningen har under perioden utrett olika mdjligheter att forbéttra dialogen med de
boende och ta tillvara pd utforda dialoger samt aterkoppla med information om framtida
atgirder.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. E?‘ Andel flickor och 68 % 2017
pojkar som kanner
sig ganska eller
mycket trygga om de
gar ut ensamma
sent en kvall i
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
omradet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Erbjuda foéreningar utbildning for att férebygga vald och 6ka 2017-01-01 2017-12-31
kunskapen om valdsutsatta
E Neutraliserande fotarbete, fler manniskor befinner sig ute i 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsomradena pa olika tider, for att skapa trygghet.
Analys
Méten forlaggs till lokaler | Ragsved och Ostberga for att 6ka antalet besékare under dagtid.
E Samarbete med Idrottsférvaltningen om jamstallda, attraktiva och 2017-01-01 2017-12-31
trygga motionsplatser samt traffpunkter
E Samarbete mellan skola och socialtjanst med ett 2017-01-01 2017-12-31
valdsférebyggande arbete
E Samverkan med stadens bostadsbolag kring arbete med 2017-01-01 2017-12-31
stérningsfragor
[a Se dver samverkansformer som kan leda till 6kad trygghet och 2017-01-01 2017-12-31
minskad kriminalitet
[a Ta fram en handlingsplan for arbete mot valdsbejakande 2017-01-01 2017-12-31
extremism
Analys
En reviderad handlingsplan for arbetet med att forebygga valdsbejakande extremism har tagits fram.
Trygghetsskapande kompletterande insats med uppdrag att vara 2017-01-01 2017-12-31
lank mellan invanare och stadsdelsférvaltningen
[B]  Tydiggsra stadens stadgaranti. 2017-01-01  2017-12-31
E Upprusta férskolan Adelstenens utemiljé i Ostberga 2017-01-01 2017-12-31
[a Utreda mojligheterna for kulturframjande atgarder, integrerat med 2017-01-01 2017-12-31
samhallsservice i Ragsved.
[B]  Utreda och féra dialog med invanarna om vad som behévs foratt ~ 2017-01-01  2017-12-31
gbra utemiljén tryggare
E Utveckla den fysiska miljon och samarbetet mellan 2017-01-01 2017-12-31
fastighetsdgarna i omradet. Ska ske tillsammans med
Trafikkontoret, SISAB, Svenska bostader och
bostadsrattsforeningarna.
E Utveckla lokaler for konferenser och arbetsméten 2017-01-01 2017-12-31
E Utveckla metodstdd for jamstélldhetsanalys- och 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalys vid utveckling av stadsmiljon.
E Utveckla Ostberga Torg fér 6kad trygghet och med fler aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31

som framjar méten manniskor emellan. Ska ske tillsammans med
Trafikkontoret, SISAB, Svenska bostader, Stadsbyggnadskontoret,
Kulturférvaltningen, Utbildningsforvaltningen och i dialog med
invanare.

Analys

Sommartorg Ostberga har pagatt under perioden juni-augusti med syfte att levandegéra torget och dka méjligheten for
manniskor att moétas i omradet. Sommartorg har inneburit att olika aktiviteter for barn, ungdomar och vuxna har genomférts
pa torget, sdsom provapa-kurser i dans, teater, cirkus, skate, yoga, nalbindning. Arbetet har inneburit samverkan mellan
féreningar, boende och olika férvaltningar inom Stockholms stad. Sommartorg var en atgard fran medborgardialogen i

Ostberga 2016-2017.

Ol

Vara en aktiv part i projektgruppen for Fokus Hagsatra- Ragsved, 2017-01-01
som drivs av stadsbyggnadskontoret, for att skapa synergieffekter

2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

mellan den processen och forvaltningens arbete med LUP for de
prioriterade omradena Hagsatra samt Ragsved.

E Verka for att SISAB:s och Idrottsférvaltningens lokaler kan nyttjas 2017-01-01 2017-12-31
av civilsamhallet

E Verka for samordning av skotsel, underhall och investeringar av 2017-01-01 2017-12-31
den offentliga miljén

Analys

Férvaltningen har under perioden haft ett méte samt sammankallat till ett uppféljningsméte berdrda aktorer for att utveckla
samordningen av skoétsel, underhall och investeringar av den offentliga miljon.

[B]  Oppna Familiens Hus i Hgdalen/Ragsved om finansiering ges 2017-01-01  2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo
Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis.

Férvaltningen har under perioden varit representerad i projektgrupper for Ostbergas
planprogram och fokusomrade Hagsitra-Ragsved. I Ostbergas planprogram, som har varit ute
pa samrad under sommaren, dr bland annat den foreslagna forskoleutvecklingen ett resultat av
forvaltningens deltagande i projektgruppen.

Som en del 1 arbetet med att sdkerstilla att tillgédnglighetsaspekten beaktas, har forvaltningen
under perioden inhdmtat synpunkter och kommentarer frén radet for funktionshinderfragor pé
Ostbergas planprogram, vilket sedan arbetades in 1 forvaltningens remissvar.

Tidsplanen for fardigstillandet av bostdder med sérskild service ser ut att forskjutas till 2018.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Antal fardigstallda 6 6 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stéd och service till en

personer med
funktionsnedsattning

)

Analys

Forvaltningen beddémer att tidsplan kommer forskjutas vilket leder till att dessa bostader istallet kommer att fardigstallas
under 2018.

i 7 Antal paborjade 6 6 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stéd och service till en

personer med
funktionsnedsattning

)
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en aktiv part vid nyproduktion av bostader

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen bevakar att forskolor byggs i1 takt med att bostadsomraden utvecklas.
Forvaltningen bevakar att fullgoda utomhusmiljéer uppfors vid nyproduktion av forskolor.

Forvaltningen bevakar att det byggs bostdder for dldre och for personer med
funktionsvariation.

Forvaltningen deltar aktivt i stadsbyggnadsprocessen och tillhandahaller underlag om behov
samt efterfradgan till planeringsansvariga.

Vid samhillsplanering tas sdrskilda hansyn till barns och dldres behovs samt behov utifran
jamstélldhetsperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Vid tillganglighetsarbete i samband med ny- och ombyggnation ska  2017-01-01 2017-12-31
sakerstallas att stadsdelsomradets miljéer blir anvandbara och
erforderlig kompetens inhamtas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylis helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Under perioden har idrott- och fritidsaktiviteter varit ett &terkommande inslag 1 forvaltningens
verksamheter for savél barn som ungdomar och éldre.

Forskolor har haft hdlsoveckor dir barnen fatt prova pé olika aktiviteter. Férvaltningen har
arrangerat sommarlovsaktiviteter for barn och ungdomar sdsom simtréning samt
sambafotboll. Vid ungdomsfestivalen 124 1 Ragsved fick besdkarna prova pa olika
idrottsaktiviteter.

Forvaltningens 6ppna sociala métesplatser for dldre har utvecklat sittgymnastik och
balansgrupper i syfte att gora dessa aktiviteter mer attraktiva.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé% Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andelen ungdomar 80,28 % 80 % 78 % 2017

(10-17 ar) som

upplever att de har
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
tillgang till
meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E w Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och min i Enskede-Arsta-Vantér méter ett varierat
samt tillgangligt utbud av aktiviteter som framjar rorelse, motion och halsa

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstielse for vikten av att virna om en god hélsa samt utovar
fysiska aktiviteter.

Mgjligheterna till spontanidrott for bdde kvinnor och mén dr goda 1 stadsdelsomradet.

Analys

Forskolorna har erbjudit planerade rorelseaktiviteter, till exempel gympa, rorelsebanor och
rorelselekar. Personalen har sett att barnen uppskattar de utmaningar som fysisk aktivitet kan
innebdra och att de utvecklar sin kroppsuppfattning.

Forvaltningen erbjdd ett stort utbud av sommarlovsaktiviteter for barn och ungdomar.
Badbussarna frin Ostberga, Hagsiitra och Dalen gav barn mojlighet att ta del av bad samt
lekar pa Galo. Nytt for i &r var att Stockholmpolisens simforening dagligen ledde simtréning
for barnen. Sambafotboll arrangerades varje 16rdagskvill under sommaren, till vervigande
del deltog pojkar. Instruktorledd karate, skateboardkurs och dans arrangerades for barn samt
ungdomar i Ostberga. Fler flickor #n pojkar deltog vid kurserna.

Samarbetet med idrottskoordinatorn frén Idrottsférvaltningen har fortsatt kring att linka
ungdomar i Ragsved, Hagsitra och Ostberga till rorelse- och hilsofrimjande aktiviteter. Aven
samarbetet med projektledaren fran Stockholmsidrotten kring att engagera fler ungdomar 1
idrottsaktiviteter, med utgdngspunkt frin Ragsveds fritidsgird, har fortsatt. Pa
ungdomsfestivalen 1 Rdgsved engagerades flera prova-pa-tillfillen.

Under perioden har ménga barnfamiljer uppsokt parklekarna. Fritidsgérdarna har under den
varmare arstiden kunnat erbjuda manga utomhusalternativ for att frimja rorelse och hélsa,
bland annat basket, innebandy samt fotboll.

Forvaltningens 6ppna motesplats for dldre 1 Hagsétra har flyttat till nya lokaler 1 samverkan
med Roda korset, vilket mdjliggjort att verksamheten kan forldggas till eftermiddagen. Detta
har gett lyckat resultat och verksamheten har fatt fler besdkare.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Andel som tycker att 81 % 80 % 2017
det finns goda
mojligheter till
spontanidrott i
stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen kommer under aret utreda behovet av en ny 2017-01-01 2017-12-31

parkourpark i stadsdelsomradet. Om behovet finns s& kommer
férvaltningen att utse en 1amplig plats fér byggnation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Kultur och skapande har under perioden varit aterkommande inslag i forvaltningens
verksamheter. Under sommarlovet har forvaltningen haft ett brett kulturutbud och arrangerat
den vilbesokta ungdomsfestivalen 124 1 Ragsved.

Extra satsningar har genomforts for att fa personer i socialt utsatta omraden att delta i
arrangerade aktiviteter.

Utfall Utfall Perioden

. Perioden u . Prognos KF:s q
Indikator man/ kvinnor/ s utfall Arsmal Period
2wzl pojkar  flickor VB 2016  elar arsmal
¥J Andel ungdomar 46,12 % 80 % 73% 2017

(10-17 ar) som
upplever att de har
tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och mén i Enskede-Arsta-Vantor moter ett varierat
samt tillgangligt utbud av kultur och skapande aktiviteter

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén tar del av samt utdvar kultur i olika former.

Alla forskolor erbjuder barnen professionella kulturupplevelser.
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Analys

Forskolorna har erbjudit olika former av professionella kulturupplevelser, till exempel teater
och danslek. Kulturupplevelserna forbereds, for att ge barnen en forforstéelse, och foljs upp
efterat. Pedagogerna kan se att barnens mojlighet att hitta sitt sitt att uttrycka sig utvecklas
genom skapande aktiviteter och att barnen blivit béttre pa att respektera varandra, de turas om
samt forstar varandras olikheter.

Barn och unga har erbjudits ett brett sommarlovsprogram med ett stort utbud av kulturella
aktiviteter som till exempel teaterworkshops, gospelkurs, cirkustréning och
trolleriforestéllningar. Syftet har varit att ge alla barn och unga i stadsdelsomradet mdjligheter
till inspirerande aktiviteter samt positiva upplevelser under sommarlovet. Sérskild prioritering
har gjorts pa socioekonomiskt mer utsatta omrdden. En malsittning har varit att stimulera det
goda motet, det vill séga att barn och ungdomar fran olika omraden utan kontakt ska fa
mdjlighet att engagera sig tillsammans.

Utifrén de forslag som togs fram av den lokala ungdomskommissionen forra dret arrangerades
ungdomsfestivalen 124 i Ragsved under tva dagar. Artisterna Denz, Beri, Adrijana och
Kumba upptriadde. Besokarna fick mojlighet att ta del av schack, ansiktsméalning,
matdekoration, ljusshow, trummor, teater och dans.

Fritidsgardarna uppmirksammade nationaldagen och midsommarhdgtiden samt engagerade
lokala aktdrer i firandet. Parklekarna har haft véilbesokta upptrddanden, konserter och
teaterforestidllningar som bidragit till 6kad social samvaro mellan personer med olika
bakgrund samt i olika aldrar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Vardplanering via webb har utvecklats for att frigora tid for handldggarna och for
kvalitetsutveckling av verksamheten. Samverkan med landstinget kring personer med
demenssjukdom har utvecklats. Ett flertal sociala aktiviteter har erbjudits for att 6ka den
sociala gemenskapen och vélbefinnandet f6r de édldre 1 stadsdelsomradet.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. U Andel boende pa 71 % 71 % 2017
vard- och
g‘ omsorgsboende
som upplever att
maltiden ar en
trevlig stund pa
dagen

0 U Angel 84%  84% 2017
omsorgstagare som

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 552



Tjansteutlatande
Sid 27 (83)

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors i
aldreomsorgen

. U Andel personer som 55 % 55 % 2017
far en daglig
utevistelse - vard-
och omsorgsboende

i U Andel trygga 83 % 83 % 2017
omsorgstagare i
g'éldreomsorgen

0 T Andelen nsjda 84%  84% 2017
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

. U Antal personal en 10 Max 10 2017
hemtjansttagare person
med minst tva besok er
om dagen méter
under en 14-
dagarsperiod

Namndmal:
Kvinnor och man upplever god livskvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén dr ndjda med sin omsorg.
Kvinnor och mén ar trygga i sitt boende.
Kvinnor och mén har inflytande samt kan paverka sin vardag.

Kvinnor och mén erbjuds sociala motesplatser med aktiviteter som framjar social gemenskap,
hélsa samt vilbefinnande.

Kvinnor och mén far en jamstalld dldreomsorg.

Kvinnor och mén erbjuds en véllagad samt niringsriktig kost.

Analys

Bestéllarenheten for dldre har utvecklat vardplanering via webb och genomfort de forsta
forsoken under tertialen. Erfarenheten &r att metoden frigér mycket tid for handlaggarna.
Utvecklingsarbetet fortsdtter och metoden kommer att utvérderas.

Samverkan med landstinget kring personer med demenssjukdom har intensifierats genom
traffar pa ledningsnivd med vérdcentraler i1 stadsdelsomrddet. Forvaltningen bedémer att det
har bidragit till mer samverkan mellan huvudménnen, vilket ar en sérskilt viktig forutsdttning
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for goda resultat for malgruppen.

Exempel pa sociala aktiviteter som under perioden erbjudits dldre, for gemenskap och oka
vélbefinnandet &r att personer dver 85 4r, utan bistandsbeslut, har erbjudits utevistelser och
promenader. Aldre i stadsdelsomradet har dven fatt mdjlighet att dka pa dagsutflykter.
Sammanlagt har 58 personer deltagit, 44 kvinnor och 14 mén. Ytterligare utflykter har
erbjudits 1 samarbete med foreningar inom idéburna sektorn. Bussresor har erbjudits till olika
utflyktsmal dar 130 personer deltagit, 118 kvinnor och tolv mén.

Brukarna i forvaltningens sérskilda boenden for dldre har under sommaren erbjudits utflykter
bade i ndromradet och till andra platser i ldnet. Tva servicehus har bjudit in boende till
restaurangbesok pd Kostenheten, 18 personer deltog, 13 kvinnor och fem mén.

For att 6ka trivseln och delaktigheten i tradgarden har Enskededalens servicehus sedan maj
manad fem dvérghonor i tradgérden.

Forvaltningens hemtjanstenheter har bjudit in till sommarfika i ndromradet varje vecka, med
stod av feriearbetande ungdomar. En av hemtjinstenheterna har i samarbete med
Forebyggande verksamheten varje vecka bjudit in till fika i den egna lokalen.

Deltagarna i de olika aktiviteterna och utflykterna har uppskattat den sociala samvaron som
det har inneburit.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

@ ¢ Andel kvinnor och 91 % 2017
man som tycker att
de blivit bemétta pa
ett bra satt nar de
traffat en
bistandshandlaggar
e

D 7 Angel 84 2017

omsorgstagare med
hemtjanstinsatser
som upplever att de
kan paverka hur
hjalpen utférs.

D 7 Angel 84 2017

omsorgstagare pa
vard- och
omsorgsboende och
servicehus som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors.

. EE’ Andelen ndjda 85 2017
omsorgstagare med
hemtjanstinsatser.

. E?‘ Andelen nojda 84 2017
omsorgstagare pa
vard- och
omsorgsboenden
och servicehus.

B ¢ Andelen trygga 80 2017
omsorgstagare med
hemtjanstinsatser.

Perioden

Prognos Arsmal KF:s
s utfall

Indikator 5 a a
helar arsmal

Period
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Utfall Utfall Perioden Proanos
man/ kvinnor/ s utfall helégr
pojkar flickor VB 2016

. Q, Andelen trygga 83 2017
omsorgstagare pa

vard- och
omsorgsboenden
och servicehus.

. E?‘ Antal besokare i 280 2017
genomsnitt per
vecka, pa de tio
oppna sociala
motesplatser for
aldre.

. Antal som deltagit 300 2017
pa
informationstillfallen
som anordnas inom
de 6ppna
motesplatserna

@ ¢ Antal ver 80 ar som 10 2017
tackat ja till
erbjudande om
hembesdk

KF:s
arsmal

Perioden

s utfall Period

Indikator Arsmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Hemtjanstenheter inom Avdelning egen regi ska utveckla 2017-01-01 2017-12-31
mdjligheten for brukarna att enkelt fa kontakt med personal och
verksamhet.

Samtlig hemtjanstpersonal ska utbildas i vardagsrehabiliterande 2017-01-01 2017-12-31
forhallningssatt. Medel har beviljats fran stadens
kompetensutvecklingssatsning.

Sarskilda boendeformer inom Avdelning egen regi ska forbattra 2017-01-01 2017-12-31
trivsamheten i de gemensamma utrymmena.

Sarskilda boendeformer inom Avdelning egen regi ska utféra 2017-01-01 2017-12-31
maltidsobservation 2 ggr/ar.

Utbildning av Silvia-systrar ska pabérjas fr om september 2017 2017-09-04 2017-12-31
enligt medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning.

Utokning med tva bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen 2017-01-01 2017-12-31

ER g B 8 =

Aldreomsorgsenheter inom Avdelning egen regi ska arbeta utifran 2017-01-01 2017-12-31
ett salutogent/ rehabiliterande forhallningssatt i syfte att forbattra
folkhalsan.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for

verksamhetsomradena. Forvaltningen arbetar aktivt med miljofragor och bedomningen ér att
inriktningsmalet uppfylls delvis.

Kommunfullméktiges méal "Energianvindningen dr hallbar" uppfylls delvis.

Genom energibesparande atgérder, bland annat tack vare klimatinvesteringsmedel, kan
energianviandningen minskas 1 forvaltningens befintliga lokaler. I och med omfattande
nybyggnation av lokaler 6kar behovet av energi.

Kommunfullméktiges mal "Transporter i Stockholm dr miljéanpassade " uppfylls.

Forvaltningen arbetar med att tillgédngliggora véigar och trygga platser for att fler ska cykla
och promenera. Resor och transporter i tjdnsten genomfors 1 mojligaste mén pa ett
miljovinligt sétt.

Kommunfullmédktiges mal "Stockholm har en hdllbar mark- och vattenanvindning" uppfylls.

Némnden har fatt klimatinvesteringsmedel till fler anldggningar for att klara av de allt
vanligare skyfallen. Nya stadsodlingar har tillkommit under perioden och tva blomsterdngar
har anlagts, finansierade av klimatinvesteringsmedel.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholms kretslopp dr resurseffektiva" uppfylls delvis.

Forvaltningen har gjort en kartldggning av de férskolor som inte sorterar matavfall och vilka
forutsittningar som finns for att infora det. Effekterna beréknas dock inte bli synliga under
2017.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholms miljé dr gififri" uppfylls.

Alla forskolor har natt niva 1 i kemikaliecentrums vigledning for en kemikaliesmart forskola
och fortsdtter arbetet for att nd niva 2. Forvaltningen har borjat implementera stadens system
Chemsoft, for att rapportera uppgifter om utfasningsdmnen och prioriterade
riskminskningsdmnen.

Kommunfullméktiges mal "Inomhusmiljon i Stockholm dr sund" uppfylls.
Forvaltningen har bevakat att forskolor som foreslés i planprocesser har goda forutséttningar
avseende buller-, ljus och ljudférhillanden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis.

Néamnden har sokt och erhallit klimatinvesteringsmedel med syfte att minska
energiforbrukningen. Arbete pagar med att byta ut gammal belysning och vitvaror till mer
energieffektiva produkter inom Avdelning férskola och Avdelning egen regi. En minskning
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av den arliga energianvindningen pé ca 1, 58 kWh bor kunna goras. Eftersom behovet av
lokaler okar, skapas dock ett allt storre energibehov.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Kopt energi (GWh) 2,694 2,148 1835 2017
GWh GWh GWh

Analys

Eftersom malet ar definierat som total mangd kopt energi, och inte per kvadratmeter, ar det svart for vaxande forvaltningar att
uppna malet, trots omfattande energibesparande atgarder.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bedrivs med entydlig miljomedvetenhet och en
lag energikonsumtion

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad energikonsumtion.

Belysningen 1 stadsdelsomradets parkmiljoer dr energieffektiva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©|

Energisparande atgarder ska vidtas, exempelvis genom att stanga 2017-01-01 2017-12-31
av energi i lokaler och rum som inte anvands, energieffektivisera t

ex genom att byta till lagenergilampor, ledbelysning samt installera

narvarostyrning om det ar majligt.

Forvaltningen genomfor ett fortipande arbete med att uppgradera 2017-01-01 2017-12-31
till ledbelysning i stadsdelsomradets parker.

Forvaltningen kommer samla in de matningar som gors for 2017-01-01 2019-12-31
Stockholm gallande medeltemperatur, medelvind och nivan pa
Saltsjon. Uppgifterna kommer att tillkdnnages.

Forvaltningen kommer utreda de egna utslappen av vaxthusgaser. 2017-01-01 2019-12-31
Utifran underlaget kan vi se och paverka hur vara utslapp av
vaxthusgaser forandras, for att sakerstalla att de minskar.

| verksamhetslokalerna ska det finnas energieffektiva vitvaror. 2017-01-01 2018-12-31

Lépande 6versyn gors for de bilar vars avtal I6per ut for att se om 2017-01-01 2019-12-31
de kan ersattas med elbilar.

B8 8 8 &

Vid bestallning av ny- och ombyggnation inom férskola och 2017-01-01 2017-12-31
aldreboende ska krav pa klimatsmart byggande och férnybar
energi stallas. Stravan ska vara att bygga plusenergihus.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.
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Forvaltningen arbetar fOr att platser gors trygga och vigar gors tillgéngliga sa att fler kan
cykla samt promenera i stéllet for att ta bilen. For detta har klimatinvesteringsmedel sokts och
erhallits. Arbete pagir med trygghetsrdjningar och undanrdjande av andra hinder pa vdgarna.

Transporter som gors 1 forvaltningens regi sker 1 mojligaste man pa ett miljovanligt sétt.

Namndmal:
Verksamhetens transporter genomfors pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pé ett hillbart sitt.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
) Andel dubbdéck 0 0% 2017
‘. Andel elbilar 15 15 % 2017
) Andel miljobilari 100 100 % 2017
stadens bilflotta
) Andelmilobransle i 90 90 % 2017
stadens miljébilar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla medarbetare ska tilldampa Forvaltningens resepolicy for 2017-01-01 2019-12-31

miljévanliga resor i tjansten.

E85-bilar och fordonsgasbilar ska tankas med det miljébransle de 2017-01-01 2019-12-31
ar avsedda for

Forvaltningen ska kontrollera att cykelbanor pa parkmark ar 2017-01-01 2017-12-31
snordjda, sandsopade och har bra underlag.

Forvaltningen utvecklar ett tydligt och anvandarvanligt 2017-01-01 2017-12-31
bokningssystem for cyklar och elcyklar.

Samverka med trafikndmnden om investeringar och reinvesteringar  2017-01-01 2017-12-31
gallande pendelstrak for cykling

R EEE 5

Utveckla arbetet med samordnande transporter mellan 2017-01-01 2019-12-31
forvaltningens verksamhetsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Néamnden har sokt och erhallit klimatinvesteringsmedel till fler LOD-anldggningar (lokalt
omhéndertagande av dagvatten) for att klara av de alltmer forekommande skyfallen.
Forvaltningen har anlagt tvd LOD-anliggningar under perioden, en i Arsta och en i Hogdalen.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 552



Tjansteutlatande
Sid 33 (83)

Under perioden har forvaltningen medverkat i arbetsgrupper for att ta fram grénser och
foreskrifter till tre foreslagna naturreservat, Arstaskogen, Ragsveds friomride samt Hagsétra.

Flera stadsodlingar har tillkommit inom stadsdelsomradet, en vid Ostberga torg, en i
Stamparken, en i Bandingen och en i Arsta. Dessutom har den befintliga stadsodlingen i
Arsta utokats. Broschyren med information om stadsodling har uppdaterats for att tillgodose
tillgédnglighetsaspekten.

Forvaltningen har spridit information om mdjligheter till att starta stadsodlingar vid olika
moten och sammankomster, bland annat pé parkernas dag, vid samradsmétet 1 Ostberga och
pa Ragsvedsdagen.

Tvé blomsterédngar har anlagts och finansierats med klimatinvesteringsmedel, en i Hogdalen
och en i Enskede.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar mark- och vattenanvandning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ekosystemtjanster i stadsdelsomradets parkmiljoer stérks.

Ekosystemkartldggning tillampas 1 planprocesser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En plan for forvaltningens fortsatta arbete med ekosystemtjanster 2017-01-01 2017-12-31
tas fram under aret.

2 =

For att bidra till att en god status ska kunna uppnas i stadens 2017-01-01 2017-12-31
vattenfoérekomster foreslar stadsdelsforvaltningen i

framtagningsskeden av detaljplaner att man tillampar Lokalt

omhandertagande av dagvatten (LOD).

Forvaltningen ska aktivt arbeta med information riktad mot 2017-01-01 2017-12-31
invanare om mojligheter till stadsodling, for att 6ka forekomsten av
stadsodlingar i stadsdelsomradets offentliga miljder.

Forvaltningen ska undersdéka mdjligheterna till tradplantering i 2017-01-01 2019-12-31
samband med stdrre ombyggnationer av parkmiljoer.

| samband med forslag till ny bebyggelse som medfér intrang i 2017-01-01 2019-12-31
gron- och vattenomraden, ska gronkompensation med likvardig
funktion i ndromradet begaras.

| samband med nybyggnation ska nyplantering av trad féreslas 2017-01-01 2019-12-31
som gronkompensation, dar det ar relevant.

N B8 &

Nar gallring utférs och vid fallning av trad i parker ska det planteras  2017-01-01 2019-12-31
ett nytt trad for varje fallt trad pa en l1amplig plats i stadsdelen.

[B] sy som rsjs ska i méjligaste man ligga kvar i naturmark. 2017-01-01  2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Uppfylls delvis
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Analys

Forvaltningens bedomning ér att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis.

Forvaltningen har tillsammans med Stockholm Vatten kartlagt vilka forskolor som inte
sorterar matavfall och samtidigt undersokt vilka forutsdttningar dessa har for att inféra
matavfallssortering. Effekterna berdknas dock inte bli synliga under 2017.

Utformning och placering av atervinningsstationer har utretts, upphandling pagar.

Namndmal:
De naturliga kretsloppen starks inom stadsdelsomradet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Avfallshanteringen dr resurseffektiv.

Stadsdelsomridets parkmiljoer utformas for att stirka de naturliga kretsloppen sdsom
dagvattenhantering.

Stadsdelsomradets parkmiljoer erbjuder goda forutsittningar for boende och besokare att
atervinna avfall.

Utfall Utfall Perioden

. Perioden u . Prognos KF:s q
Indikator man/ kvinnor/ s utfall Arsmal Period
Sl pojkar  flickor VB 2016  Nelar Aiginel]
Andel enheter som 69,3 % 80 % 2017
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling

Analys

Ett arbete har pabdrjats tillsammans med Stockholm vatten och avfall men férvaltningen bedémer att effekten inte kommer
att bli synlig under.

. Antal forskolor som 2 2017
utrustas med
atervinningsstation
under 2017.

. Antal parker som 0 1 1 Tertial
utrustas med 22017
atervinningsstation
under 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktuella brukaravtal redovisas arligen for stadsdelsnamnden. 2017-01-01 2019-12-31
Avtalen redovisas separat i kategorierna stadsodling och
gronyteskotsel.

Alla férvaltningens verksamheter ska sortera ut sitt matavfall till 2017-01-01 2019-12-31
biologisk behandling

B & &

De enheter som annu inte sorterar ut matavfall ska kontakta 2017-01-01 2019-12-31
Stockholm Vatten och pabdrja utredning om férutsattningar.

E De férskolor som inte har ratt férutsattningar for att samla in 2017-01-01 2019-12-31
matavfall i kérl ska tillsammans med fastighetsdgarna undersdka
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

mojligheten att installera matavfallskvarn.

Farligt avfall ska sorteras ut och lamnas sa att det blir miljoriktigt 2017-01-01 2019-12-31
omhandertaget.

Forbrukningen av engangsprodukter ska minska och 2017-01-01 2017-12-31
flergangsprodukter (ex glas) och férnyelsebara material ska 6ka.

Forvaltningen ska undersoka hur atervinning fungerar i olika 2017-01-01 2017-12-31
verksamheter och lokaler.

OO OO

Forvaltningen ska vid inkdp av varor och tjanster planera for att 2017-01-01 2019-12-31
minska uppkomsten av avfall, ex undvika onédiga férpackningar,

emballage samt engangsmaterial och minska matsvinn genom

planerade maltidsinkop.

Grovsopor ska i stérre omfattning én idag sorteras for material- 2017-01-01 2017-12-31
eller energiatervinning.

Pappersforbrukningen ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Produkter och inventarier som inte langre anvands inom 2017-01-01 2017-12-31

verksamheten ska sa langt det ar méjligt ateranvandas. Det kan ex
vara mobler textilier eller liknande.

g EO8 B8 @

Riskavfall ska hanteras enligt foreskrifter. 2017-01-01 2019-12-31
Schaktmassor ska ateranvandas for att undvika uttag av 2017-01-01 2019-12-31
outnyttjade naturresurser och minska transportbehovet av

schaktmassor.

Spillmaterial vid byggproduktion ska minimeras. 2017-01-01 2019-12-31
Vattenférbrukningen ska minska. 2017-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Alla forskolor har uppnatt nivéd 1 i kemikaliecentrums vigledning for en kemikaliesmart
forskola och foljer fortsatt vigledningen for att uppna niva 2. Som ett led 1 det arbetet fick
forvaltningen, 1 arets budget, medel beviljat fran staden for att forskolorna ska kunna investera
1 nytt kemikaliesmart material.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att implementera stadens system Chemsoft. I det
systemet rapporteras uppgifter om utfasningsimnen och prioriterade riskminskningsdmnen till
kemikaliecentrum. Arbetet berdknas vara fardigt till arsskiftet.

Perioden Utfall Utfall Perioden
Indikator man/ kvinnor/ s utfall

Prognos A Al KF:s
s utfall A h Ut
pojkar flickor VB 2016

5 o o Period
helar arsmal

7 Andel av stadens 100 % 100%  95% 2017
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
kemikaliecentrums
vagledning fér
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Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Perioden
s utfall
VB 2016

Perioden

Indikator s utfall

Prognos

5 Arsmal
helar L

KF:s

A , Peri
arsmal oriod

kemikaliesmart
forskola

Andel bygg- och 100 %
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

ov

100 %

75% 2017

av

Andel inkdpta 33,18
ekologiska livsmedel

i staden i kronor av

totala vardet av

ink&pta maltider och

livsmedel

40 %

40% 2017

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen ink6p av ekologiska livsmedel Okar.

Forskolorna arbetar aktivt med kemikaliecentrums végledning for en kemikaliesmart forskola.

Utfall Utfall Perioden

Indikator zii;lfc;‘rlen man/ kvinnor/ s utfall :;Tégrnos Arsmal }é(rFs:;él Period
pojkar flickor VB 2016
) Andelrelevanta 0% 100% 100 % Tertial
upphandlingar av 22017
varor och tjanster
dar krav stallts pa att
miljé- och
hélsofarliga amnen
inte ingar
Analys
Det har under perioden inte gjorts nagra upphandlingar dar det varit relevant att stalla miljokrav.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Alla férskolor ska rensa bort varor och material som anvands i 2017-01-01  2019-12-31
verksamheten inklusive kdket som kan innehalla halsofarliga
kemikalier enligt vagledning som tas fram av kemikaliecentrum.
E Alla verksamheter inventerar och dokumenterar sina 2017-01-01 2019-12-31
markningspliktiga kemiska produkter i en kemikalieférteckning.
E Alla verksamheter ska arligen fran 2017 rapportera uppgifter om 2017-01-01 2019-12-31

utfasningsamnen och prioriterade riskminskningsamnen till
kemikaliecentrum.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

]

Alla verksamheter som anlitar entreprendrer som anvander 2017-01-01 2019-12-31
kemiska produkter ska stélla krav i upphandlingen pa att

entreprendren redovisar uppgifter om utfasningséamnen och

prioriterade riskminskningsamnen.

Alla verksamheter som har utfasningsé@mnen och prioriterade 2017-01-01 2019-12-31
riskminsknings@mnen ska arbeta aktivt for att minska dem.

Foérekomsten av PVC-golv ska kartlaggas. 2017-01-01 2019-12-31
Forvaltningen kommunicerar det egna kemikaliearbetet bade 2017-01-01 2019-12-31

internt och externt for att pa detta satt inspirera till att minska
anvandningen av miljé- och halsofarliga kemikalier.

Inkdp av ekologisk mat ska aven efterstravas vid upphandlingarav.~ 2017-01-01 2019-12-31
representation, catering och évriga inkop.

Nar tjanster och entreprenader upphandlas ska krav stéllas pa att 2017-01-01 2019-12-31
miljdanpassade produkter ska anvandas.

Regelbunden stadning ska sakerstallas genom rutiner med 2017-01-01 2019-12-31
korrekta metoder och kontinuerlig uppféljning av dessa.

Uppfdljning av stallda miljékrav vid upphandlingar ska genomféras 2017-01-01 2019-12-31
med stickprovskontroller.

BN &8 EE B8 &

Vid nybyggnation eller stdrre ombyggnationer av befintlig 2017-01-01 2019-12-31
verksamhet inom aldrevard och férskola ska fragan om

tillagningskok alltid utredas. Stravan ar att s& manga som méjligt

ska ha tillgang till tillagningskok.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att méalet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen har under perioden bevakat att forskolor som foreslds i olika planprocesser har
goda forutsittningar med avseende pé buller-, ljus och ljudforhallanden.

Utvecklingen av funktionsprogrammet {for forskolor har fortlopt och ett utkast har redovisats
for den fackliga samverkansgruppen. Justeringar i programmet pagar.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I planeringen av ut- och nybyggnation arbetar ndmnden forebyggande med risker for
storningar i inomhusmiljon.

Buller, dalig luftkvalitet och luktstdrningar ses over.

Skyddsronder genomfors.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Det pabodrjade arbetet med att ta fram ett funktionsprogram for 2017-01-01 2017-12-31
forskolelokaler ska slutféras under 2017.

E God ljudniva ska uppratthallas vid verksamheter med hjalp av ex 2017-01-01 2019-12-31
bordsskivor med ljudddmpande ytskikt, mdbeltassar,
bullerddmpande mattor, ljudddampande vaggfarg, takabsorbenter
och skarmar.

E Kontinuerlig uppféljning av aktuella ventilationskontroller (OVK) 2017-01-01 2017-12-31
som utfors av fastighetsagaren for att sakerstalla att férskolorna
har en god luftkvalitet inomhus.

Skyddsronder med en uppféljande rond genomfors. 2017-01-01 2017-12-31

&

Vid om- och nybyggnation ska férvaltningen arbeta for att uppna sa  2017-01-01 2019-12-31
god ljus- och ljudmiljé som majligt.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning &r att inriktningsmalet uppfylls.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en virldsledande kunskapsregion" uppftylls.

Forvaltningens verksamheter har under perioden tagit emot studenter for verksamhetsforlagd
praktik.

Som en del i framtagandet av en handlingsplan for att 6ka andelen forskolldrare har
forvaltningen samverkat med OpenLab kring en del av underlaget.

Avdelning egen regi har fatt ett hedersomndmnande for sin satsning pa ldrandemiljon for
studenter. Priset delas ut av KI och kallas KLOK-priset. Avdelningen har ocksa beviljats
projektmedel for att tillsammans med akademier utveckla virldens forsta sa kallade
"Verklighetslabb" for dldreomsorg pa Stureby vard och omsorgsboende.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholm dr en foretagsvinlig stad" uppfylls.

Forvaltningen har under perioden genomfort ett foretagarevent med foretagare fran
stadsdelsomradet, som bland annat fick information om Stockholms Invests roll och stod till
foretag.

Kommunfullmiktiges mal "Fler jobbar, har trygga anstdillningar och forsorjer sig sjilva"
uppfylls delvis.

Antalet hushdll som har f6rsorjningsstod minskar. Mest minskar gruppen unga vuxna 18-29
ar. De som blir kvar i bidragsberoende har i regel en komplex problematik.

Det ér en stor utmaning att hitta arbetsplatser med meningsfulla arbetsuppgifter for att 6ka
antalet arbetstillfdllen inom staden.

Kommunfullmédktiges mal "I Stockholm dr det enkelt att utbilda sig genom hela livet"
uppfylls.

Forvaltningen har arbetat kontinuerligt med att erbjuda kompetensutveckling for att utveckla
verksamheterna och for hogre méluppfyllnad.

Utbildningar, nitverkstraffar, work-shops med mera har hallits for att fortsitta
kompetensutvecklingen avseende jimstélldhetsfragor.

Kommunfullméktiges mal "Stockholms stads ekonomi dr langsiktigt hdllbar" uppfylls.

Forvaltningen redovisar inte nagon avvikelse mot budget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.
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Forvaltningens verksamheter har under perioden tagit emot studenter for verksamhetsforlagd
praktik.

Forvaltningen har samarbetat med OpenLab kring att ta fram en handlingsplan for att 6ka
andelen forskollérare.

Forsorjningsstddet har samarbetat med Linnéuniversitetet kring bland annat om brukare
forstar sin planering och vad de tycker om arbetet med Globenmodellen.

Forvaltningen har under perioden anstéllt en praktiksamordnare for att pd deltid samordna och
utveckla mottagandet av socionompraktikanter. Detta 4r ocksd en del av handlingsplanen for
en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistdndsbedomare.

For att battre kunna handleda studenter fran hogskolan har 19 fysioterapeuter, arbetsterapeuter
och sjukskoterskor paborjat en webbaserad handledarutbildning pa 7,5 hogskolepoédng, pé
distans.

Avdelning egen regi har fatt ett hedersomndmnande for sin satsning pa lirandemiljon for
studenter. Priset delas ut av KI och kallas KLOK -priset. Avdelningen har ocksé beviljats fem
miljoner kronor fran Vinova for att tillsammans med bland annat akademier utveckla varldens
forsta sd kallade "Verklighetslabb" for dldreomsorg, pd Stureby vérd och omsorgsboende.

Namndmal:
Forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hogskolor och universitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samverkan sker med hogskolor och universitet.

Verksamheterna utvecklas utifran forskning och evidensbaserade metoder.

Analys

Forvaltningens forskolor har tagit emot cirka 50 studenter for sin verksamhetsforlagda
utbildning. Av dem é&r 26 stycken barnskotare som gar den erfarenhetsbaserade
forskolldrarutbildningen. Samarbetet med OpenLab kring framtagandet av en handlingsplan
for att 6ka andelen forskolldrare fortsédtter med att bearbeta idéer och forslag som
framkommit.

Forskare fran Linnéuniversitetet har intervjuat brukare kring vad de tycker om sin
fordndringsplan, om de forstar sin planering och vad de tycker om arbetet med
Globenmodellen. Rapporten blir klar 1 slutet av aret.

I maj deltog 50 hilso- och sjukvérdspersonal i workshop om arbete i multiprofessionella
team. Workshopen genomfordes tillsammans med ldkarorganisationen for sirskilda
boendeformer.

Tva av forvaltningens vard- och omsorgsboenden har inlett samverkan med Kungsholmens
véstra gymnasium for att erbjuda praktikplatser for gymnasiestuderande inom vérd- och
omsorgsprogrammet.
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Avdelning egen regis samarbete med akademier, stadens fastighetsbolag, vardforetag,
pensionarsforeningar, Regionala FOU- center med mera kring att utveckla ett
"Verklighetslabb" for dldreomsorg syftar till att utveckla kiarnverksamheten och fridmja
trygghet, vardighet, delaktighet, aktivitet samt sociala relationer.

Stureby vard- och omsorgsboende har under perioden tagit emot studiebesok med
representanter fran hogskola, kommunala tjanstemén samt ett vard- och omsorgsboende fréan
Eskilstuna for att utbyta erfarenheter kring att utveckla samarbete mellan akademi och
praktik. Ett studiebesok fran Japan, bestdende av pensiondrer som var intresserade av svensk
dldreomsorg, togs emot i maj.

Avdelning egen regi har fatt ett hedersomndmnande for sin satsning pa ldrandemiljon for
studenter. Priset delas ut av KI och kallas KLOK-priset.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator zi':f::flen man/ kvinnor/ s utfall :gfgnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
0 Anta 161 270 2017

hogskolestudenter
som bereds praktik
och/eller utbildning
inom forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylis helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen genomforde under maj ett foretagarevent med foretagare fran stadsdelsomradet
som fick kunskap om Stockholms Invests roll och stdd till foretag. Foretagargrupperna i
Stockholm, FGS, beskrev mojligheten med att bilda foretagsgrupper for att gemensamt kunna
driva fragor och planerade stadsbyggnadsprojekt visades.

Kontakt har tagits med Stockholm Invest {or att diskutera uppdrag, roller och stod till
forvaltningen 1 naringslivsfragor.

Namndmal:
Foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantoér

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett gott samarbete med Stockholm Business Region och de
foretagarforeningar samt privata utforare som finns 1 stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen ska stétta utvecklingen av Hégdalens energi- och 2016-01-01 2017-12-31
miljokluster.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen ska under aret bjuda in Ragsveds centrumagare till 2017-01-01 2017-12-31
ett narmare samarbete om utvecklingen i Ragsveds centrum samt
naromradet
E Kartlagga lokala naringslivets forutsattningar och analys av 2017-01-01 2017-12-31
utvecklingsbehov
[a Undersokning av utvecklingsbehoven i foretagaromradena i 2017-01-01 2017-12-31
Hégdalen, Snésatra och Arstafalet
[a Utveckla former for det lokala foretagarradet 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis.

Fler personer blir sjalvforsorjande och antalet hushéll som har f6rsorjningsstod minskar. Den
goda konjunkturen pa arbetsmarknaden och samarbetet med Jobbtorg innebir att personer
som star néra arbetsmarknaden har forhéllandevis korta bidragstider. Den grupp som minskar
mest dr unga vuxna, 18-29 ar. De som blir kvar 1 bidragsberoende har i regel en komplex
problematik som forsvarar végen till sjalvforsorjning. Svérast har kvinnor att komma ur ett
langvarigt bidragsberoende. Trots forbattrade resultat ser inte mélet géllande personer med
langvarigt bidragsberoende ut att uppnds under aret.

En planering har gjorts for att tillsammans med Arbetsformedlingen, Jobbtorg och Farsta samt
Skarpnécks stadsdelsforvaltningar ansoka om projektmedel fran samordningsforbundet
FINSAM, for att bland annat bilda ett multikompetens team som snabbare ska hitta vigar mot
sjalvforsorjning for personer som star langt fran arbetsmarknaden.

Av de som haft visstidsanstdllning under perioden, sé kallade Stockholmsjobb, har bland
annat tva "stadsdelsmammor" borjar sitt arbete med att ge samhiéllsinformation i sitt
nidromrdde. En uppfoljning av de som haft Stockholmsjobb under 2015 och 2016 visar att av
30 personer dr 22 inte ldngre aktuella inom forvaltningen, sex har forsorjningsstdd och tva har
fatt fornyat Stockholmsjobb.

Forvaltningen verkar for att 6ka antalet arbetsplatser for feriearbeten och Stockholmsjobb.
Det ér en stor utmaning att hitta arbetsplatser med meningsfulla arbetsuppgifter. Under
sommaren har 1 288 ungdomar erbjudits arbete och 1 106 ungdomar har haft arbete.
Sammanlagt har det erbjudits 1 138 arbetstillfdllen. Bland annat har tio feriearbetare arbetat
med 124-festivalen 1 Ragsved, cirka 300 har arbetat inom barnomsorgsverksamheter och
drygt 200 har arbetat inom dldreomsorgen. Det har inte varit mdjligt att uppfylla mélet
avseende sommarjobb utan arbetstillfillen behdver spridas ut under dven host- och jullov, for
att kunna sdkerstdlla god kvalitet och na malet. Ett fortsatt aktivt arbete krévs for att oka
antalet arbetstillfillen inom staden, vilket forutsitter god samverkan med fackforvaltningar
och bolag.

Kartldggningen av hushéll 1 Ragsved som har forsorjningsstdd, inom arbetet med LUP, har
genomforts. I korthet visar kartliggningen bland annat att ménga aktuella hushall utgérs av
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kvinnor med bristande kunskaper i svenska och ingen eller svag anknytning till
arbetsmarknaden. 317 av hushallen har barn. Resultat och analys ska utgora grund for
atgdrder i samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen.

Forvaltningens platser offentligt skyddat arbete (OSA) har varit tillsatta under perioden. Av
de atta som avslutats under perioden har fem fétt egen forsorjning, fyra genom arbete och en
genom aktivitetsersattning.

. Utfall Utfall Perioden
RELSEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

KF:s

arsmal Period

Indikator Arsmal

U Andel personer som 2,09 % 1,95 % 2,06 % 22% 2% 2% 1,7 % Tertial
har ekonomiskt 22017
bistand i forhallande
till befolkningen

Analys
Vardet ar en forbattring sedan T1 och prognosen ar att malet uppnas under aret.

. U Andel vuxna med 1,44 % 1,39 % 1,5 % 1,48 % 1,35 % 1.1 % 1,1 % Tertial
langvarigt 22017
g‘ ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare

Analys
Andelen minskar och ar en forbattring sedan tidigare matningar. Minskningen ses bland man.

. U Antal aspiranter som 43 st 16 st 27 st 43 st 58 st 58 st 850 st Tertial
fatt Stockholmsjobb 22017

g

) U Antal praktiktilifallen 25 st 9 st 16 st 16 st 30 st 14 st 500 st Tertial
som genomfors 22017
g‘ inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

i 7 Antal tilhandahalina 975 1250st 8500st 2017
platser for
sommarjobb

i 7 Antaltilhandahaiina 71 70 85 85st  900st  Tertial
platser for 22017
Stockholmsjobb

U Antal ungdomar som 934 st 1250st 8500st 2017
fatt sommarjobb i
g' stadens regi

Analys
Ytterligare cirka 150 ungdomar kommer att fa arbete under hést- och jullov och malet beréknas uppnas pa arsbasis.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran

arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.
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Namndmal:
Kvinnor och min som bor i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli
sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Antal hushall som uppbar forsorjningsstod minskar.

Analys

Régsved Community Centers (RCC) har under perioden drivit sin verksamhet i tillfélliga
lokaler vilket lett till farre besokare. RCC under perioden arbetat med att forstirka sin
marknadsforing och genomfort en riktad kvéllsaktivitet for enbart kvinnor, dir atta kvinnor
deltog. Fyra av dem fortsatte sedan kontakten med RCC, nagra lotsades vidare till Jobbtorg
och ndgra fick stdd med CV-skrivning samt intervjutraning. De kvinnor som fétt hjélp av
RCC har ofta en kort arbetsldshetsperiod bakom sig medan ménnen oftare varit arbetslosa ett
halvér eller langre.

Av hushéllen som far forsorjningsstod ar cirka 47 % ensamstadende kvinnor, 40 %
ensamstdende man och resterande, cirka 13 %, ar par. Ungefar hilften av de aktuella
drendena, cirka 700 drenden, &r sd kallade rehabérenden, det vill sdga personer som stir langt
fran arbetsmarknaden och som haft forsorjningsstdd under en langre tid.

Under sommaren har 12 ensamkommande ungdomar, som gar i gymnasiet och fyllt 18 ér,
sokt forsorjningsstdod. Under hdsten kommer uppf6ljning gbras av om drendena okar frdn den

gruppen.

Rutinerna till Jobbstart har &dndrats som ett resultat av uppfoljningen av Globenmodellen.
Brukare kan nu direkt remitteras till en arbetsformagebedomning pé Jobbstart, i stéllet for att
forst ga via Jobbtorg. Detta innebir snabbare handldggning och en béttre planering nir
personen kommer till Jobbtorg efter bedomning av arbetsformagan.

I samarbetet med missbruksvérden har ett antal personer som dr aktuella inom bada
verksamheterna valts ut och arbetet fortsdtter med att runt dessa skapa rutiner tillsammans
med Jobbtorg.

Det ar for tidigt att dra nagra storre generella slutsatser av arbetet med Globenmodellen.
Manga av de brukare som prioriterats i arbetet har en komplicerad problematik och har varit
aktuella pa forsorjningsstdd sedan manga ar. Av de 115 drenden som hittills prioriterats 1
arbetet har 26 blivit sjalvforsorjande under 2016 fram till maj 2017. Utfallet vid tertialrapport
2 berdknas till 23 %, indikatorn ska redovisas vid VB och arsmalet dr 28 %. Arbetet pagér
med att implementera Globenmodellen dven i nya drenden och drenden som star ndrmare
arbetsmarknaden. Varje socialsekreterare ska vélja ut ett antal drenden att prioritera i arbetet.

Malet med att hilften av alla OSA-platser ska ga till kvinnor ser inte ut att kunna uppfyllas
under dret. Vid tertial 2 har 39 % av platserna gétt till kvinnor. Atgirder pagar i form av
information om mdojligheten for kvinnor att fa en OSA-anstéllning och inventering av kvinnor
som uppfyller kriterierna for en anstéllning.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
[ | Andel kvinnormed 39 % 39 % 50 % 2017

OSA-anstéllning

Analys

For att utjgmna skillnaderna mellan antalet kvinnor och méan som har OSA-anstalining arbetar verksamheten med att
informera och inventera hos handlaggare och samverkansparter om det finns kvinnor som kan bli aktuella fér OSA-
anstallning.

) Andelmanmed 61 % 61 % 50 % 2017
OSA-anstallning
. Q’ Andel personer inom 28 % 2017

processtddet som
blir sjalvforsoérjande

. S.J’ Andel personer inom 54,78 % 54,35 80,43 % 50 % 50 % Tertial
processtddet som % 22017
har en

forandringsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anstélla medborgarvardar i socialt utsatta omraden 2017-01-01 2017-12-31

Kartlagga gruppen personer som har forsorjningsstod i Ragsved 2017-01-01 2017-12-31

Om mdjligt bidra till att arbetsintegrerade sociala féretag bildas 2017-01-01 2017-12-31

Okat mottagande av feriearbetare pa skollov 2017-01-01 2017-12-31

EEEE

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen har satsat pa kompetensutveckling sdsom Signs of safety och MI (motiverande
samtal) dér l16pande kompetensutveckling sker inom bade myndighetsutovning och
utforarverksamheter samt utbildning av nya medarbetare.

Utbildningar, nédtverkstraffar, work-shops med mera har héllits for att fortsétta
kompetensutvecklingen avseende jamstéilldhetsfragor.

Forvaltningens kompetensutveckling for chefer, sdsom rehabilitering, MindView,
introduktion for nyanstéllda och jobba-i-stan kurser har genomf6rts under perioden.
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Namndmal:
Medarbetarna i forvaltningen erbjuds majlighet till kompetensutveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All tillsvidareanstilld personal har adekvat utbildning for sin tjadnst.

Kompetensutveckling och mojliga karridrvagar erbjuds i forvaltningen.

Analys

Forvaltningens kompetensutveckling av personal har under perioden bland annat omfattat
satsningar pa nya medarbetare, sdsom utbildning i autism, ADHD, demens, vald i néira
relationer, bemotande, juridiska fragor och jamstillhetsutbildningar med mera.

Forvaltningens handlingsplan for att 6ka andelen forskolldrare har fardigstillts under
perioden. Handlingsplanen syftar bada till att rekrytera och behalla medarbetare, till exempel
genom att hoja kvalitén och likvardigheten i forskolorna. Medarbetare uppmuntras ocksa
fortsatt att soka till barnskotarutbildning och forskolldrarutbildning.

Ett forbattringsteam med medarbetare fran flera enheter inom Individ och familjeomsorgen
vuxna har arbetat med frdgor kring brukardialog, information med mera och kommer att
fortsédtta det arbetet under hosten

Medarbetare dr med och utvecklar projekt inom staden, sdsom IB (Initial bedomning) och FIA
(Forutséttningar infor arbete), digital fornyelse samt modernisering av sociala system inom
socialtjansten.

Skyddsombud fér inbjudan till den aterkommande utbildningen med inriktning mot tidiga
insatser, forebyggande hilsoarbete och vikten av att gora rehabiliteringsutredningar f6r snabb
atergang 1 arbete. Denna utbildning har genomforts flera gdnger under varterminen och den ar
gemensam for skyddsombud samt chefer.

Under véren 2017 har 24 skyddsombud och chefer tillsammans gatt grundutbildning 1
rehabilitering "fran Risk till Frisk" och 26 skyddsombud samt chefer har gatt
fortsattningsutbildningen.

Ett utvecklingsomréde som framkommit &r att hitta former for att aterkoppla fran
foreldsningar eller utbildningar, till varandra 1 arbetsgrupperna, for att fler ska kunna ta del av
kunskaperna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.
Prognosen visar ett underskott om 11,1 mnkr fore resultatoverforingar och efter
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resultatoverforingar prognostiseras ingen avvikelse mot budget. Totalt for aret prognostiseras
nettokostnaderna till 2 301,9 mnkr. For kostnaderna prognostiseras totalt 2 844,7 mnkr och
for intdkterna 542,8 mnkr.

Resultatenheterna prognostiserar underskott och berdknar att anvdnda 11,1 mnkr ur
resultatfonderna. Underskotten for resultatenheterna beror i huvudsak pa minskad beldggning
inom hemtjinst, vard och omsorgsboende samt farre inskrivna barn 1 forskolan dn berdknat
under hosten.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2017, prognos for kostnader och
intikter fOr resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsfordndringar.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :irt'gl’len man/ kvinnor/ s utfall :;?égi’nos Arsmal ngs; al Period
pojkar flickor VB 2016

7 Namndens 100 % 99,89 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22017
efter
resultatoverféringar

U Namndens 100,5 % 99,5 % 100 % 100 % Tertial

budgetféljsamhet 22017
fore
resultatoverféringar

7 Namndens 0% HA%  H-1% 2017

prognossakerhet T2

Analys
Rapporteras i samband med bokslutet.

Namndmal:
Namndens resurser utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs inom budgetramen.

Befintliga resurser anvdnds optimalt och invanarna far storsta mojliga nytta for sina
skattepengar.

Analys

For att 6ka kunskap och ge stdd 1 arbetet med intern kontroll och risk- och
vésentlighetsanalyser har forvaltningen erbjudit workshops till enhetschefer under véren. Pa
workshoparna har chefer haft mojlighet att arbeta och fa konkret hjdlp med sina dokument.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning &r att inriktningsmalet uppfylls delvis.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en jamstdlld stad ddr makt och resurser fordelas
lika", uppfylls.

Alla enheter har individbaserad statistik uppdelad pa kvinnor och min. Ndmndmélet att 50 %
av alla indikatorer &r uppdelade pa kon berdknas uppnds under dret. Flera enheter har péborjat
och négra har genomfort jamstélldhetsanalyser av olika verksamhetsprocesser.

Kommunfullmédktiges mal "Stockholm dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor",
uppfylls delvis.

Utifrén handlingsplanen for en forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare finns bland annat mentorer for nyanstillda. Regelbundna uppf6ljningar
gors av drenden och drendeméingd.

Forvaltningens sjukfrdnvaro minskar. Mest minskar sjukfranvaron inom Individ och
familjeomsorgen barn och unga och Avdelning egen regi.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en stad som lever upp till ménskliga rdttigheter och
dr fri fran diskriminering", uppfylls.

Forvaltningen har under perioden erbjudit flera feriejobb som haft gemensamt att det stérker
ungas organisering, sdsom feriejobben med att anordna 124 festivalen i Ragsved och
feriejobben med jamstilldhets- och trygghetsfragor.

Erfarenheten frén den samtalsgrupp som ungdomsmottagningen haft for transpersoner ar att
de framforallt vill 14ra kénna andra transpersoner och fa ta del av kunskap av personer som
gjort kdnskorrigering. Framtida grupper kommer att anpassas efter det.

Medarbetare som arbetar med missbruksfragor har avslutat stadens utbildning i HBTQ och
normkritik och utformar nu en handlingsplan for HBTQ-diplomering.

Samarbetet med Kontigo kring observationer av bemotande av brukare har gett virdefulla
kunskaper att arbeta vidare med.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en stad som respekterar och lever upp till barnets
rdttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention", uppfylls.

Flera forskolor har anvént sig av bocker och annat material i arbetet med konventionen om
barnets rattigheter.

Forvaltningen under perioden gjort en kartliggning av enhetschefers kunskaper om
barnkonventionen och barns rittigheter.

Barn- och ungdomsvarden foljer upp att barn och ungdomar som har insatser ar delaktiga i
uppfoljningar.
Fullméktiges mal "Stockholm dr en stad dir ingen behover vara rddd for vald", uppfylls.

Farre personer har sokt stod och hjélp hos forvaltningen pé grund av véld i néra relation
jamfort med samma period forra aret.
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En forskare har under éret gjorts en utvédrdering av Relationsvaldscentrum Sydost (RVCS)
genom att intervjua brukare. Resultaten dr under bearbetning.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en tillginglig stad for alla", uppfylls.

Forvaltningens arbete med anhorigstod har under perioden omfattat bland annat enskilda
samtal, utbildning av anhérigombud och Navigeringskurs for anhoriga.

Brukare inom omsorgsverksamheter har tillsammans med personal deltagit som funktionérer
vid Stockholms maraton.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholm dr en demokratisk stad ddr invanarna har inflytande”,
uppfylls.

Under véren anstélldes en inkluderingslots med uppdraget att bland annat vara lanken till
nyanlédnda och utbilda/handleda "stadsdelsmammor". Tva "stadsdelsmammor" borjade sitt
arbete under sommaren. Medborgarkontoret ppnade under sommaren och har tva
samhéllsvigledare anstéllda.

Kommunfullméktiges mal "Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning”
uppfylls.

Under perioden har forvaltningen inte gjort ndgra upphandlingar dér det varit relevant att
stdlla krav utifrdn miljohinsyn och sociala hansyn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Enskede Arsta Vantérs stadsdelsforvaltning deltar, som en av tolv
stadsdelsforvaltningar/kommuner, 1 "Modellkommuner " via Sveriges kommuner och
landsting (SKL). Fokus &r systematiskt larande, ldra in och léra ut kunskap och erfarenhet 1
arbetet med jamstélldhetsintegrering. Larandet tas tillvara i respektive organisation genom att
forbattringsarbeten genomfors, sprids och foljs upp pd hemmaplan. Resultaten foljs upp 1
respektive kommuners ordinarie verksamhetsuppfoljning.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering pigar inom alla forvaltningens verksambheter, styrkedjan
ses over och jamstdlldhet finns med pa alla nivier i verksamhetsplanerna. En modell for
jamstilldhetsintegrering implementeras i1 hela organisationen.

Alla enheter redovisar konsuppdelad statistik. Ndmndmaélet gillande att 50 % av indikatorerna
ar uppdelade pa kon berdknas uppnds under éret.

Flera enheter har under perioden péborjat och genomfort jaimstéalldhetsanalyser med stod
SKL:s analysmodell sjuan (sjuan) for att uppmirksamma eventuella ojdmstédllda monster.
Analyser visar att utveckling skett nér det géller jamstillt bemdtande.

Inom forvaltningen erbjuds strategiska chefsnitverk for att stirka enhetschefernas roll att
styra och leda jadmstilldhetsintegrering pé enhetsniva.
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En konsuppdelad analys av kostnaderna har genomforts inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatrin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man far ett jamstallt bemotande, en jamstalld
myndighetsutovning samt jamstallt stod och omsorg.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna kénner till forvaltningens lokala handlingsplan for jamstélldhet.

Alla verksamheter har individbaserad statistik och genomfor kdnskonsekvens-
jamstélldhetsanalyser.

Malen uppnds med lika goda resultat for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Analys

Négra forskolor har fétt sina verksamheter granskande av externa konsulter och
uppmaédrksammat ojdmstidllda monster. Granskningen uppmiarksammade dven situationer dér
en utveckling skett av det jamstéllda bemotandet.

Négra forskolor har ocksé genomfort egna observationer av hur flickor och pojkar
uppmirksammats samt bekriftats, dir skillnader 1 forhéllningssétt och bemdtande
uppmaérksammades.

Tva forskoleenheter har anvént sjuan for att uppmérksamma eventuella ojimstéllda monster.
Analyserna visade bland annat pa ojamstéllt forhallningssatt vid pakladning av barnen och att
det finns ett behov av vidare att studera pakladningssituationer for att ta reda pd om det &r ett
monster.

For att ge hemmavarande pappor en social métesplats och stdd 1 fordldraskapet har 6ppna
forskolan arbetat for att béttre nd samt inkludera pappor i sin verksamhet. Andelen pappor har
okat pa flera 6ppna forskolor.

Inom fritidsverksamheten har personalen utifrdn Machofabrikens material och metod lett en
samtalsgrupp bestdende av sex flickor.

Inom individ och familjeomsorgen barn och unga visar uppfoljningar att det inkommer fler
anmélningar och inleds fler utredningar avseende pojkar én flickor. Avdelningens aktuella
arenden géller cirka 60 % pojkar och 40 % flickor. Nér det géller kostnader for externa
placeringar kan ingen skillnad ses beroende pa kon, utan det forefaller mer handla om
problematik. Uppfoljningen fortsétter.

Familjerdtten har granskat utredningar rérande vardnad, boende och umginge. Analysen visar
pa en tendens att olika fragor stélls till mén respektive kvinnor. Enheten kommer under hdsten

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 552



Tjansteutlatande
Sid 51 (83)

att f6lja upp granskningen och vid behov ta fram atgérder.

En jamstélldhetsintegrering av Globenmodellen har paboérjats. Statistik ska kunna tas fram
avseende hur kvinnor och mén handldggs. For nérvarande foljs bland annat upp hur barnens
situation dokumenteras, for kvinnor respektive min, och om fritidsaktiviteter beviljas pa lika
villkor for flickor och pojkar. Férre kvinnor 4n mén blir sjdlvforsdrjande. En fraga utifrén det
ar om insatserna som erbjuds fungerar battre for mén.

Sjuan har anvénts for att bland annat prova om handldggarna inom missbruksvarden i samma
omfattning fragar bdda konen om eventuellt fordldraskap. Arbetet har lett till att utredningarna
blivit tydligare bade vad giller fordldraskapet och barnperspektivet. En analys med stdd av
sjuan pdgar for att genomlysa arbetet med bostadslosa. Arbetet fortsitter med
sammanstillning av statistik och analysdiskussion. En mall for att fa struktur pa
drendedragningar, bland annat utifrdn jimstilldhetsperspektiv, har tagits fram.

Inom Bestillarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri analyseras om enheten ger
kvinnor och min insatser pd lika villkor. En granskning av det faktiska utfallet gédllande
kostnader for insatser visar att méns insatser i genomsnitt dr dyrare dn kvinnors. Analys av
anledningen till detta kommer genomforas.

Inom Bestillarenheten for dldre har ett nytt arbetssétt inforts for att sdkerstilla en jamstalld
bistdndsbedomning. Arbetsséttet innebir att man utgar fran en checklista for kartliggning och
beddmning. For att 6ka medvetenheten och utveckla enhetens jimstéilldhetsanalyser har en
satsning gjorts under perioden med kompetenspéfyllnad {for bistindshandldggarna.

Inom Avdelning egen regi har en analys genomforts som visar att mén 1 mindre utstrackning
kommer till aktiviteter som syftar till att 6kat vdlbefinnande. Ett arbete pagér kring att se ver
vilka aktiviteter som erbjuds, hur dldre brukare lockas till aktiviteter och vilket bemétande
som ges till kvinnor respektive mén. En jamstélldhetsanalys har gjorts inom Vantors
kommunala hemtjinst kring varfor kvinnor var mer ngjda 6ver maltidssituationerna &n mén,
genom att intervjua kvinnor och méin. Alla uppgav att om kontaktmannen gav méltidshjélpen
eller om man sedan tidigare kéinde personalen som utforde hjdlpen spelade stor roll for
ndjdheten och att den avgdrande faktorn, oavsett om det var kvinnor eller mén, var om maten
serverades pa ett aptitligt sitt.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Andel enheter som 75 % 2017

arbetar med
myndighetsutévning
som har en
checklista for
jamstallda beslut.

B Andel 50 % 2017
kénsuppdelade
indikatorer av
samtliga indikatorer

. Andelen enheter 100 % 100 % 100 % Tertial
som har 22017
individbaserad
statistik uppdelat pa
kvinnor och man
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter har jamstalldhet som en punkt pa dagordningen pa 2017-01-01 2017-12-31
APT eller forum med liknande métesfrekvens.

Forvaltningen arrangerar en spridningskonferens med kollegialt 2017-01-01 2017-12-31
larande tillsammans med Skarpnack och Farsta
stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen ska utreda om det finns mdjlighet att tillsammans 2017-01-01 2017-12-31
med Kulturférvaltningen och Stadsarkivet utveckla ett koncept for
jamstalldhetsvandringar i stadsdelsomradet.

Forvaltningen utreder méjligheterna till jamstalldhetsbudgetering. 2017-01-01 2017-12-31

g 8 & &

Verksamheterna genomfor kdnskonsekvensanalyser utifran den 2017-04-03 2017-12-31
individbaserade statistik som tas fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis.

Forvaltningens resultat i medarbetarundersokningen dr oforéndrat jimf{ort med foregaende
métning for index Bra arbetsgivare och psykosocial miljo. Resultatet dr nagot forbéattrad for
delindexen Jamstilldhet och att Rekommendera arbetsplatsen. Férvaltningen har hogre
delindex jamfort med ovriga stadsdelsforvaltningar nér det géller att Rekommendera
arbetsplatsen.

Forvaltningen har under perioden gjort stora satsningar pa kompetensutveckling av
medarbetare.

Utifrdn handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare har forvaltningen arbetat med regelbundna uppfoljningar av drenden och
arendemangd. Det finns ocksd mentorer for nyanstillda, vid mer komplexa drenden.

Arbetet med att sinka och forebygga sjukskrivningar pigar pd alla avdelningar. Cheferna far
konsultativt stod av HR-konsulterna 1 handledningen av rehabiliteringsdrenden.

Forvaltningens sjukfranvaro har minskat. Mest har sjukfrdnvaron minskat pa Avdelning egen
regi och Individ och familjeomsorgen barn och unga. Satsningen pa en extra HR-resurs inom
Avdelning egen regi ser ut att ha gett bra resultat.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
B U Axtivt 83 83 2017
Medskapandeindex
U Index Bra 82 faststall 2017
arbetsgivare s 2017
i U index Psykosocial 78 faststall 2017
arbetsmiljé s 2017
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
0 Sjukfranvaro 8,7 % 57 % 9,3 % 8,8 % 8,6 % 75% tas fram  Tertial
av 22017
g‘ namnd
en
Analys

Den totala sjukfranvaron har minskat i stadsdelsforvaltningen fran 8,9 % till 8,7 %. Kvinnornas sjukfranvaro har minskat fran
9,5 % till 9,3 % medan mannens ligger kvar pa 5,7 %.

0 Sjukfranvaro dag 1- 2,44 % 2,02 % 2,52 % 2,4 % 2,35 % 2,3% tas fram  Tertial
14 av 22017
g‘ namnd
en
Analys

Den korta sjukfranvaron har legat pa ungefar samma niva under aret. Prognosen 2,35 % raknar forvaltningen med att uppna
genom att avséatta resurser och friskvardssatsningar, med mera.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensfoérsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

E] U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

E U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Namndens arbetsplatser har goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Efterfragade medarbetare kan rekryteras och behallas.
Frisknarvaron dr hog och medarbetare samt chefer trivs pa arbetsplatsen.

Goda resultat uppnas i medarbetarundersdkningen, den psykosociala skyddsronden och i
relevanta brukarundersékningar.

Analys

Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen har under perioden gjort stora satsningar pa kompetensutveckling. Medarbetare
har dven fatt mojlighet och tid till reflektion samt deltagit i olika former av nétverk for
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kollegialt ldrande.

Fragor kring nérvaro av arbetsledning har varit aktuell under perioden, delvis beroende pa
manga nya medarbetare. Fragor som ocksa varit aktuella 4&r medarbetarnas motivation,
upplevelse av styrning, kommunikation, medarbetarnas forvantningar pa sig sjélva,
arbetsbelastning. For trivsel och hdlsa har under perioden ordnat pausgympa, fika, filmkvall
och nagra medarbetare var med och sprang Blodomloppet i juni.

Som ett led i att skapa samsyn, gemensam riktning och vara attraktiv som arbetsgivare har
Avdelning egen regis ledningsgrupp, med utgangspunkt ur stadens vision, arbetat fram
langsiktiga och dvergripande méal for verksamheterna.

Resultat och analys medarbetarundersokning

Forvaltningens resultat i medarbetarundersokningen &r oforéndrat jamfort med foregaende
mitning 2015 for index Bra arbetsgivare och psykosocial milj6. De tre delindexen ér
Jamstdlldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplatsen

Resultatet visar att forvaltningen ligger ndgot liagre jamf{ort med Gvriga stadsdelsforvaltningar.
Delindexen Jamstélldhet och att Rekommendera arbetsplatsen har 6kat ndgot och
forvaltningen har hogre delindex jamfort med ovriga forvaltningar nér det géller att
Rekommendera arbetsplatsen. Delindex Attraktiv arbetsgivare har gatt ner och dér ligger
forvaltningen ligre &n 6vriga stadsdelsforvaltningar.

Atgérder

Ett arbete med att ta fram kompetensforsorjningsplaner for 3 och 5 ar har pébdrjats. I arbetet
ingér foljande aktiviteter:

e Forvaltningens vision och fokusomraden ska tydliggdras och kommuniceras externt pa
ett effektivt och enhetligt stt.

e Forvaltningens chefer erbjuds tvé utbildningar i rekrytering, Workshops arrangeras i
vissa delar av rekryteringsprocessen .

e Introduktionsprogrammet for nyanstéllda justeras och moderniseras under 2017.

Rehabilitering/sjukskrivning

Arbetet med att skapa en friskvardande kultur har fortsatt under perioden genom att erbjuda
friskvardssubventioner genom friskvéardsportalen, friskvardstimma eller friskvardsaktiviteter.

Under varen har ett utvecklingsprogram 1 medarbetarskap, ”Att leda sig sjdlv”’ genomforts
inom Avdelning egen regi. 30 medarbetare har gitt programmet, som dr en satsning for att se
om det kan vara ett bra verktyg for att 6ka frisknidrvaron och ddrmed sénka sjukfranvaron.
Fokus ér att ge medarbetarna inspiration och verktyg for att anvdnda mer av sin potential samt
pa sé sétt kunna bidra till gott samarbetsklimat och léttare kunna klara av balansen mellan
arbete samt fritid. Den utvirdering som gjorts visar att deltagarna fétt storre forstdelse for sina
kollegor och allas olikheter, att det gett dem nytt sétt att tdnka for att bli en medarbetare som
ser framét samt att de blivit béttre pa att lyssna och kommunicera. Uppfoljningen visar dven
att medarbetarna fatt en 6kad kénsla av tillhorighet 1 sin arbetsgrupp.

Under 2017 har forvaltningens sjukfranvaro minskat fran 8,9 % till 8,7 %. Det &r ett
trendbrott d& franvaron tidigare 6kat sedan 2014. Kortidssjukfranvaron har minskat for
kvinnorna men inte for ménnen. Méannens sjukfranvaro ligger oforandrat pa 5,7 % medan
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kvinnornas sjunkit nagot och ligger pa 9,3%.

Fem av atta avdelningar har sinkt sin sjukfrdnvaro under 2017. Sjukfrdnvaron varierar dock
mellan de olika enheterna. Avdelning egen regi och Individ och familjeomsorgen barn och
unga, har minskat sjukfrdnvaron mest.

Introduktion

En arbetsgrupp har forvaltningsledningens uppdrag att ge forslag pa hur férvaltningens
introduktion av nyanstillda kan utvecklas. Arbetsgruppen foljer ocksé framtagandet av ett
stadsgemensamt digitalt introduktionsmaterial som lanserats under perioden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Den forvaltningsdvergripande samarbetsytan for introduktion, pa 2017-01-01 2017-12-31
intranatet, aktualiseras och fullféljs.

Den lokala samverkanséverenskommelsen revideras. 2017-01-01 2017-12-31

Handlingsplanerna for att forbattra arbetsmiljon fér 2017-01-01 2017-12-31
socialsekreterare och bistdndsbedémare foljs upp och det
medarbetarnara stodet utvarderas.

[B]  Kompetensbaserad rekrytering anvands som metod vid all 2017-01-01  2017-12-31
rekrytering.

[]  Stadens nya personalpolicy tas upp pa APT och férankras pa alla ~ 2017-01-01  2017-12-31
enheter.

E Systematisk uppfoljning av sjukfranvaro pa enhets- och 2017-01-01 2017-12-31
avdelningsniva sker varje manad.

E Verksamheterna har introduktionsprogram for nyanstallda 2017-01-01 2017-12-31

[B]  Verksamheternas arbete med att inféra Arbetsmiljéverkets nya 2017-01-01  2017-12-31

foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé foljs upp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Indikatorn géllande vérdnadshavare som upplevt att de diskriminerats i kontakt med
forskolans verksamhet visar pa ett forbéttrat viarde, 1 %. Malséttningen &r att ingen ska kidnna
sig diskriminerad.

Forvaltningen har under perioden erbjudit flera feriejobb som haft gemensamt att det starker
ungas organisering, sdsom feriejobben med att anordna 124 festivalen i Ragsved och
feriejobben med jamstdlldhets- och trygghetsfragor.

Ungdomsmottagningen har under varen haft en samtalsgrupp for unga transpersoner.

Medarbetarna som arbetar med missbruksfragor har under perioden avslutat stadens
utbildning i HBTQ och normkritik och utformar nu en handlingsplan vars genomforande
kommer att leda till att verksamheten far HBTQ-diplomering. Arbete pagar ocksé med att ta
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fram en gemensam vardegrund.

Forsorjningsstodets arbete kring observationer av bemotande visar bland annat engagerade
handlidggare med god formaga att skapa moten dér besdkare kénner sig vilkomna och far ett
gott stod. Man kan dock se att det finns skillnader i bemotandet gidllande kon.

Enheterna inom Avdelning egen regi har i grupp arbetat med virdegrundsfragor, méinskliga
rattigheter och diskrimineringsgrunder. Exempelvis har medarbetare pa gruppbostiader
reflekterat 6ver bemotande och forhallningssétt genom workshops, metodhandledning samt
speglande samtal.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :irt'gl’len man/ kvinnor/ s utfall :;?égi’nos Arsmal ngs; al Period
pojkar flickor VB 2016
7 Andel brukare i 86 % 100%  Oka 2017
dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering
7 Andel brukare inom 85 % 100%  Oka 2017

omsorgen for
personer med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

7 Andel brukare inom 87 % 100%  Oka 2017
socialpsykatrin som
inte upplever
diskriminering

U Andel brukare som 96 % 100 % Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
forskolan och
familjedaghem

Analys

| arets forskoleundersokning uppgav 1 % av vardnadshavarna att de upplevde att de har diskriminerats i kontakt med
forskolans verksamhet jamfort med 2 % féregaende &r. Den upplevda dikrimineringen &r jamt fordelad mellan
forskoleomradena och eventuella atgarder tas fram av varje forskoleenhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

@ U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sékerstalla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som moter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram
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Tjansteutlatande
Sid 57 (83)

Namndmal:
Flickors och pojkars, kvinnors och méans ratt till service, stod, insatser och
omsorg tillgodoses utifran att de ar lika varda samt har lika rattigheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén beméts med respekt oavsett etnisk bakgrund samt
ursprung, religion, funktionsvariation, alder, sexuell laggning och konsidentitet.

Det stod, omsorg och insatser som ges dr fria fran diskriminering.
Verksamheterna utarbetar metoder for att kartldgga och analysera diskriminering.

Verksamheterna dkar kunskaperna om antirasism och att arbeta icke-diskriminerande.

Analys

For att utveckla barnens forhéllningssitt gentemot varandra, att ldra dem att sitta sig in i
andras perspektiv och sétta det i relation till sitt eget samt skapa en forstielse for att det finns
olikheter anvéander forskolorna till exempel sagor och dilemma-berittelser. Det handlar 4ven
om att utveckla barnens demokratiska vérderingar, barnen lar sig till exempel att fatta
gemensamma beslut genom att rosta.

Ungdomsmottagningen har under perioden fordjupad sina kunskaper inom HBTQ-omrédet.
Bland annat har en kurator skrivit en uppsats i amnet “Transpersoner gér i psykoterapi” under
sin steg 2-utbildning.

Utvirderingen fran den samtalsgrupp som Ungdomsmottagningen haft visade att det
viktigaste for ungdomarna var att lara kiinna andra transpersoner och att ta del av kunskap
frdn ndgon som genomgétt hela processen for en konskorrigering. Utifrén den kunskapen
kommer den grupp som startar under hosten fokusera mer pa sociala inslag én juridik och
biologi med mera.

Under sommaren har ungdomsmottagningen deltagit i Stockholm Pride ung for att bland
annat presentera verksamheten och vad ungdomarna kan fa hjélp med.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna haller ett forbittringsteam pa att arbeta med fragor
kring bemotande, brukardialog, information och kommunikation, bland annat utifrin att alla
har rétt till begriplig information om sina réttigheter och skyldigheter samt vilket stod och
hjdlp de kan fa fran forvaltningen.

Utbildningssatsningen om antirasism och normkritik har f6ljts upp med tva enkiter, en innan
utbildningen genomfordes och en efter att utbildningen genomforts. Majoriteten av de som
svarade tyckte att utbildningen 6kade deras kunskaper inom omrédet och att fragor kring
bemdtande mdste hallas levande hela tiden. De flesta trodde att deras fordomar 1 ndgon man
paverkar deras bemdtande av andra. Inom négra enheter har man nu borjat med sérskilda
utbildningstillfallen for nyanstillda for att prata om hur egna férdomar och kénslor kan
paverka besluten.
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Tjansteutlatande
Sid 58 (83)

Forsorjningsstddets samarbete med Kontigo kring observationer av bemdtande har resulterat i
en rapport. Fokus 1 observationerna har varit jamlikhet och jamstélldhet. Rapporten visar
engagerade handldggare med god formaga att skapa moten dér besdkare kénner sig vilkomna
och far ett gott stod. Man kan dock se att det finns skillnader i bemd&tandet gillande kon. Till
exempel kan man se att mén far mer uppmirksamhet eller behandlas pa ett mer foljsamt och
individualiserat sétt av handldggarna dn kvinnor. Materialet fran Kontigo kommer att
anvéndas for att medvetandegora detta hos handldggarna och ta fram rutiner for att ha ett mer
jamstallt bemotande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E For att hoja medvetandet om olika funktionsvariationer ska 2016-01-01 2017-12-31
enheterna fortidpande féra dialog om dessa fragor, inklusive lagen
om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder. Det ska vara mdjligt for personer med
funktionsvariation att komma ifraga for arbete inom férvaltningen.
Forvaltningen ska aktivt arbeta for att 6ka antalet anstallda med
funktionsvariation. Detta kan ske genom riktad annonsering och
utformande av tjanster

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Flera forskolor har anvént sig av bocker och annat material i arbetet med konventionen om
barnets réttigheter. Ett resultat av det &r att barnen diskuterar varandras behov, intressen och
erbjuder hjélp. De kommer pa 16sningar genom kompromisser och forhandlingar.

Inom barn- och ungdomsvarden har uppféljningar gjorts av om barn/ungdomar som har
insatser dr delaktiga i uppfoljningen av de insatser de berdrs av.

Forvaltningen under perioden gjort en kartlaggning av enhetschefers kunskaper om
barnkonventionen och barns rittigheter som ska utgéra grund for kompetensutveckling inom
omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

E U' Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)
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Namndmal:
Flickors och pojkars rattigheter enligt FN:s barnkonvention respekteras i
forvaltningens verksamheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar i forskolan dr delaktiga samt har reellt inflytande pa verksamhetens
innehall.

Flickors och pojkars asikter samt behov ska sirskilt beaktas vid utredning, genomférande och
uppfoljning av insatser som barnet berors av.

Analys

Kartldggningen av enhetschefernas kunskaper om barnkonventionen och barns rittigheter
visade dels att det finns flera goda exempel pa hur barnets réttigheter bejakas i arbetet men
ocksé att det finns 6nskan om kompetensutveckling avseende barnkonventionen.
Forvaltningen invéntar Stockholms stads handlingsprogram for barnets réttigheter och
inflytande, infor vidare arbete.

Flickor och pojkar som varit aktuella for utredning inom barn- och ungdomsvarden, och
beviljas insats, ska i mojligaste man vara delaktiga 1 uppfoljningen av de insatser de berors av.
Granskning som gjorts under varen visar att i 67 % av drendena deltog barn/ungdomar i
uppfoljningen. Sex barn/ungdomar ville inte vara med eller var for unga for att delta.

En sjalvskattningsenkét har under perioden utformats pa 6ppenvarden for att mita kdnslan av
sjdlvstidndighet och sammanhang hos ungdomar som é&r aktuella dér.

Bedomningen ar att barnkonsekvensanalyser kommer att goras i alla utredningar vid arets
slut. Barnkonsekvensanalyser innebér att i alla utredningar ska det i analysen framgé hur
situationen paverkar barnet bade pa kort och lang sikt, om inget i situationen foréndras.
Likasé ska analys goras vid alla beslut som ror barnet.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
) Bamkonsekvensana 9524% 9744 9259 % 100 100 % Tertial
lys genomfors i % 22017
barnutredningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Oversyn av omhandertaganden kring barn och unga. 2017-01-01  2017-12-31
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Tjansteutlatande
Sid 60 (83)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningens Relationsvaldsteam (RVT) utreder behov av skydd och stdd vid vald i nidra
relation. Antalet som soker stod via RVT har varit ndgot ldgre én vid samma period fOrra éret.
Under arets forsta sju manader har 154 personer varit aktuella hos RVT pa grund av
valdsutsatthet 1 néra relation. Av dessa var 3 stycken mén.

RVCS ger stod at valdsutsatta och behandling for valdsutovare. Under aret har 60 valdsutsatta
kvinnor och tva mén fatt stdd i individuella samtal samt sex kvinnor i gruppverksamhet. 22
valdsutovare, alla mén, gér i individuella samtal och 12 mén gér i gruppverksambhet.

En forskare frdn Stockholms universitet har under ett &r genomfort en utvérdering av RVCS:s
arbete genom att intervjua brukare. For att veta om véldet upphor nér véldsutovaren genomgar
behandling krivs svar fran dennes partner. Ett viktigt arbete, for att sdkerstélla att
behandlingen har effekt och valdet upphdr, ér att utveckla partnerkontakten. Resultaten fran
utvdrderingen &r for ndrvarande under bearbetning. Det dr fa valdsutovare som
ateraktualiseras vilket mgjligen kan vara en indikation pé att behandlingen inte behovs pa

nytt.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andel medarbetare 50 % Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
barn som upplever en
vald i nara relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptacka och
samtala med barn
om sin situation
. U Andel medarbetare 50 % Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en
valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper
0 Antal personer som 344 st 210 st tas fram 2017
utsatts for vald i av
nara relation som ar namnd
kanda av en
socialtjansten
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Tjansteutlatande
Sid 61 (83)

Namndmal:
Kvinnor och man som bor i stadsdelsomradet ar inte radda for att utsattas for
vald i nara relation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Allménheten far information om vart de kan vianda sig vid véld i1 néra relation.

Det finns kunskap inom forvaltningens verksamheter for att kunna identifiera risk for vald 1
nira relation, utreda behov och erbjuda insatser.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén, som utsatts for vald i ndra relation far de insatser de har
réitt till samt behov av.

Kvinnor och méin som utdvar véld far insatser sa att valdet upphor.

Valdet upphor i de familjer som har stdd av socialtjidnsten for vald i nira relation.

Analys

Inom Individ och familjeomsorgen barn och unga finns god kunskap om vald och dess
konsekvenser. Medarbetarna fragar rutinméssigt brukarna, till exempel de ensamkommande
barnen/ungdomarna eller ungdomar som kommer till Ungdomsmottagningen, om upplevelser
av vald i néra relation. Medarbetarna vet vart de kan hénvisa brukare for att fa stod alternativt
behandling.

Under perioden har 6verflyttningen av RVT till Mottagningsenheten vuxna forberetts. Nya
medarbetare har anstillts till teamet och har borjat sina anstéllningar under sommaren.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna pagar 16pande satsningar pa utbildning "V4ald i néra
relation" och 1 FREDA-kortfragor for att i samband med utredning kunna stélla frigor om
personer utsatts for eller utsatt andra for vald i néra relation. FREDA-kortfrdgor ska anvéndas
1 de fall fragor om véld inte stills i de utredningsverktyg som anvédnds inom verksamheterna.
Inom f6rsorjningsstodet har man under perioden bdorjat folja upp att fragor om vald stélls 1
samband med att fordndringsplaner gors.

Vid kartldggning av den enskildes situation stéller bistindshandldggarna individanpassade
fragor dér det finns risk for vald i nira relationer. FREDA-kortfragor anvdnds som grund.
Inom Bestillarenheten for dldre finns en sarskild arbetsgrupp for att utveckla handlédggarnas
kunskaper och forankra rutinen for d&renden dér det finns risk for vald. Enheten har under aret
uppmadrksammat fyra drenden dir det forekommit vald 1 néra relationer och kunnat erbjuda
specifika dtgarder for att hjdlpa den enskilde.

Enheterna inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har anmélt sig till det
véldsforebyggande programmet V.L.P. (Viktig Intressant Person), inom arbetet med
"Modellkommuner". Syftet ar att forebygga véld i1 néra relationer for personer med
intellektuella/psykiska funktionsvariationer. Utbildning av gruppledare startar i host.
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Tjansteutlatande
Sid 62 (83)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Namndens verksamheter ska implementera stadens program om 2017-01-01 2017-12-31
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Det hélsofrimjande arbetet inom omsorgsverksamheterna har fortsatt. Exempelvis har fem
brukare tillsammans med fem personal deltagit som funktionirer under Stockholm maraton i
samverkan med Sparvégens IF. Aktiviteten var mycket uppskattad.

Forvaltningens anhdrigkonsulent har under perioden haft 36 enskilda samtal med anhoriga (28
kvinnor och 8 min). Utvérdering av samtalen visar pd hog ndjdhet. Arbetet med anhorigstod
har dven omfattat utbildning av 14 anhorigombud i samarbete med Skarpnick och Farsta
stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen har under perioden utvecklat dialogen med stadsdelsndmndens rad for
funktionshinderfragor. Ett konkret resultat av detta ar att informationsmaterial om
stadsodlingar har reviderats for att sdkerstélla att mojligheter till tillgénglighetsanpassning
framgér tydligt.

Forvaltningen har under perioden ordnat en halvdags foreldsning om tillgédnglighet for chefer,
utredare, pensionérsrad, rad for funktionshinderfragor och for politiker.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

. U Andel personer med 91 % 91 % 89 % 2017
funktionsnedsattning
g‘ som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

0 7 Andel personer med 80 % 80%  77% 2017
funktionsnedsattning
g' som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

. U Andel personer med 66 % 66 % tas fram 2017
funktionsnedsattning av
g‘ som upplever att namnd
stadens inne och en
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar.
(Stéd och service till
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. Utfall Utfall Perioden
RLSEEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

. . KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Period

personer med
funktionsnedsattning

)

. U Andel personer som 80 % 81 % 79 % 2017
upplever att de varit
delaktiga i
uppréattandet av
genomférandeplaner

. U Andelen personer 81 % 86 % tas fram 2017
med av
g' funktionsnedsattning namnd
som upplever att de en
har en fungerande
bostad (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

9 U Brukarens 88 % 9% 9% 2017

upplevelse av

g‘ trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

B U Nojda brukare - 91 % N% 8% 2017
Daglig verksamhet
g‘ (stod och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

D U Nojda brukare - 94 % 94%  90% 2017
korttidsboende
g‘ (stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

D U Nojda brukare - 88 % 93%  87% 2017
LSS-boende, vuxna
g‘ och barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

=
g

Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsndmnderna goéra en dversyn av dagliga

verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar

ingar resursférdelningen samt samverkan mellan

arbetsrehabiliterande insatser.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut
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Tjansteutlatande
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Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsvariation upplever god
livskvalitet samt har full delaktighet i samhallet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktionsvariation ar ndjda, trygga samt har
inflytande och kan paverka sin vardag.

Analys

Stureby dagliga verksamhet inom lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
har efter sommaren stingts med anledning av minskad efterfragan. Lokalerna tas 6ver av
daglig verksamhet Kombi Kafe’, vilket innebdr en mdjlighet att utoka verksamheten och
forbéttra arbetsmiljon for brukare och personal.

Anhorigkonsulenten har i samverkan med andra stadsdelsforvaltningar, erbjudit sa kallad
Navigeringskurs for anhoriga. Vid tva utbildningstillfallen deltog 50 anhériga (30 kvinnor och
20 mén). Tva anhoriggrupper har arrangerats med Roda korset som ledare. En heldagsutflykt
till Dalard har genomforts dédr 14 anhoriga och nérstdende (tio kvinnor och fyra mén) deltog.
Foreldsningar, utbildningar och anhdriggrupper visar att deltagarna dr ndjda och att
aktiviteterna upplevs som ett stod.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

)  Andelinom 79 % 80 % 2017
omsorgen om
funktionsnedsatta
som tycker att de
blivit bemétta pa ett
bra satt nar de
traffat en
bistandshandlaggar
e.

@ ¢ Andel kvinnor och 80 % 2017
man inom omsorgen
om
funktionsnedsatta
som tycker att de
blivit bemdétta pa ett
bra satt nar de
traffat en
bistandshandlaggar
e

. E?‘ Andelen ndjda 93 2017
omsorgstagare —
funktionsvariation

B 7 Andelen 85 2017
omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors -
funktionsvariation

. Q, Andelen trygga 94 2017
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Tjansteutlatande

Sid 65 (83)
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanes KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

omsorgstagare —

funktionsvariation

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Avdelning egen regi ska kartlagga och utveckla utbudet av 2017-01-01 2017-12-31

aktiviteter pa de egna dagliga verksamheterna for att méta
intresset hos yngre brukare.

E Férvaltningen ska verka fér en mangfald av boendeformer och 2017-01-01 2017-12-31
olika typer av eget boende for att moéta vitt skilda behov bland
personer med funktionsvariation.

Namndmal:
Kvinnor och man, flickor och pojkar har tillgang till forvaltningens
verksamheter och parkmiljoer oavsett funktionsformaga.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat
Forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla parkmiljoer som ar tillgangliga for malgrupper

med olika funktionsvariationer.

Tillgdngligheten till forvaltningens verksamheter ar god.

Analys

Forvaltningen har under perioden utvecklat dialogen med nimndens funktionshinderrad. Ett
konkret resultat av detta dr att informationsmaterial om stadsodlingar har reviderats for att
sakerstilla att mojligheter till tillgénglighetsanpassning framgér tydligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Alla har goda férutsattningar att kommunicera med personal 2017-01-01 2017-12-31
inom forvaltningen.
E Bevakning och uppfdljning av att belysning, snéréjning och 2017-01-01 2017-12-31
halkbekdmpning fungerar pa de vagar som forvaltningen ansvarar
for ska ske.
E Foérvaltningen bygger bort enkelt avhjalpta hinder i sina lokaler och ~ 2017-01-01 2017-12-31
i stadsmiljon.
[B]  Fonaltningen sakerstaller att alla gang- och cykelvagar &r 2017-01-01  2017-12-31
tillgangliga.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

Tjansteutlatande
Sid 66 (83)

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Genom att delta i arbetet kring 124-festivalen i Rédgsved fick ungdomar mgjlighet att ordna
aktiviteter och upptrddanden samt fick pa sa sitt inflytande 1 forvaltningens arbete for att
skapa en meningsfull fritid for ungdomar. De ungdomar som i sitt feriearbete studerade och
tog fram fOrslag gillande jamstdlldhetsfragor och forbattrad trygghet 1 Hagsétra har ocksa i
sitt arbete fatt inflytande i forvaltningens arbete samtidigt som deras kunskaper utvecklats

bade kring &mnet samt nér det géller att samarbeta.

Under varen anstélldes en inkluderingslots. Inkluderingslotsens uppgift ar att vara lédnken till
de nyanlinda i stadsdelsomrddet, och brygga dver till bade stadsdelsforvaltningen och
civilsamhdllet, samt utbilda och handleda kvinnor som ska arbeta som "stadsdelsmammor".
Av de fyra kvinnor som utbildades har tva under bdrjan av sommaren borjat sitt arbete som

"stadsdelsmammor".

Under perioden har ocksd tvd samhaéllsvigledare till Medborgarkontoret anstéllts. En viktig
uppgift for Medborgarkontoret ar att skapa en lokal kontaktyta i niromradet mellan boende
och forvaltningen, och pé sé sitt tillgdngliggora forvaltningens funktioner for de boende.

Medborgarkontoret 6ppnade under sommaren.

Tillsammans med boende och andra aktdrer, internt och externa har férvaltningen under
perioden arbetat med de forslag pa atgérder for 6kad trivsel och trygghet i Ostberga som kom

fram 1 dialogarbetet under hdsten 2016 och vintern 2017.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andel stockholmare Faststal 2017
som har fortroende Is 2017
g' for
stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar
de bor
Analys
Enligt information fran stadsledningskontoret behdver arsmal inte sattas for indikatorn vid T2.
. U Andel stockholmare Faststal 2017
som vet hur de kan Is 2017
g‘ paverka beslut som
ror deras narmiljo
Analys
Enligt information fran stadsledningskontoret behdver arsmal inte sattas for indikatorn vid T2.
. U Andel stockholmare Faststal 2017
som &r aktiva inom Is 2017

g' civilsamhallets
organisationer

Analys

Enligt information fran stadsledningskontoret behdver arsmal inte sattas for indikatorn vid T2.
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Namndmal:
Nyanlinda flyktingar, flickor och pojkar, kvinnor och mén, i Enskede-Arsta-
Vantor, erbjuds socialt stod for forbattrad inkludering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nyanldnda har:

Kéannedom om det lokala foreningslivet och far stdd i att ldnkas till dessa utifran intresse
Kénnedom om forskolor och 6ppna forskolor 1 omradet

Kéannedom om den lokala fritidsverksamheten

Kénnedom om forvaltningens feriejobbsverksamhet

Analys

Ett 20-tal ensamkommande ungdomar som har beviljats uppehallstillstaind har haft feriearbete
under sommaren. Fler var intresserade av feriejobb men kunde inte erbjudas det pé grund av
stor efterfragan. De flesta av ungdomarna har varit néjda med sina feriejobb.

Det ér vid T2 inte mojligt att faststdlla nagot &rsmal for antalet ldnkningar och kontakter.
Antalet lankningar och kontakter som varit under 2017 kommer att redovisas vid VB och far
dé utgora grund for berdkning av mal for 2018.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos Arsmal KF:s
s utfall

5 n o Period
helar arsmal

Indikator

== ¢ Antal nyanlénda 2017
kvinnor och man
som lankas till
verksamhet

Analys
Det gar inte att faststalla nagot arsmal vid T2.

— Q’ Antal personliga 2017
kontakter mellan
inkluderingslots och
nyanlanda

Analys

Det gar inte att faststalla nagot arsmal vid T2.

Namndmal:
Stockholm ar en demokratisk stad dar kvinnor och man som bor i
stadsdelsomradet har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
De boendes asikter och tankar tas tillvara i utvecklingsarbetet av stadsdelsomradets
parkmiljder.

Forvaltningen arbetar kreativt med olika former att mota invénare for att samla in deras tankar
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och &sikter.

Vid utveckling av parkmiljoer sa beaktas tillgénglighetsbehov for méalgrupper med olika
funktionsvariationer.

Enkelt avhjilpta hinder byggs bort.

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Samhéllsvagledarna pd Medborgarkontoret har fatt en omfattande introduktion kring sitt
uppdrag. Besdkarna kommer att {4 hjilp med samhéllsinformation, rdd och vidareldnkning.
For att utoka Medborgarkontorets service dr samarbeten initierade med biblioteket och
Advokatjouren.

Arbetet med att utveckla idén om ett allaktivitetshus i Ostberga har fortsatt. En arbetsgrupp
med representanter fran olika verksamheter som kan aktivera allaktivitetshuset har traffats for
att ta fram en programhandlingsplan innehéllande vision, mal, funktioner, typ av
verksamheter, yta, arbetsséitt med mera.

Stadsodling, trygghetsvandringar och aktiviteter pa torget i Ostberga har genomforts som ett
resultat av medborgardialogen.

Information till boende och verksamma i Ostberga om atgirder och kommande byggplaner
har samordnats mellan stadsbyggnadsndmnden samt stadsdelsndmnden.

Tillsammans med foreningar i Ragsved gjordes 1 juni en uppfoljning av arbetet om behov och
insikter, som utarbetades under varen, for att kunna utveckla kultur samt féreningslivet i
Régsved. Uppfoljningen utmynnade i ett antal atgérder som forvaltningen och foreningarna
ska ta stéllning till.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

]

Ansoka om bidrag fran digital férnyelse for att inratta en digital 2017-01-01 2017-12-31
féreningstavla eller liknande

Forvaltningen utvecklar metodstodd for utvardering av 2017-01-01 2017-12-31
medborgarforslag utifran ett jamstalldhets- och barnperspektiv.

Inventera tillgangen till féreningslokaler i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2017-12-31
Revidering av riktlinjerna for féreningsbidrag 2017-01-01 2017-12-31

Samarbete med Idrottsforvaltningen om jamstallda, attraktiva och 2017-01-01 2017-12-31
trygga motionsplatser samt traffpunkter

Starka och formalisera intern samverkan 2017-01-01 2017-12-31

Undersdka majligheten att inratta ett foreningsrad. 2017-01-01 2017-12-31

Uppmarksamma féreningar och féreningsledares goda arbete ex 2017-01-01 2017-12-31
genom en utmarkelse for "eldsjalar".

N OEdE EEE @

Utifran medborgardialogsarbete i Ostberga under 2016 utreda 2017-01-01 2017-12-31
forslag fran invanarna. Ska ske tillsammans med Trafikkontoret,

SISAB, Svenskabostader, Idrottsforvaltningen, Kulturférvaltningen,

Utbildningsférvaltningen.

Analys

Stadsodling, trygghetsvandringar, forbattrad belysning och aktiviteter pa torget under sommaren 2017 ar atgarder som gjorts
utifran forslag fran medborgarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Utveckla anvandandet av informationskanaler som exempelvis 2017-01-01 2017-12-31
sociala medier
E Utveckla hanteringen av medborgarférslag och synpunkter 2017-01-01 2017-12-31
E Utveckla ungdomsdemokratin och ungdomars inflytande 2017-01-01 2017-12-31
O

Oka och stérka samarbetet med féreningslivet genom till exempel 2017-01-01 2017-12-31
gemensamma utbildningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Aktiviteten att implementera ett forvaltningsévergripande arbetssétt for prioritering och
genomforande av avtalsforvaltning har paborjats genom direktupphandling av ett ettarigt
kontrakt avseende ett verktyg for avtals- och avropshantering. Verktyget behovs for att skapa
kédnnedom och &verblick inom organisationen om befintliga avtal, vilket ar en viktig
forutsittning for en systematisk avtalsforvaltning. Forvaltningen har valt att kdpa tjinsten i
avvaktan pé att stadsledningskontoret inom nagot ar ska ha genomfort en stadsovergripande
upphandling av ett nytt upphandlingsstodssystem och avtalshanteringssystem.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
%7 Andel elektroniska 67 % 65 % 67 % 65%  Tas Tertial
inkop framav 22017
namnd
en
) 7 Andel upphandiade 100%  80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram
Namndmal:

Den offentliga upphandlingen utgor ett strategiskt verktyg for utveckling av
verksamheterna i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens offentliga inkdp kénnetecknas av hogt stillda kvalitetskrav och effektivt
resursutnyttjande.

I upphandlingarna beaktas miljohdnsyn och sociala hinsyn, dér det dr motiverat samt
forvintas ge effekt.
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Alla upphandlingar och inkdp genomfors med utgéngspunkt i Stockholms stads program for
upphandling samt ink6p. Arbetet struktureras i enlighet med tillimpningsanvisningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Aktiviteter, roller, mandat och ansvar i inkdpsprocessen fortydligas ~ 2017-01-01 2017-12-31
genom en processbeskrivning

E Ett forvaltningsgemensamt arbetssatt for prioritering och 2017-01-01 2017-12-31
genomfdrande av avtalsforvaltning implementeras.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 301,9 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 2 844,7 mnkr och for intédkterna 542,8 mnkr. Prognosen inkluderar
beriiknade prestationsforandringar och begirda budgetjusteringar om 0,2 mnkr. Arsprognosen
visar underskott om 11,1 mnkr fore resultatéverforingar och ingen avvikelse mot budget efter
resultatoverforing. Resultatenheterna prognostiserar underskott och beréknar att anvianda 11,1
mnkr ur resultatfonderna. Underskotten for resultatenheterna beror i huvudsak pa minskad
beldggning inom hemtjénst, vrd och omsorgsboende samt farre inskrivna barn i férskolan én
beréknat.

For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget. Prognosen inkluderar begirda
budgetjusteringar om 3,4 mnkr f6r maskiner och inventarier.

Det ekonomiska ldget dr anstrangt och underskott prognostiseras inom individ- och
familjeomsorg om 24,5 mnkr och omsorg om personer med funktionsnedsittning om 8,7
mnkr. Férvaltningen jobbar med underskottet inom individ- och familjeomsorg och en
minskning av placeringskostnaderna har skett 1 jimforelse med forsta halvéret 2016. Inom
funktionsnedséittning och dldreomsorg beriknas kostnaderna for persontransporter oka, till
foljd av ett nytt centralt avtal fran och med 1 januari, med 22,5 mnkr till totalt 35,7 mnkr. En
budgetjustering om 9,8 mnkr har erhéllits frin kommunstyrelsen men fortfarande kvarstar en
kostnadsokning om 12,7 mnkr som inte fatt finansiering i tilldelad budget.

Underskotten uppvégs till viss del av dverskott inom 6vriga verksamhetsomraden.

Totaltabell T2 2017

Verksamhet, netto Budaet: | BOKPTt | o Prognos %"r‘gke'se Férindr :f‘:;’irke'se AvvikelseVB
mnkr 9 31/8 ° arsutfall res.fond** 2016
res.fond res.fond
Namnd och 55,6 38,3 68,8% | 54,6 1,0 0,0 1,0 -0,7
administration
Individ- och 249,5 189,4 75,9% | 273,9 -24,4 -0,1 -24,5 -36,1
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 63,4 44,8 70,6% | 63,3 0,1 -0,1 0,0 6,1
Stadsmiljo 28,7 11,9 41,3% | 27,2 1,5 0,0 1,5 1,8
varav rantor, 10,7 6,3 58,8% | 10,7 0,0 0,0 0,0 1,8
avskrivningar
Forskola 538,6 345,4 64,1% | 531,1 75 5,0 12,5 14,7
Aldreomsorg 764,6 512,5 67,0% | 756,6 8,0 5,2 13,2 18,7
Funktionsnedséttning 422,3 285,3 67,5% | 432,0 -9,7 1,0 -8,7 0,1
Fritid och kultur 52,6 31,5 59,9% | 51,3 1,3 0,0 1,3 1,7
Arbetsmarknadsatgarder | 26,2 22,7 86,7% | 25,5 0,7 0,0 0,7 1,8
Ekonomiskt bistand 152,7 94,1 61,6% | 149,7 3,0 0,0 3,0 0,6
varav handlaggning 38,9 31,7 81,5% | 38,9 0,0 0,0 0,0 0,5
Summa 2290,8 1537,3 | 67,1% | 2301,9 -11,1 11,1 0,0 2,6
Investeringar 36,1 8,3 23,0% | 36,1 0,0 0,0 0,0 1,9
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Verksamhet, netto Budget* Bokfort % Prognos %\;\éikelse Forandr :\f\;::kelse AvvikelseVB
mnkr 31/8 arsutfall res.fond res.fond res.fond 2016
Investeringar inventarier | 10,6 1,5 14,2% | 10,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar 46,7 9,8 21,0% | 46,7 0,0 0,0 0,0 1,9

*Budget inkl. forvantade prestationer och budgetjusteringar.
**(+) enheterna har underskott och hamtar fran fonden, nimndens resultat okar.
(-) enheterna har 6verskott och ldmnar till fonden, nimndens resultat minskar

Riktvirdet for augusti dr 66,7 procent. I ovanstaende tabell, i kolumnen Bokfort 31/8 ingér
periodiserade kostnader och intékter med netto -16,0 mnkr. Periodiseringar har gjorts 1
ekonomisystemet, i enlighet med anvisningar for ménadsbokslut. Kostnader periodiseras till
storsta del pd grund av eftersldpning av framfor allt vard- och omsorgsfakturor. Intdkter
periodiseras i huvudsak for erhéllna statliga medel samt projektmedel som &nnu inte
forbrukats.

Efter att nimnden beslutade om verksamhetsplan f6r 2017 har kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige beslutat om nedanstadende budgettilligg.

Driftverksamhet Budgetjustering 2017
Hemlbsa 1,2

Persontransporter 9,8

Giftfri forskola 0,7

Forstarkning socialsekreterare 0,9

Demokrati- och utvecklingsmedel 3,7
Sommarkolloverksamhet 1,4

Ombyggnation LSS boende 2,9

Utsmyckning i ytterstaden 0,2

Internranta investeringar -0,9

Totalt 19,9

Investeringar Budgetjustering 2017
Klimatinvesteringar 18,1

Maskiner och inventarier 4.0

Totalt 22,1

Kommentarer per verksamhetsomrade
Administration

Administrationen prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr vilket 1 framst beror pd minskade
personalkostnader.

Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri

Verksamhetsomridet prognostiserar ett underskott efter resultatoverforing motsvarande 24,5
mnkr.
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Ett underskott pa 23,0 mnkr avser avdelningen for barn och unga. Detta &r en minskning av
underskottet med 1,0 mnkr i jdmforelse med foregaende prognos. Prognosen forutsétter att
arskostnaderna sjunker med 5,0 mnkr utifrdn nuvarande niva. Underskottet avser i huvudsak
placeringskostnader bade pa institutioner och i familjehem. En forsvarande omsténdighet, for
en séker prognos, ar den osdkerhet som finns kring ersittningssystemet avseende
ensamkommande barn. Nya erséttningsregler géller fran den 1 juli 2017 men inga
utbetalningar har dnnu kommit till férvaltningen ifrdn Migrationsverket.

En extern granskning av avdelningens ekonomi och arbetssitt har genomforts. Utifran
granskningen har ett antal forbattringsomraden identifierats. Arbetet med forbattringar ar
paborjat och kontinuerlig uppfoljning ar inplanerad. Kostnaderna for placeringar har varit i
fokus under en ldngre period och i jamforelse med forsta halvaret 2016 har kostnaderna for
2017 minskat med 8,6 mnkr till 25,2 mnkr, exklusive kostnader for ensamkommande barn.

Avdelningen for vuxna prognostiserar ett underskott pa 1,5 mnkr vilket beror pa en
kostnadsokning for placeringar inom relationsvédldsteamet samt placeringar i behandlingshem.

Arende dec-16 jun-17 jul-17 Totalt junjul | Antal pojkar | Antal flickor
jun-jul jun-jul

Startat under 88 47 31 78 47 31

period

Avslutat under | 112 135 78 213 130 83

period

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans. Resultatenheten visar pé ett 6verskott
om 0,1 mnkr.

Stadsmiljo

Stadsmiljo prognostiserar ett overskott med 1,5 mnkr, vilket motsvarar den buffert om 1,0
mnkr som avsattes 1 budgeten for att ticka andra verksamheters eventuella underskott samt ett
mindre overskott for driftverksamheten.

Forskola

Verksamheten beriknar ett dverskott efter resultatdverforing om 12,5 mnkr. Overskottet
bestar i huvudsak av 10,0 mnkr som reserverats 1 budget 2017 for andra verksamheters
eventuella underskott. Ytterligare ca 2,0 mnkr beréknas som overskott till foljd av ligre
hyreskostnader.

Resultatenheterna prognostiserar att anvénda 5,0 mnkr ur resultatfonderna. Uttaget ur fond
beror dels pa ldgre antal inskrivna barn i relation till hdgre personalkostnader, men dven pa
planerade utbildningsinsatser som ska genomforas under &ret. Oversyn pagar av mojliga
insatser for att minska uttaget ur fond. Erséttning for barnomsorgsgarantin forvantas bli 3,6
mnkr.

Andel forskolldrare minskade under 2016 pa grund av dndrade regler for métning.
Férvaltningen arbetar med att 6ka andelen under 2017. Okade personalkostnader kan viintas
till f6ljd av h6jt nimndmal for andel forskoleldrare.

Nyckeltal ‘ Snitt 2016 ‘ Augusti 2017
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Nyckeltal Snitt 2016 Augusti 2017
Antal barn 3659 3509

Antal avdelningar 229 225

Snitt barngrupp 16,0 15,6

Antal barn per anstalld 4,9 4,8

Andel forskollarare, % 38,2 38,2

Forvaltningen bedomer att barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret. Behovet av
platser inom forskolan ses kontinuerligt 6ver och bedoms kunna tillgodoses inom
stadsdelsomrédet.

Aldreomsorg

Verksamheten berdknar ett dverskott om 13,2 mnkr efter resultatéverforing. Fore
resultatoverforing dr dverskottet 8,0 mnkr. Resultatenheterna och intraprenaderna
prognostiserar underskott och berdknar att minska sina fonder med cirka 5,2 mnkr.

Overskottet beror frimst pd minskat vard- och omsorgsbehov och ricker for att hilla de 13,0
mnkr avsatta i budgeten for eventuella underskott inom andra verksamheter. Antal personer
med beviljade insatser inom bdde dldreboende och servicehus understiger budgeten. Antal
utforda hemtjénsttimmar dr ndgot hogre dn budgeterat. Andelen utforda timmar av beviljade
timmar &r 3,3 % hogre dn berdknat i budgeten.

Kostnaderna for turbundna resor/persontransporter berdknas 6ka med 4,5 mnkr 1 jamforelse
med 2016. Verksamheten fick en kompensation om 1,8 mnkr for kostnadsdkningen fran
kommunstyrelsen. Kostnadsokningen beror pa fordndrade ekonomiska forutsittningar i det
nya avtalet for resor, som géller frdn och med den 1 januari 2017.

I prognosen for helédret ingar tomgangshyror med ca 3,8 mnkr. Servicehusen svarar for 56,6 %
av dessa kostnader, vilket 4r en minskning jimfort med forra aret (63,9 %).

Utforarenheterna, resultatenheterna och intraprenaderna visar ett underskott om 9,3 mnkr.
Inom vard och omsorgsboenden beror underskottet pa forhillandevis 14g beldggning. Hittills i
ar har boenden och servicehusen i egen regi en beldggning pa ca 90 %. Det innebir att ca 70
av 735 platser har stitt tomma. Hemtjénstenheterna fokuserar pé att 6ka utférandegraden for
att komma till ritta med underskotten. I snitt dr andelen utforda timmar av beviljade timmar
83,4 % hittills 1 ar. Utforarna gor schemaéndringar och hushaller med personalresurserna i
syfte att anpassa kostnaderna till intékter.

Verksamheten i egen regi har beviljats stimulansmedel med 13,2 mnkr for 6kad bemanning.
Ytterligare 4,3 mnkr har beviljats 1 ér, frimst for kompetensutveckling inom demensvérd.

Nyckeltal Snitt 2016 Budget 2017 f:llitt JSIECIT Varav kvinnor Varav méan
Vard- och 567 530 517 70% 30%
omsorgsboende

Servicehus 296 270 257 67% 33%
Hemtjénst, 49 742 43 034 44 152 71% 29%
utférda

dagtimmar

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
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For hela verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 8,7 mnkr efter
resultatoverforing vilket &r samma som beréknades 1 foregdende ménads prognos.

Bestillarenheten prognostiserar ett underskott om 20,2 mnkr. Underskottet finns till storsta
del pa det tilldelade fasta anslaget som ska tidcka kostnader for insatser enligt socialtjdnstlagen
och avser kostnader for turbundna resor. Underskottet uppvégs till viss del av ett dverskott om
11,5 mnkr for gemensamma kostnader.

For turbundna resor giller ett nytt avtal for 2017. Avtalet innebdr en kostnadsdkning med
ca 18,0 mnkr 1 jamforelse med 2016. Namnden har erhéllit kompensation med totalt 9,8 mnkr
som fordelats med 8,0 mnkr till funktionsnedséttning och 1,8 mnkr till dldreomsorg.

Resultatenheterna prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr.

&eél(éizrpner:gtmer) VP 2017 varav kvinnor varav man T2 2017
Eget boende med 103 45 58 113
boendestdd

Servicebostad 36 18 18 38
Gruppbostad 117 42 75 113
Barnboende 9 2 7 8
Korttidshem 82 29 53 76
Daglig verksamhet 324 130 194 321
LASS-arenden 151 57 94 141
KTT (prestationer fran | 49 23 26 52
T2-2016)

Summa 871 346 525 862
Fritid och kultur

Forvaltningen berdknar ett verskott om 1,3 mnkr. Av 6verskottet avser 1,0 mnkr medel som
reserverades i budget 2017 for att ticka andra verksamheters eventuella underskott.
Ytterligare 0,3 mnkr 1 Gverskott berdknas till foljd av vakanser.

Ekonomiskt bistand

Totalt prognostiseras ett overskott om 3,0 mnkr som framst beror pa att intdkterna for
generalschablonen har 6kat och att antalet bidragshushéll minskat.

Nyckeltal Snitt 2016 Shitt jan-maj Jun Jul Aug*

Antal bidrags- 1181 1144 1103 1081 -
hushall

Antal ungdomar 100 106 99 94 -
<25 ér

Utbetalt bidrag, 11,26 10,7 10,18 10,45 -
mnkr

Utbetalt bidrag for | 0,78 0,8 0,6 0,6 -
boendekostnad,
mnkr

Medelbidrag, 9 557 9 347 9229 9 667 -
kronor
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*Statistik for augusti blir tillgéngligt forst i september.
Arbetsmarknadsatgéirder

Prognosen for arbetsmarknadsétgirder visar ett dverskott pd 1,0 mnkr. Forvaltningen har
erbjudit 1 288 ungdomar feriearbete under sommaren och 1 106 har skrivit anstillningsavtal.
Av dessa dr 566 killar och 547 tjejer. Forvaltningen berdknar dven att erbjuda feriearbete till
cirka 150 ungdomar under hostlovet, totalt ca 1 250 ungdomar, vilket totalt berdknas kosta
17,0 mnkr inklusive pension till ferieungdomarna, projektledare till sommarfestivalen samt
extra administrativ hjilp.

Resultatenheter

For arets resultat prognostiserar resultatenheterna ett underskott och berdknas anvidnda 11,1
mnkr ur fonderna och darmed prognostiseras 43,1 mnkr foras dver till 2018. Se bilaga 01.

Investeringar

Under perioden har multisportarenan Inside out Blickfisken fardigstéllts. Multisportarenan
fradmjar aktivitet hos bdda barn, ungdomar och éldre. Det finns mdjligheter till olika
gemensamma aktiviteter savél som enskilda och forvaltningen har placerat ut sérskilda
informationsskyltar angdende hur redskap och anldggningar anvinds.

Etapp 1 av upprustningen av Backens parklek har under perioden fardigstéllts. Bland annat
ingdr plaskdammen i denna etapp. Etapp 2 (platan) har paborjats och bedoms vara féardig
under hosten.

Upprustningen av Bandéngen har under perioden fortlopt med bland annat nya béankar utmed
parkstrdket. Arbeten med restaurering av dammen beréknas paborja under hdsten.

Restaurering av lekplatsutrustning 1 Rdgdalen har under perioden paborjats och berdknas vara
fardigstilld under hosten.

Forvaltningen bedomer att det finns en risk att samtliga investeringar inte kommer att kunna
genomforas under aret. Detta pa grund av att mer arbetstid, 4n beréknat, har fatt omprioriterats
till uppfoljning av entreprendrer som utfor drift och underhall av stadsdelsomradets parker.

Nedan redovisas samtliga investeringsprojekt. RE 17 avser reinvesteringsmedel beviljade
2017. Klimatinvesteringarna uppgér 2017 till 18,1 mnkr. Fér 2017 prognostiseras ingen
avvikelse mot budget.

Stadsmiljoprojekt Budget Arsprognos
Backen i Ostberga 3,00 3,00
Vattersdalden 3,10 3,10

Dalenparken

Grynkvarnsparken

Egna parkinvesteringsmedel 2017 5,60 5,60

LUP-atgarder 3,00 3,00

Bandangen 0,50 0,50

Ragdalen 0,80 0,80
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Stadsmiljoprojekt Budget Arsprognos
RE 17 Ovrig utrustning 1,00 1,00
RE 17 Parkvagar 1,00 1,00
Klimatinvestering Installation av 0,40 0,40
industriavfallskvarnar férskola

Klimatinvestering LOD atgarder i 1,00 1,00
parkmark

Klimatinvestering utbyte av gamla 1,60 1,60
energiférbrukande ventilationsaggregat

Klimatinvestering utbyte av aldre 1,10 1,10
vitvaror férkola

Klimatinvestering utbyte av aldre 0,10 0,10
vitvaror samt belysning KFD

Klimatinvestering utbyte av aldre 1,10 1,10
vitvaror egen regi

Klimatinvesteirng LED belysning 5,40 5,40
forkola

Klimatinvestering tradplantering samt 1,50 1,50
ortangar pa parkmark

Klimatinvestering LED belysning egen 1,50 1,50
regi

Klimatinvestering frdmja cykling som 3,00 3,00
transportmedel

Klimatinvestering skrapkorgar med 1,40 1,40
solcellskomprimering

Summa stadsmiljoprojekt 36,1 36,1
Inventarier och maskiner 7,2 7,2
SUMMA 43,3 43,3

Forvaltningen har fatt en beviljad budgetjustering for inventarier och maskiner om 4,0 mnkr
som avser 13 nya avdelningar inom forskolan. Ytterligare budgetjustering soks om 3,4 mnkr
for ytterligare sju nya avdelningar inom forskolan, uppfraschning av férvaltningshus, ny lokal
Familjens hus samt medborgarkontor..

Forvaltningen har under perioden arbetat med Gronare Stockholm, dels som representant i
den strategiska samordningsgruppen och dels genom att vi har ans6kt om medel for
investeringar i stadsdelsomradets parkmiljGer.

Ansdkan om medel for atgdrder inom Bandéngens parklek samt Backens parklek har blivit
beviljade. Dessa ska anvéndas for att renovera plaskdammarna samt for nya sittplatser och
planteringar, vilket till viss del har fardigstéllts under perioden.

Forvaltningen har dven tagit fram 21 nya forslag pa projekt som borde kunna inrymmas 1
Gronare Stockholm. Beslut fas 1 oktober 2017. Gronare Stockholm ska framst anvindas i de
prioriterade omréddena som &r framtagna i stadsdelens LUP- arbete. Se bilaga 5.

Omslutningsforandringar

Omslutningsférandringar foreslas med 0,5 mnkr. Det avser 6kade intikter (3,5 mnkr) for
beviljade projektmedel, vikarieersittning och flyktingbidrag inom &ldreomsorgen samt
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minskade intdkter (3,0 mnkr) pd grund av minskat kundunderlag inom omradet for
funktionsnedséttning.

Budgetjusteringar

Némnden har erhéllit en budget om 7,2 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Investeringsbehovet dr under aret sérskilt stort da det bland annat 6ppnas nya avdelningar
inom forskola samt medborgarkontor och familjens hus. Forvaltningen prognostiserar att
budgeten inte kommer att ricka. Budgetjustering begirs darfor om 3,4 mnkr for investeringar
i maskiner och inventarier.

Budgetjustering begirs om sammantaget 1,3 mnkr for kompetensutvecklingssatsningar enligt
bilaga 7. Fordelas enligt: funktionsnedsittning 1,0 mnkr och social psykiatrin 0,3 mnkr.

Medel for lokalandamal

Budgetjustering begirs med 0,4 mnkr for tomgangshyror pa Poppelgarden i samband med
omstrukturering till gruppbostad enligt LSS.

Analys av balansrakning

Balansrékning

Tillgangar 2016-08-31 2017-08-31
Kundfordringar (bl.a. hemtjanst- och 18,7 221
barnomsorgsavgifter)

Diverse kortfristiga fordringar 111,9 137,0
Forutbetalda kostnader (bl. a. hyror) 89,6 133,6
och upplupna intakter

Likvida medel, klientmedel och 0,2 0,2
forskottskassa

Summa omsattningstillgangar 220,4 292,9
Anlaggningstillgangar 92,8 123,5
Summa tillgangar 313,2 416,4
Skulder och eget kapital 2016-08-31 2017-08-31
Leverantorsskulder 63,9 57,4
Upplupna kostnader och forutbetalda 121,5 122,9
intékter

Diverse kortfristiga skulder 0,4 0,4
Diverse langfristiga skulder 0,3 0,2
Summa skulder 186,1 180,9
Eget kapital 127 .1 235,5
Summa skulder och eget kapital 313,2 416,4

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 103,2 mnkr under perioden sedan 31 augusti
2017.

Tillgangar
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Kundfordringar har 6kat med 3,4 mnkr. Detta beror pa dkade intékter av stimulansbidrag
inom dldreomsorgen.. Pa grund av utlovad men dnnu ej utbetalad ersittning fran
Migrationsverket och Forsdkringskassan dr kortfristiga fordringar samt upplupna intiakter
markant hogre jamfort med foregaende ar. Likvida medel har inte fordndrats under perioden.
Anléggningstillgdngar har 6kat med 30,9 mnkr som en f6ljd av 6kade investeringar inom
Stadsmiljé och parkverksamheten.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har minskat med 6,5 mnkr vilket frdmst beror pa att entreprenader inom
dldreomsorgen upphort. Upplupna kostnader och forutbetalda intékter dr oférdndrade. Diverse
kortfristiga och langfristiga skulder dr oférindrade. Eget kapital har 6kat med 108,4 mnkr som
en foljd av fordndringarna i balansrikningen. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning har inte
samma innebdrd som eget kapital 1 ett vanligt foretag.

Delarsbokslut 2017-08-31

Mnkr Budget 2017 Delarsbudget 2017- | ytfal 2017-08-31 Differens
Anslag for

namndens

verksamhet

Kostnader 2832,2 1.888,1 19255 -37,4
Intékter -541,6 -361,1 -388,1 27
Investeringar

Utgifter 43,3 28,9 11,3 17,6
Inkomster 0 0 -1,5 -1,5

Delarsbokslutet visar ett underskott om 10,4 mnkr for perioden januari till och med augusti.
Prognosen for arsutfallet visar pa ett underskott om 12,2 mnkr. Underskottet avser
resultatenheterna och kommer att belasta resultatfonden till 2018. Kostnaderna berdknas
minska nagot under resterande delen av aret, da dtgirder bland annat vidtas inom Individ- och
familjeomsorg. Utgifter for investeringar visar ett dverskott. Forvaltningen beréknar att
slutféra investeringsprojekt under hosten, vilket kommer att minska Gverskottet.

Forvaltningen foreslar nimnden att besluta om beloppsgréns for periodiseringar
(interimsbokforing), till ett belopp om 20 000 kr och mer. Detta innebér att samtliga poster

om Overstigande 20 000 kronor ska periodiseras vid tertial- och arsbokslut.

Analys av resultatrikning

I nedanstdende tabell redovisas jaimforelse av intdkter och kostnader med foregdende ar:

Resultatrakning 2016-08-31 2017-08-31
Intakter

Forsaljning och hyror -169,1 -210,5
Taxor och avgifter -52,1 -41,1
Bidrag -137,9 -136,3
Totala Intakter -359,1 -387,9
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Resultatrakning 2016-08-31 2017-08-31
Kostnader

Direkta verksamhetskostnader 726,3 697,0
varav lamnade bidrag 119,3 119,6
varav kop av huvudverksamhet 606,8 577,4
Personalkostnader 851,6 943,9
Ovriga verksamhetskostnader 191,1 189,5
varav lokal- och fastighetskostnader 143,6 143,3
Ovriga kostnader 89,3 94,7
Ovriga finansiella intékter och 0,7 0,2
kostnader

Totalt kostnader 1859,0 19253
Resultat 1499,9 1537,3

Taxor, avgifter och bidrag

Intékterna har under 2017 6kat jamfort med samma period foregaende ar. Detta beror till
storsta delen pa en 6kad forséljning av verksamhet till andra forvaltningar. Taxor och avgifter
har minskat till f6ljd av farre vird- och omsorgstagare inom dldreomsorgen.

Direkta verksamhetskostnader

Minskade kostnader jamfort med samma period foregdende dr forklaras frimst av minskat
antal placeringar inom individ och familjeomsorg, avdelningen for Barn och Unga samt
minskade kop av vard och omsorg inom dldreomsorgen.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har dkat pa grund av att entreprenader inom dldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedséttning under perioden atergatt i kommunal regi samt arets
l6nerevision.

Ovriga verksamhetskostnader
Den storsta 6kningen avser forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial vilket beror pd
att verksambheter tagits dter i den egna regin.

Ovriga kostnader

De 6vriga kostnaderna édr hianforliga till 6kade kostnader for persontransporter, vilket beror pa
ett nytt avtal for 2017. Kostnaden for tillfélligt inhyrd personal har minskat, da forvaltningen
kunnat bemanna med egen anstélld personal.

Finansiella intdkter och kostnader
I denna post ingér alla ranteintékter och rantekostnader. Rintekostnaden har minskat da
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Synpunkter och klagomal
Avdelning Forskola KFD lof BoU loF vuxna Egen regi Bestillaravd
Antal 119 268 20 10 489 1
berém
Antal
synpunkter/klagomal
inlamnade av
Brukare 36 91 1 20 70 4
Anhorig 1 4 8 68 6
Annan 1 3 2 13 2
Summa 38 94 5 30 151 12
Kategorier
Bemotande 12 2 8 19 2
Tillganglighet 1 77 11 16 3
Kontinuitet 4 5 1
Kompetens 4 5 4 1
Brister i 4 1 2 2 12 2
information
Utebliven/férsenad 9 21 4
insats
Felaktigt 1 2 17
utférd insats
Felaktigt 2 1 1 0 1
beslut
Fysisk 6 14 1 17 2
miljo
Annat 8 2 1 24 1

Avdelning forskola

Avdelning forskola har aterkopplat synpunkter och klagomal till de som framfort
klagomélen/synpunkterna. I ndgot fall har den som lamnat klagomalet 6nskat fora det vidare
till avdelningschef. De flesta klagomal/synpunkter har 4ven behandlats pa forskolornas APT
eller i andra dialoger med berdrd personalgrupp/medarbetare. Aterkoppling har skett
personligen vid méte eller via e-post/telefon/brev.

Avdelning kultur, fritid och demokrati

Filtassistenterna har fatt flera berém frén savil ungdomar, forildrar och polisen. Oppna
forskolan har beromts for sitt goda bemoétande och formégan att skapa ett gott klimat.

De klagomal som inkommit har till storsta del berdrt tillgdnglighet och andra lokalfragor. 1
Bandingen har vissa delar av parkleken inte kunnat nyttjas forrén i bérjan av juni. Deltagare 1
RCC:s verksamhet har framfort klagomal pé att den tillfdlliga lokalen i ett klassrum inte ar
dndamalsenlig och inte heller ligger bra lokaliserad. Oppna forskolan i Arsta har fatt klagomal
pa Oppettiderna vilket lett till ett fordndrat schema.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 552




Tjansteutlatande
Sid 82 (83)

Individ och familjeomsorgen barn och unga

De klagomal som inkommit till enheterna har besvarats muntligen eller skriftligen av
enhetschef. Vid ett tillfille valde enhetschefen att kalla den klagande till ett méte for att
forklara omstédndigheterna. Klagomalen har handlat om bristande information, felaktigt fattat
beslut eller bristande bemdtande. Vid ett tillfille har enhetschefen behandlat klagomalet pé
enhetens APT.

Individ och familjeomsorgen vuxna

Berém handlar ofta om handlidggares engagemang och bemotande, om god tillgénglighet, men
dven om gott samarbete med samverkanspartners.

Socialsekreterarna har blivit béttre pé att dokumentera synpunkter som kommer in, vilket
innebar fler synpunkter och klagoméal. Samtliga klagomal har aterkopplats till den som klagat.
Klagomal tas upp pa veckométen och ibland pd APT. De flesta klagomal har handlat om att
personer inte fatt tag pé sin socialsekreterare. Genomgéangar har gjorts av vikten av att hanvisa
sin telefon vid frdnvaro. I flera klagomal 4r personen missndjd over sitt beslut och tenderar da
att framfora klagomal nir de inte far tag pa sin socialsekreterare.

Avdelning egen regi

Brukare och anhoriga har framfort berdm till enheterna géllande bemdtande, ndjdhet kring
utférandet av insatser, god omsorg samt att brukarna kdnner sig trygga med personalen.

Avdelningens kostenhet har dagligen fatt berdm i restaurangen om god mat och trevligt
bemoétande. Inkomna klagomalen har handlat om konsistens och smak pa tva matrétter, vilka
nu tagits bort frdn menyn. Den fysiska miljon har géllt den vagg som satts upp i restaurangen i
och med det nya medborgarkontorets byggnation.

Avdelning egen regis enhetschefer har tagit emot klagomal gillande brister och bemotande
under perioden. Aterkoppling har skett till den som framfort klagomalet och uppfoljning av
den aktuella brukarens situation har skett utifran klagomalet. Enheterna har tagit upp
klagomadlen i sina personalgrupper och atgirdat beroende pd vad klagomélen handlat om.
Exempelvis har rutiner setts dver och reviderats.

Bestillaravdelningen

Berdm som kommit in under tertialen har handlat om ett gott bemdtande och hog
professionalitet.

Klagomalen har gillt bemotande, informationsbrist och bristande samsyn i1 information fran
bestéllare och utforare av insatsen. Klagomalen har bland annat hanterats genom samtal med
berdrda och aterkoppling via brev, e-post eller muntligt.

Ovrigt

Avdelning egen regi har under tertialen genomfort egenkontroller péd tvd enheter géllande
hanteringen av klagomal och synpunkter samt hantering av privata medel. Egenkontrollerna
visade pa en god hantering i verksamheterna och att f6ljsamheten till aktuella rutiner var god.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna har internkontroller gjorts av andelen
fordndringsplaner inom forsdrjningsstodet och dokumentation av barnens situation i
forsorjningsstodsdrenden samt dér fordlder ar aktuell inom missbruksvarden. Andelen
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fordndringsplaner utvecklas enligt plan. Det finns fortfarande brister nir det géller att
dokumentera barnens situation.
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