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Arendet

Svenska Bostader ar en stor aktér pa bostadsmarknaden och en av Sveriges stérsta
bestéllare av byggentreprenader. Den totala inkdpsvolymen &r 2016 var pa ca 3,4
miljarder kronor, avseende samtliga ink6p inklusive byggentreprenader. Bolagets
inkopsverksamhet ska sékerstélla att effektiva och latthanterade l6sningar
tillhandahalls till Svenska Bostdders hela verksamhet. Inképsenheten skall ocksa
underlatta for Svenska Bostader att efterleva befintliga och kommande krav
gallande lagstiftning och den allmanna férandringen inom offentlig upphandling.

I bifogad léagesrapport redovisas en kartldggning av bolagets upphandlings- och
inképsverksamhet.

Bilaga

Lagesrapport angdende upphandlings- och Inképsverksamhet inom Svenska
Bostader.
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Ligesrapport angdende upphandlings- och
inkopsverksamheten inom Svenska Bostader
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Bilaga 1

Bakgrund

Allmadnt

Svenska Bostédder &r en stor aktdr pa bostadsmarknaden och en av Sveriges storsta
bestallare av byggentreprenader. Total arlig inképsvolym uppgar till c:a 3,4 miljarder
kronor (exkl. moms). Inképsvolymen varierar varje ar beroende pa framst antalet
nybyggnads- och stérre ombyggnadsprojekt.

Inkopsorganisationens uppdrag

Inkdépsverksamheten i Svenska Bostader ar centraliserad till Inképsenheten inom
Fastighetsutvecklingsavdelningen. Inképsenheten genomfér all upphandling och ansvarar
for att upphandlingsprocessen sker enligt gallande lagar samt bolagets regler och rutiner,
med fokus pa affarsmassighet och kvalitet.

Inkopsorganisation

Inkdpsenheten bestar av inkdpschef, en inképscontroller, fyra strategiska inképare med
kategoriansvar dver olika avtalsomraden samt en inkdpsassistent pa halvtid.

Inkopschef
H&kan Jansson

Inkopsassistent | Inkoépscontroller
Pia Hallhagen Rebecca Furuvik
| | | |
) » Strategisk Inkopare Strategisk Inkopare Strategisk Inkopare
Strategisk I"nkopare Elisabeth Karlsson Richard Lindh Fredrik Olin
Johan Schéldborg
B entreprenader Konsulter Ramavtal Ramavtal
s s Fastighetsforvaltningen Fastighetsférvaltningen Fastighetsforvaltningen
Inkopsradet

Inkdépsradet har hallits mellan Inkdp och utvalda representanter i
forvaltningsorganisationen. Syftet med inkdpsradet &r ett [dpande informationsutbyte
mellan Inképsenheten och férvaltningsorganisationen. Under 2016 hélls tre méten med
inkdpsradet. Inkdp har pabdrjat genomférandet av en ny internutbildning, “Utveckling av
bestéllarkompetens”. 1 férsta hand skall medarbetare inom férvaltningen utbildas.

Svenska Bostaders upphandlingsprocess

Upphandlingsprocessen kan generellt delas upp i tre omraden, fér samtliga omraden
galler Lagen om offentlig upphandling (LOU):

e Objektsspecifik (projekt)upphandling (byggentreprenader)

¢ Ramavtalsupphandling per inkdpskategori

e Funktionsavtal per inképskategori

Skillnaden mellan ramavtal och funktionsavtal ar bl a:
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e Ramavtalsupphandling kraver en initial insats for inképare, den I6pande hanteringen
och avropen skéts av verksamheten. Avtalsldngd hégst fyra ar och kan tecknas med
flera leverantérer. Ramavtal kraver I6pande bestallningar av verksamheten.

e Funktionsavtalsupphandling krdaver ett fordjupat samarbete med verksamheten.
Avtalslangd kan vara langre &n fyra ar och generellt endast med en leverantér.
Merparten av uppdraget och kostnader @r reglerade i avtalet, inga ytterligare
bestallningar kravs.

Inkopssystem

Svenska Bostader anvander sig av ett egenutvecklat inkdpssystem, IKS-webb.
Inkopssystemet ar lankat till Fasad och Leverantdrsportalen. I denna applikation
aterrapporterar leverantdrer sina aktiviteter med avseende pa service och underhall,
direkt i vart system.

e Under 2016 har 35 937 st (34 713) bestédllningar gjorts avseende service- och
underhdllsaktiviteter, byggprojekt och konsulter, i IKS-webb.

Atgirder utférda under 2016 inom inkdp

e Satta effektmal for Leverantdrsportalen med avseende tidsméssig leveranssakerhet
har uppndtts >90%. I augusti 2017 ligger den tidsmassiga leveranssidkerheten pa
92%.

o Intern utbildning avseende "Utveckling av bestéllarkompetens” har pabérjats och
kommer att fortsattningsvis genomféras vid behov.

e InkOp har en fast representant i projektet Verksamt, Fredrik Olin. Projektet syftar till
att utveckla SB:s kvalitets- och miljoledningssystem.

e Inkdp har @ven varit med i uppstartsméte och workshop i Vera-projektet. Fredrik Olin
har i egenskap av inkdpssystemansvarig varit inkdpsenhetens representant.

e Sociala krav: ett flertal medarbetare har varit involverade i stadens projekt for att
framja anstdlldas anstéllningsvillkor hos leverantéren. Inkdpsenheten har dven
deltagit i Upphandlingsmyndighetens projekt som syftar till att uppnd motsvarande
forbattringar.

e Infér den nya lagstiftningen gallande LOU som skall tréada i kraft 2017 har samtliga
medarbetare pa inkdpsenheten deltagit i externa utbildningar.

e Representanter fran inkdpsenheten har deltagit i workshop avseende ett nytt intranet
for SB.

e Inkdpsenheten har deltagit i stadens workshops gallande inkdpsindikatorer for
systematisk leverantérsuppféljning.

¢ Omfattande upphandling av tekniska konsulter har genomférts under 2016 samt att
ny modell fér avrop och uppféljning har implementerats.

e Upphandling har genomférts fér Snabba Hus-konceptet géllande R3cksta och
Bergslagsvagen.

Generella fakta for ar 2016

Metodltillvagagangssdatt

Nedanstdende redovisning av statistik har kartlagts utifran Svenska Bostaders
leverantdrsreskontra ar 2016. Inkdpsvolymen &r exklusive moms. Alla siffror med
parantes avser férgaende ar.
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Allmdnt
Enligt analysen har Svenska Bostédders betalat leverantdrsfakturor under aret 2016
motsvarande 3 360 miljoner kronor. Det totala antalet externa leverantérer under 2016
var 1 018 (1 351) st och antalet fakturor var 118 190 (113 588) st.

En 10 i topp-lista” éver de leverantdrer som star for storst inkdpsvolym samt har flest
fakturor, se bild 1.

Leverantorer - Tio i topp 2016 F6rsorjningsomrade Varde MSEK
SERNEKE BYGG OST AB Byggprojekt 444
AB FORTUM VARME SAMAGT MED STOCKHOLMS

STAD Energi/ Varme 231
M3 BYGG AB Byggprojekt 201
SKANSKA DIREKT AB Byggprojekt och service/underhall 180
EXPLOATERINGSKONTORET Kommunala avgifter 138
METROLIT BYGGNADS AB Byggprojekt 109
BYGGMASTARGRUPPEN STOCKHOLM BMG AB Byggprojekt 109
BTH BYGG AB Byggprojekt 86
PEAB SVERIGE AB Byggprojekt 86
MONTERA PLAT&SMIDE AB Byggprojekt och service/underhall 74
Leverantorer - Tio i topp 2016 F6rsorjningsomrade Antal fakturor
ENERGI FORSALINING SVERIGE AB Energi - El 14860
AB FORTUM VARME SAMAGT MED STOCKHOLMS

STAD Energi - Varme och kyla 6066
HUSBYGGNADSVAROR HBV Férndédenheter/ varor 5372
STOCKHOLM VA AB Vatten och avlopp 4822
STOCKHOLM VATTENS och AVFALL AB Avfallshantering 4231
BRAVIDA SVERIGE AB Service och underhall, vitvaror 3201
SECURITAS SVERIGE AB Fastighetsforvaltning Fastighetsjour 2864
STOCKHOLMS DRIFT TEAM Service och underhall 2532
SODERKYL AB Vitvaror och tvattstugeservice 2352
EXPLOATERINGSKONTORET Kommunala avgifter 2252

Bild 1

Genomforda och paborjade upphandlingar under 2016

Inképsenheten fér Svenska Bostader inkl. dotterbolag har under 2016 pabérjat och
genomfort 61 (49) upphandlingar:

- Ramavtal, 23 st upphandlingar till ett varde av c:a 110 (925) Mkr/ar.

- Projekt- och objektspecifika upphandlingar, 32 st till ett véarde av ca 1 001 (1 726)
Mkr.

- Funktionsavtal, 6 st upphandlingar till ett virde av ca 104 (23) Mkr/ar.

OBS! Ar 2015 var Stockholmshusen inkluderade i kostnaden for ramavtals-
upphandlingarna, darav den stora skillnaden i vardet mellan &r 2015 och 2016.

Overprévningar
Under 2016 har Svenska Bostader blivit féremal fér sex éverprévningar:
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- Flytt, Rexab ansdéker om ogiltighetsférklaring av avtal med Allt I Transport,
ansokan avsl3s av ratten, positivt utfall for SB.

- Stad, Belles Golv & Stad AB ansdker om Overprévning, vinnande anbudsgivare
drar tillbaka sitt anbud, Belles tilldelas avtal.

- Flytt, Rexab ansoker om skadestdnd och ogiltighetsférklaring av nytt flyttavtal.
Under 2017 har férvaltningsratten inte givit bifall till Rexabs ansdkan.

-  Ombyggnadsprojekt Hjalminge 1, Metrolit Byggnads AB anstéker om
dverprévning, ansdkan avslds av ratten, positivt utfall for SB.

- Ombyggnadsprojekt Lillkvarnen 1 & 2, Constrera AB anstker om 6verprévning,
ansokan avslas av ritten, positivt utfall for SB

- MaAleriarbete (Stadsholmen), Alviks Maleri AB ansdker om éverprévning,
kammarratten avslar begaran, positivt utfall for SB och Stadsholmen.

Utbildning

Utbildningsnivan/aktiviteter inom Inkopsenheten

Svenska Bostdder har malsattningen att de strategiska inképarna ska vara diplomerade
eller certifierade inkdpare genom SOI (Sveriges Offentliga Inképare). Under 2017
kommer nytillkomna strategiska inkdépare att genomga diplomerad inkdpsutbildning.
Under 2016 har tre medarbetare pa Inképsenheten genomgatt ledarskapsutbildning.
Inképsenhetens medarbetare har aven I6pande deltagit i utbildningar gallande AFF (Avtal
for fastighetsférvaltning), LOU och bygg- och entreprenadjuridik samt aven
administratérsutbildning.

Utmaningar/utblickar mot 2017 och framat

De mest betydande utmaningarna/férandringarna ur ett inképsperspektiv ar:

e Att bibehdlla uppnadda effektmal som &r satta for leverantérsportalen, 90%
tidsmassig leveranssakerhet.

e Att fortsatta utbildning fér SB:s personal gallande “"Utveckling av
bestallarkompetens”.

o Att fortsatta deltagandet i projektet Verksamt, samt pabérja detaljarbetet med
inkdpsprocesserna.

e Att genomfdra en omfattande uppgradering av IKS/leverantérsportal med avseende
pa nytt granssnitt, funktionalitet samt dven sikerstélla att inkdpssystemet ar
tillgangligt via mobilen.

e I samband med uppgradering av IKS kommer samtliga medarbetare ges mdjlighet till
utbildning i den nya systemmiljén, inképsenhetens medarbetare kommer att
genomfdra utbildningen.

e Inom ramarna fér Vera (FAST2) nytt fastighetssystem, kommer en GAP-analys att
gbras mot befintligt bestallningssystem, IKS och FAST2.

e SB Inkdpsenhet kommer att samordna och genomféra Bilpools upphandling inom
staden. Vilket ocksd kommer innebéra att fa méjlighet till bilpool i var nyproduktion.

e Upphandling av centrumledning (férvaltare) av centrumanlaggning i Vallingby
kommer att genomféras.

e Upphandling av konstnarlig utsmyckning fér Stockholmshusen kommer att samordnas
och genomféras av SB:s Inkdpsenhet.

e Inkdpsenheten kommer att fortsatta att stédja projektledare i avropsaktiviteter inom
Stockholmshusprojektet.

e Inkdpsenheten kommer att medverka med representanter i projektet att underlatta
for utldandska entreprendrer. Familjebostdder har huvudansvaret fér projektet.

e Inkdpsenheten kommer att utveckla sin intranetdel p& Svebben for att underlétta for
SB:s verksamhet att hitta ratt och relevant information gallande inkép- och
upphandlingsfrdgor, avtal och system, mallar och rutiner.

e Inkdpsenheten pa SB kommer dven att fortsatta arbetet med att hitta gemensamma
rutiner och samarbeten med vara systerbolag.
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e Att fortsatta 6ka andelenen formella bestallningar och avrop inom SB.
e Att fortsatta att stalla socialkrav i upphandling som medfor arbetstillfallen for
arbetsldsa och hyresgéster i SB:s omraden.
e Att fortsatta utveckla arbetssatt och metoder for systematisk uppféljning av
upphandlade avtal.

Slutord

Inképsverksamheten skall fortsitta sitt utvecklingsarbete bade internt och externt for att
kunna tillhandahadlla effektiva avtal féor Svenska Bostader samt verkar for att SB forbli en
prioriterad kund/bestallare i leverantorsledet.

Viktigt ar att SB:s hela verksamhet uppfattar inkdpsavdelningen som en funktion som
underlattar verksamhetens arbete vid bestéliningar och avrop. Inkdépsavdelningen maste
vara lyhérd mot verksamhetens behov men ocksd vara tydliga mot verksamheten vilka
krav som maste foljas, med tanke p& upphandlingslagstiftningen.

Ink6épsavdelningen skall forhoppningsvis med en positiv dialog inom Svenska Bostader
skapa annu battre laganda inom hela foretaget.

2017-08-11
Hakan Jansson
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