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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer:
Ansokningsnummer:

Ansokan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansdkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Spanga Tensta SDF - Ekonomiskt Bistdnd

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon
Payam payam.abdulkarim@stockholm.se | 0761203084
Abdulkarim

Avdelning/enhet: Ekonomiskt Bistand

Kontaktperson 2 pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Liz Margulies liz.margulies@stockholm.se

Avdelning/enhet: Ekonomiskt Bistdnd

Kompetensutvecklingsinsats

Juridik - forvaltningsrétt och réttssidkerhet

Ange onskad summa for insatsen

49120 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader

Utbildningens kostnad 35 000 kronor

Vikarietickning | Totalt: 11120 kr Kr/timme: 278 kr

Antal timmar: 8x5=40 | Befattning:
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h totalt Socialsekreterare

Lokalkostnad: 3000 kr

Ovriga kostander: - kr

Ovriga kostnader ska ticka: Enheten bekostar kost och maltid pa egen
budget.

Beskrivning av behov

Pé enheten for ekonomiskt bistand handldgger vi dagligen
ansokningar. Det dr viktigt att handldggningen sker korrekt och att
ratt bidrag betalas ut till ritt person 1 rétt tid. Vi har emellertid
genom véra internkontroller, som sker varje méanad, upptickt att vi
har en del brister i réttssdkerheten. Handldggarna ar ibland osdkra
pa handlaggningstid, hur processen ska se ut och vad som géller
enligt Forvaltningslagen. Detta har medfort att vi inte uppfyller alla
mal 1 rattssdker handldggning samt att vi dven fatt in klagomal fran
klienter avseende detta, da de far olika budskap av olika
handlaggare. Utbildningen behdvs bade for handlaggare som
arbetat ldinge, men dven nyanstéllda, s att alla far samma
information och arbetar pé liknande sitt.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

JP infonet erbjuder en heldags utbildning om forvaltningslag,
juridik och rattsséker handldggning. Vi kommer iférvig ga igenom
vart behov, ge verkliga exempel pé drenden och klientsituationer
for att folja processen hur drendet enligt lag ska hanteras. Denna
typ av kompetensutveckling stiarker medarbetarnas nddvandiga
kunskaper om vart arbete. Efter genomford utbildning forvéntas
deltagarnas motivation till att handlagga korrekt att oka.

Tidplan for genomforandet av insatsen
Pa onsdagar har vi métesdag med enheten, en valfri onsdag heldag
under hosten 2017.
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Socialsekreterare, bidragshandldggare, administrativ assistent,
FUT-handléggare, projektledare, bitrddande enhetschef, enhetschef
samt samordnare pa enheten Ekonomiskt bistand.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
54

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och ling sikt
Effekten pa kort sikt blir att vi eventuellt kommer {4 upprétta och
implementera nya arbetssétt, mallar och/eller rutiner. P4 ldngre sikt
kommer det leda till en stabilitet i hur vi handldgger och var
kunskap kring juridik och forvaltningslag (den lag som styr vart
arbete mest).

Utifrén ett brukarperspektiv kommer satsningen innebira att da
handldggarnas kompetens 6kar kommer brukarna {4 en rittssiker
och trygg kommunikation med enheten for ekonomiskt bistand.

Finns méjlighet att sprida kunskap frin insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket siitt:

Genom att infora rutiner och arbetsmetoder utifran
kursen/utbildningen sa att 4ven i ett senare skede kan man ta fram
hur det &r man ska arbeta och pa vilket sitt.

Efter genomford utbildning kommer enheten att arbeta systematiskt
med samsynsdiskussioner pa temat rittsdkerhet, exempelvis inom
ramen for de olika gruppernas drendedragningar och gruppméten.

Beskriv pa vilket séiitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Vi har tvd samordnare pa enheten, tjdnster som upprittats nyligen.
Denna kompetensutvecklingsinsats skulle komplettera
introduktionen for nyanstédllda men ocksa fungera som ett
komplement i metodutvecklingsarbetet dd samordnarna i nuldget
inte har denna gedigna kunskap om forvaltningslag och réttssiker

Stadsledningskontoret handléggning. Vi arbetar stindigt med att folja upp nya lagar,
Personalstrategiska avdelningen riktlinjer och direktiv men vi har inte haft méjlighet eller budget till
10535 Stockholm att ha en sadan utbildning om juridik for att stidrka vara kunskaper.

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Finns mojligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring denna insats?
Om ja, pa vilket sitt:

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Insatsen kommer f6ljas upp genom véra
samordnare/metodutvecklare som kommer att infora ett avsnitt om
rattssdker handldggning, inom ramen for nyanstélldas introduktion.

Som ovan ndmts kommer enheten arbeta med systematiska
samsynsdiskussioner inom olika forum (drendedragningar,
gruppmdéten, infomdten etc) dér rittssékerhet dr ett viktigt begrepp.
Det ar viktigt att 16pande folja upp det som medarbetarna lér sig
under utbildningsdagen, dels for att halla kunskapen levande och
dels for att diskutera viktiga fragor om rattssdkerhet och dess
tillimpning 1 vardagen.

Redan i dagslédget arbetar enheten systematiskt med egenkontroll,
som genomfors av enhetens tvé sé kallade FUT-handlidggare
(felaktigt utbetalt bistdnd). Aven efter genomford
utbildningssatsning kring réttssdkerhet kommer kontrollerna att
fortgd samt omfatta fragor kring just ratssékerhet och hur
Forvaltningslagen tillaimpas inom handldggningen.

Om nidmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhéllande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
2

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se



