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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer:
Ansokningsnummer:

Ansokan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansdkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Spanga-Tensta SDF

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon

Payam Abdulkarim | payam.abdulkarim@stockholm.se | 08- 508 03
228

Avdelning/enhet: Individ och familj, ekonomiskt bistand

Kontaktperson 2 pa forvaltning.

Namn E-post Telefon

Sara Odstam sara.odstam@stockholm.se | 08- 508 03 228

Avdelning/enhet: Individ och familj, ekonomiskt bistdnd

Kompetensutvecklingsinsats

Forstéarkt introduktionsstdd for nyanstéllda;

"Klarsprék i socialtjansten"

Ange onskad summa for insatsen

49.620 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader

Utbildningens kostnad 35.000 kronor

Vikarietickning | Totalt: 11.120 kr Kr/timme: 278 kr
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Antal timmar: 8 Befattning:
Socialsekreterare

Lokalkostnad: 0 kr

Ovriga kostander: 3500 kr

Ovriga kostnader ska ticka: Lunch/fika

Beskrivning av behov

Socialtjinsten ar i dagsldget en arbetsplats dar manga
nyutexaminderade och didrmed oerfarna socialsekreterare inleder
sin karridr inom socialt arbete. Manga av véra anstillda kommer
direkt fran universitetet/hogskolan och har inte dnnu hittat sitt
professionella kommunikationssétt gentemot brukarna/klienterna.
Att arbeta 1 Spidnga-Tensta kriver en utokad kdnnedom om att tala
och skriva klarsprak. For att vi skall kunna stérka vira medborgare
inom deras individuella réttigheter, kravs det att vdra sokanden
inom ekonomiskt bistdnd, forstar bakgrunden i véra beslut. For att
kunna skapa ett gott bemodtande gentemot de som vénder sig till
oss, ser vi ett behov bland vara medarbetare att fa en utokad
kompetens om klarsprak i bade tal och skrift. Genom att bygga
broar med ett gott bemdtande, kan vi stirka vara medarbetare i
deras profesionella roller, och det 1 sin tur kan leda till en 6kad
allians mellan professionell och s6kande. Vi ser dven att
socialsekreterare tar lang tid pé sig att skriva ldnga byrékratiska
beslut, vilket inte bedoms effektivt. Minskad effektivitet kan leda
till 6kad upplevd arbetsbelastning, vilket i sin tur kan leda till
ytterligare personalomséttning.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Insatsen omfattas av en heldag. Medarbetarna kommer, om medel
beviljas, fa trina pa att skriva klarsprik, samt vad man skall tinka
pa ndr man formulerar beslut till sérskilt utsatta individer.
Medarbetarna far formulera nya texter samt tridna pa att ej fastna i
skriftliga "byrakratfallor!.

Stadsledningskontoret Tidplan for genomforandet av insatsen
Personalstrategiska avdelningen September 2017 juni 2018
10535 Stockholm

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Samtliga heltidsanstéllda inom enheten for ekonomiskt bistand;
bidragshandlidggare, socialsekreterare, samordnare, projektledare,
kravassistenter, bitrddande enhetschefer, enhetschefer.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
54

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och ling sikt
Kort sikt;

Utokad kompetens kring klarsprak och bemdotande bland
personalgruppen. Rent praktisk kommer satsningen att deda till
upprittandet av forenklade mallar i skriftsprak. Genom att
diskutera vikten av klarsprak inom enheten, synliggors dven den
malgrupp som enheten riktar sig till och ddrmed levandehalls
brukarperspektivet inom enheten.

Léng sikt;

Minskad personalomsittning pa grund av effektivare arbete som
leder till minskad upplevd arbetsbelastning. Genom effektivare
dokumentation, ges mojlighet till storre utrymme for det sociala
arbetet. Bittre bemotande gentemot skanden, vilket forvintas leda
till att ett fortroende skapas mellan handldggaren och den enskilde,
som bor underldtta motivationsarbetet i det enskilda fallet och
didrmed utgodra en snabbare vig mot sjalvforsorjning. Féarre hot och
valdssituationer mellan s6kande samt socialsekreterare, da
klarsprak kan leda till en béttre insikt om bakgrunden 1 vara beslut
och ddrmed kan en 6kad forstaelse finnas bland sdkanden.

Finns méjlighet att sprida kunskap frin insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket siitt:

Kunskapen kan spridas via konkreta mallar avseende klarsprék,
samt via 6vrig kunskapsoverforing.

Stadsledningskontoret Beskriv pa vilket séiitt denna insats stiirker och kompletterar
Personalstrategiska avdelningen ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
10535 Stockholm Denna typ av kompetensutveckling finns ej inom forvaltningen och

karolina.skoglund@stockholm.se . . . .
Smckho,m,sg e enheten ser, efter beddmning, behov av extern utbildning eftersom
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kompetensen kring klarsprak saknas i dagslédget.

Finns mojligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring denna insats?

Om ja, pa vilket sitt:

Den enskilda insatsen bor genomforas for medarbetare inom
socialtjansten. Detta da det handlar om enskilda beslut som fattas,
dir medarbetarna skall stérkas 1 sitt bemotande. Efter denna insats
kan den nya kunskapen spridas till kollegor inom
arbetsmarknadsforvaltningen, genom erfarenhetsutbyte. Effekten
av ett utokat klarsprék inom socialtjdnsten, kan komma att synas
bland verksamheter inom arbetsmarknadsforvaltningen, d4 goda
relationer mellan socialsekreterare och sokanden paverkar alla
aktuella instanser som den enskilde &r aktuell hos.

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Efter att insatsen har genomforts kommer rutiner att skapas utifran
ett tillvagagdngssitt med klarsprak. Nyanstillda kommer att redan
vid introduktion att fa inblick i arbetet med klarsprék. Insatsen
kommer éven att foljas upp via gruppdiskussioner samt
granskningar av enskilda beslut och journalforing, for att se hur
medarbetare har tagit till sig kompetensutvecklingen.

Om ndmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
3
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