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Tjanstekoncessionskontrakt Hogdalens sim- och

idrottshall
Uppfdljning av upphandlad verksamhet

Forvaltningens forslag till beslut

1. Idrottsndmnden beslutar att inte forldnga det upphandlade
tjdnstekoncessionskontraktet avseende drift och skotsel av
Hogdalens sim- och idrottshall med tillhdrande
nyttjanderéattsavtal.

2. Idrottsndmnden beslutar att aterga till att bedriva
verksamheten i Hogdalens sim- och idrottshall i egen regi.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Marina Hogland Carina Braun
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Idrottsndmnden beslutade den 7 februari 2012 att efter en
upphandling tilldela och teckna tjanstekoncessionskontrakt
avseende drift och skotsel av Hogdalens sim- och idrottshall med
Actic Sverige AB. Avtalet upphor att gélla den 30 juni 2018.
Forvaltningen har en ensidig mojlighet att forldnga avtalet 1 upp till
ytterligare fyra ar, som lidngst till och med den 30 juni 2022.

Utifrén den uppfoljning av verksamheten som forvaltningen
genomfort och den rapport om verksamhetsutveckling som Actic
har ldmnat till forvaltningen &r forvaltningens samlade beddmning
att den verksamhet Actic bedriver 1 anldggningen inte helt och fullt
uppfyller de krav som forvaltningen stillt pa verksamheten eller de
ataganden Actic gjort om verksamhetsutveckling. Forvaltningen
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kan darutdver konstatera att Actics uppfyllande avseende andra
avtalsforpliktelser inte heller ar tillfyllest.

Sammanfattningsvis ser forvaltningen ingen anledning att forlénga
tjdnstekoncessionskontraktet. Forvaltningen ser heller inte nagot
hinder att aterta verksamheten 1 egen regi. Forvaltningen har
tidigare bedrivit verksamheten i anldggningen med gott resultat for
Stockholms stads medborgare i allménhet och det idrottspolitiska
programmets prioriterade malgrupper i synnerhet.

Arendet

Idrottsndamnden gav den 18 oktober 2011 idrottsforvaltningen i
uppdrag att genomfora en upphandling av driften och skotseln av
Hogdalens sim- och idrottshall (i det f6ljande anldggningen).
Upphandlingen avsdg att resultera 1 ett tjinstekoncessionskontrakt.
En tjanstekoncession innebdr att den som efter ett Sppet
anbudsforfarande tilldelas koncessionskontraktet far uppdraget att
bedriva verksamheten pé eget resultatansvar. Denne aktor ska
saledes sjdlv bira verksamhetens ekonomiska risk.

Idrottsndmnden beslutade den 7 februari 2012 att tilldela den
vinnande anbudsgivaren Actic Sverige AB (i det foljande Actic)
uppdraget och gav forvaltningen 1 uppdrag att teckna avtal med
ndmnda foretag. Parterna tecknade tjdnstekoncessionskontraktet och
det tillhdrande nyttjanderattsavtalet den 24 februari 2012 och den 1
juli 2012 péborjade Actic utforandet av tjanstekoncessionen.
Avtalet mellan forvaltningen och Actic upphdr att gélla den 30 juni
2018. Forvaltningen har en ensidig mojlighet att forldnga avtalet 1
upp till ytterligare fyra ar, som langst till och med den 30 juni 2022.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for lednings- och
verksamhetsstdd i samarbete med driftavdelningen. Arendet
behandlas med de fackliga organisationerna enligt
samverkansavtalet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foljer kontinuerligt upp att upphandlad verksamhet
fungerar och att leverantoren foljer avtalet. Vid forslag till beslut
om avslut eller forlangning av avtal tittar forvaltningen pé de
avtalsuppfoljningar som har gjorts under avtalstiden och hur vél
samarbetet har fungerat med avtalsparten.
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Protokollférda uppfoljningsmoten om drift och skotsel av
anldggningen har genomforts pa regelbunden basis. Sérskilda
uppfoljningar har gjorts bland annat avseende de krav som stélldes
pa leverantdren och verksamheten i upphandlingen av tjanste-
koncessionskontraktet och de d&taganden som Actic gjort om
utveckling av verksamheten pé anldggningen men dven avseende de
ovriga villkor som giller enligt tjanstekoncessionskontraktet sasom
ekonomiska forpliktelser.

Forvaltningen har under avtalstiden gjort oanmélda besok pa
anldggningen for att folja upp den verksamhet som Actic bedriver,
tagit del av information om verksamheten pa Actics hemsida, begirt
in uppgifter, stillt frdgor och uppmanat Actic att folja de avtalade
villkoren. Forvaltningen har &ven genomfort kundunders6kningar
pa anldggningen. I kundundersdkningarna som genomfors med
jdmna mellanrum, &ven pa de anldggningar som bedrivs i
forvaltningens regi, fir besokare pd plats 1 anldggningen betygsétta
service/bemotande, stidning, trygghet och sikerhet samt den egna
verksamheten.

Den rapport om étgérder och maluppfyllande avseende
verksamhetsutvecklingen - de dtaganden fran Actic som lag till
grund for tilldelningen av tjdnstekoncessionskontraktet - som enligt
kontraktet arligen ska l&dmnas in har trots ett flertal paminnelser fran
forvaltningen endast ldamnats in vid ett tillfdlle. Rapporten var dértill
bristfillig.

Enligt de kundundersékningar som genomforts under avtalstiden
har besokarnas helhetsbetyg pa anldggningen legat strax under
respektive pa medelbetyg for samtliga undersdkta anliggningar.'
Utifrén ovrig uppfoljning av verksamheten pd anlédggningen som
forvaltningen genomfort och den rapport om verksamhetsutveckling
som Actic har ldmnat till férvaltningen &r forvaltningens samlade
beddmning att den verksamhet Actic bedriver 1 anldggningen inte
helt och fullt uppfyller de krav som forvaltningen stéllt pa
verksamheten eller de dtaganden Actic gjort avseende
verksamhetsutveckling. Till exempel har forvaltningen kunnat se att
delar av utbudet for det idrottspolitiska programmets prioriterade
grupper och dess deltagande i verksamheten pa anldggningen har
minskat, bdde 1 jimforelse med den verksamhet som forvaltningen
tidigare bedrev i anldggningen och i jamforelse med den utveckling

! Resultatet framgér av bilaga 1 till tjansteutlitande Kundndjdhetsundersokning i
stadens idrottsanldggningar med dnr 03.02/203/2017 som redovisades for och
godkéndes av idrottsndmnden den 23 mars 2017.
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som har skett av forvaltningens verksamhet i andra anldggningar
sedan 2012.

Forvaltningen kan dérutdver konstatera att Actics uppfyllande
avseende andra avtalsforpliktelser inte heller ar tillfyllest. Till
exempel har Actic inte redovisat statistik som avtalat och vid
upprepade tillfallen varit i dr6jsmal med de manadsvisa
inbetalningar av koncessionsavgifter som Actic enligt villkoren i
tjdnstekoncessionskontraktet ska gora. Hittills har Actic varit 1
drojsmal med betalning vid néstan hélften av de aktuella 60
tillfillena. Aven dvriga inbetalningar fran Actic for bland annat
mediakostnader har vid flertalet ganger inte gjorts pa utsatt datum. I
manga fall ror det sig inte om ett drojsmal pd en eller ndgra enstaka
dagar, utan om lidngre drdjsmal.

For niarvarande pagér dessutom en réttslig tvist mellan forvaltningen
och Actic. Tvisten grundar sig pa att Actic hdvdar att det finns ett
avtal om att Actic ska ha rétt till nedséttning av koncessionsavgiften
om inte anldggningens simhallsdel renoveras under
tjanstekoncessionskontraktets 16ptid.

Sammanfattningsvis ser forvaltningen utifran vad som redogjorts
for ingen anledning att forlénga tjinstekoncessionskontraktet.
Forvaltningen ser heller inte nadgot hinder att aterta verksamheten i
egen regi. Forvaltningen har tidigare bedrivit verksamheten 1
anldggningen med gott resultat for Stockholms stads medborgare 1
allménhet och det idrottspolitiska programmets prioriterade
mélgrupper i synnerhet. Aven utifrén att ett framtida byte av
anldggningens vattenreningsverk planeras, r det att foredra att
verksamheten étertas i egen regi.

Ekonomiska konsekvenser

Engingskostnader vid dtertagande av verksamhet

Liksom 6verldmnande av en verksamhet fran egen regi till
entreprenad medfor engangskostnader, medfor det omvénda
engdngskostnader. Exempel pd engdngskostnader vid dtertagande
av verksamheten 1 egen regi dr investeringar av maskiner,
kassautrustning och andra inventarier; driftrelaterade kostnader
sasom inkop av stidmaterial, telefoner och mindre inventarier samt
okad bemanning infor och under atertagandet for bland annat
planering och uppstart av verksamheten. Det finns dven en risk for
att det kan uppsta ett kortare driftstopp i verksamheten i samband
med atertagandet.
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Den ekonomiska engangseffekten av att aterta verksamheten i
Hogdalens sim- och idrottshall i egen regi dr foljaktligen negativ.
Forutsatt att verksamheten inte upphandlas for all framtid, kommer
dock den ekonomiska effekten for dtertagande av verksamheten i
egen regi att uppsta forr eller senare. Aven upprepade
upphandlingar med overtagande av verksamheten mellan olika
leverantdrer skulle vara forenat med kostnader.

Kostnader och intiikter efter dtertagande av verksamheten

I upphandlingen av driften och skotseln av Hogdalens sim- och
idrottshall 1amnades, 1 enlighet med den strategi for
verksamhetsupphandling som idrottsndmnden antog den 19
december 2006, inget egen regi-anbud. Forvaltningen tog 1 stéllet
fram en referensbudget for verksamheten. Referensbudgeten bygger
bland annat pa bokslut fran ar 2010 och uppskattad framtida
kostnadsutveckling. De anbudsgivare som i upphandlingen ldmnade
anbud skulle erbjuda forvaltningen en ersdttning som minst
motsvarade den summa som angavs i referensbudgeten.

For att neutralisera for olika momsregler géllande idrott gjordes nér
referensbudgeten berdknades ett frivilligt intdktsavdrag, en s.k.
momsneutralisering, som innebar en fiktiv sénkning av
forvaltningens intdkter med cirka 1 mnkr per ar. Intdktsavdraget
fick till foljd att idrottsndmndens budget belastades med en arlig
okad nettokostnad pa 1 mnkr och i forldngningen att den erséttning
som anbudsgivare minst skulle erbjuda forvaltningen minskade med
1 mnkr per é&r.

En positiv ekonomisk effekt av att inte forlénga tjinstekoncessions-
kontraktet utan istillet aterta verksamheten i egen regi ar
foljaktligen att forvaltningen inte langre genom ett minskat krav pa
ersdttning kommer att kompensera en leverantor for de skilda
momsregler som foreligger for kommunal och privat verksamhet.

En ytterligare positiv ekonomisk effekt &r att det inte genom
erséttning till en leverantdr kommer att ske ett arligt paslag for
overheadkostnader. Forvaltningens overheadkostnader kommer 1
stort att inrymmas inom befintlig administration.

Eftersom det ror sig om ett tjdnstekoncessionskontrakt ligger den
ekonomiska risken for intédktsutvecklingen for narvarande hos
leverantoren. Risken kommer vid ett atertagande i egen regi att
aterga till forvaltningen. Vid framtida drift i egen regi méste
nettokostnaderna for verksamheten 1 Hogdalens sim- och idrottshall
rymmas inom idrottsndmndens tilldelade budget.
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Jamstalldhetsanalys och konsekvenser for barn

Genom sitt folkhdlsoarbete arbetar forvaltningen aktivt med att
lagga grunden for en fysiskt aktiv livsstil for inaktiva i alla aldrar.
Forvaltningens arbete riktar sarskilt in sig pd de prioriterade
grupperna i Stockholms stads idrottspolitiska program. Tva av dessa
prioriterade grupper dr ungdomar i dldern 13-20, och dé sarskilt
flickor, samt flickor i aldern 7-20 med utldndsk bakgrund. En annan
grupp ar barn och ungdomar i dldern 7-20 med lagre
socioekonomisk bakgrund &n genomsnittet. Det aktiva
folkhélsoarbete forvaltningen kommer att bedriva pé anlédggningen
for att 6ka och bibehalla den fysiska aktiviteten hos det
idrottspolitiska programmets prioriterade grupper innebér att ett
sarskilt fokus laggs pa bland annat barn och flickor.



