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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnd godkénner forslaget till tertialrapport 2 for
2017 med helérsprognos och dverldmnar den till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering med 0,3 mnkr for
omstrukturering/avveckling av lokaler géllande
korttidsboende inom Kristallgdrdens vard och omsorgsboende

3. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering med 0,7 mnkr {for
aterstéllning- och iordningstillandekostnader for ny
hyresgést.

4. Stadsdelsndmnden begir om budgetjustering for
kapitalkostnader inom parkinvesteringar med 0,3 mnkr

5. Stadsdelsndmnden begér om budgetjustering for
barnomsorgsgaranti och hdgahyror bidrag med 2,3 mnkr inom
forskola.

6. Arendet justeras omedelbart.

Anne-Marie Tingeborn Tuula Kipinoinen Ericsson

Stadsdelsdirektor Ekonomichef
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Sammanfattande analys

Alvsjos stadsdelsforvaltning beddmer att kommunfullmiktiges fyra inriktningsméal kommer
att uppnas under aret.

1. Ett Stockholm som haller samman
Forskoleverksamhet

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts och inskrivningsléget i forskolan dr hogst i staden med 97
procent i dldersspannet 2-5 ar. Planering for fyra nya forskolor de ndrmaste dren pagér.
Férskoleundersokningen, som genomfors i hela staden, visar att vrdnadshavarna i Alvsjos
kommunala forskolor dr de mest ndjda och att likvirdigheten 6kat. Andelen forskolldrare
ligger pé drygt 40 procent.

Individ och familjeomsorg

I Ungdomskommissionen 2017 har sommarjobbande ungdomar, genom intervjuer och
enkéter, bidragit till att analysera ungas forestéllningar om stadens olika stadsdelsomraden.
Alvsjds ungdomar har beskrivit sitt stadsdelsomride som fint, lugnt, tryggt m.m. Dessutom
pratade de om sitt stadsdelsomradde med stolthet.

Med hjilp av det extra statsbidraget har fritiden kunnat forstérka sina aktiviteter under
sommaren och nagot fler barn har deltagit pa ordinarie sommarkollo &n tidigare ar.

Stadsdelsndmnden fortsétter att prioritera tillsynen och uppfdljningen av barn och unga i
familjehem, barn som lever med véld i néra relationer och barn till personer med
missbruksproblematik. Ett sdrskilt besoksrum anpassat for barnsamtal har inréttats for att
skapa en tryggare miljo.

Det interna samarbetet och den forstérkta preventionsgruppen har gett béttre forutsattningar
att upptéacka barn och unga som riskerar att utveckla ett bruk av droger och alkohol eller
utveckla ett normbrytande beteende. Ungdomens hus har startat ett utvecklingsarbete med
syftet att locka till sig fler ungdomar och att matcha verksamheten till ungas behov och
intressen.

Antalet ensamkommande flyktingbarn ligger fortfarande pa en relativt stabil nivd med ca 110
ungdomar. Utvecklingen under resterande del av 2017 &r osdker da flera bedoms hinna fylla
18 ar innan de fatt beslut om sin ansékan om uppehallstillstaind. Stor osdkerhet om behov av
insatser géller dven de nyanldnda som under hosten flyttar in i boendena pd Armborstvigen
och Missvigen.

Antalet personer som ansokt om stdd och insatser pa grund av problem med alkohol eller
droger ligger pa en relativt 1&g niva. Flera placeringar har avslutats och dvergatt till insatser
inom Oppenvarden.

Néamnden har tagit fram en lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism, som nu
kompletteras.

Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrin har stddboendet Havskatten fatt del av centrala projektmedel for att
motverka ohdlsa. Medlen kommer att anvindas for att framja brukarnas delaktighet i
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samhdllslivet. Vidare har boendestddsverksamheten inom socialpsykiatrin blivit beviljade
centrala medel for att frimja bade fysisk och psykisk hilsa. Projektet benamns "Bryggan till
en bdttre hdlsa " och ska ske 1 samverkan med bland annat idrottsférvaltningen och olika
intresseorganisationer.

Stadsdelsforvaltningen har beviljats resurser fran stadens kompetensutvecklingssatsning for
vidareutbildning inom omradet att mota personer med dubbeldiagnos - missbruk och psykisk
storning. Utbildningen kommer att 4ga rum under hosten 2017.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Stadsdelsforvaltningen har beviljats stimulansmedel for startkostnader for en ny servicebostad
1 fastigheten Kabelverket 11 i Alvsjostaden. Tolv stycken ldgenheter ar fardigstéllda och
inflyttning pagar.

Aldreomsorg

Forvaltningen har dven erhallit stimulansmedel for att bland annat utoka personaltitheten pa
Alvsjétriffen, utveckla innehéllet i verksamheterna samt ka brukarnas delaktighet och
inflytande. Solberga vérd- och omsorgsboende forbereder sig infor att i host
Silviahemscertifiera sig.

En upphandling av interna trygghetslarm till Kristallgarden och Solberga vérd- och
omsorgsboende pdgar. P4 Alvsjo servicehus har det gamla trygghetslarmet ersatts med nytt.

Utfdrarna inom Aldreomsorgen har en vikande beliggning som paverkar ekonomin negativt ,
enheterna arbetar aktivt for att uppnd en ekonomi i balans.

Barn, kultur och fritid

Forvaltningen har fortsatt sitt trygghetsarbete utifran den nya samverkansdverenskommelsen,
som triffades med polisen i borjan av 2017. Overenskommelsen innehdller tva prioriterade
samverkansomriden; trygghet i den offentliga miljon i Solberga och Alvsjd samt ungdomar i
riskzonen. Forvaltningen har genomfort dels en trygghetsvandring med ungdomar kring
Alvsjo centrum, dels en tillgéinglighetsvandring med funktionshinderridet och
pensionirsradet. For att 6ka tryggheten i Alvsjo centrum pagar en upprustning av
Lerkrogsparken. Upprustningen av Pristgardsstrdket vid Ungdomens hus ér klar. Den nya
skateparken i parken Solbriinnan niira Alvsjo centrum har firdigstillts och invigdes pa
Parkernas dag i augusti.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Flera atgérder har genomforts for att minska forvaltningens miljobelastning. En ombyggnad
av teknikrummet och reningsanliggningen for Orby slotts plaskdamm ér klar och beriknas
minska forbrukningen av energi och klor. En informationsinsats till dem som anvénder
forvaltningens tjanstebilar har 6kat andelen tankat miljobransle. Hemtjdnsten anvdnder endast
miljdanpassade transporter. Alvsjos forskolor fortsitter arbetet med att stilla om till en
kemikaliesmart forskola. Nu pagér utbyte av farlig plast pa forskolorna. Intresset for
stadsodling har dkat bland &lvsjoborna och en ritning 6ver den planerade utbyggnaden av
Viktoriaparkens odlingsomrade har presenterats.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Andelen personer som har ekonomiskt bistand liksom andelen vuxna som har ett langvarigt
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beroende av ekonomiskt bistdnd, ligger med god marginal under &rsmélet. En forklaring till
de minskade kostnaderna dr en kombination av farre bidragshushall och minskade
kostnaderna for tillfalligt boende. Inflodet av drenden till budget och skuldrddgivningen har
okat de senaste minaderna. Under hosten kommer dirfor insatserna att utokas med 20
procent.

Stadsdelsndmndens samtliga verksamheter prognostiserar en ekonomi i balans efter
resultatdispositioner och budgetjusteringar.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Arbetet med att dela upp indikatorer som bygger pa individbaserad statistik enligt kon pagér
och ar prioriterat. Myndighetsenheterna for funktionsnedsatta och dldreomsorgen har pabdrjat
arbetet med att ta fram en checklista for jadmstéllda beslut.

Kommunfullméktige har fattat beslut om ett nytt program for stadens arbete mot véld i nidra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. For att sdkerstdlla att personal far kompetens
for uppdraget, planeras under hosten utbildningsinsatser inom socialtjinst, forskola och skola.

Forvaltningen och ndmnden har anordnat flera tillfillen dar medborgarna bjudits in for att
bade fa information och mojlighet att tycka till om olika fragor i stadsdelsomrédet, till
exempel upprustning av lekplatsen Apelsinen, fler odlingslotter i Viktoriaparken, information
om tillfélliga bostider i Alvsjo for nyanlinda, dialog med finansborgarridet. Slutrapporten
fran projektet Utvdrdering av digitala verktyg for ungas inflytande har presenterats for
ndmnden. Slutsatserna fran projektet dr att det finns ett stort intresse for digitala mojligheter
for unga.

Forvaltningen har 6kat andelen trygga anstillningar under aret. Projektet Forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandsbeddmare har fortsatt genom att bland annat
inrdtta bitrddande enhetschefer pd enheten for dldre samt enheten for barn och familj.
Korttidsfranvaron har minskat bland savél mén som kvinnor. Den totala sjukfranvaron har
sjunkit under aret bade for kvinnor och mén.

Enheten utforare inom LSS-omradet ansvarar for driften av den nya servicebostaden som
startade 1 augusti.

Arbetet med att etablera och synliggdra den dagliga verksamhetens utegrupp har
intensifierats. Kontakter har tagits med alla stadens myndighetsenheter och med
gymnasieskolor for att erbjuda praktikplatser. Utegruppen deltog dven pé stadens Goda
exempel-missa.

Under sommarmanaderna har brukarna i gruppbostéderna erbjudits enskilda resor inom landet
under fem dagar. Resorna har i ar gétt till Stockholms skdrgard, Géteborg, Skdne och dkt pa
kryssning 1 Ostersjon.

Enheten for personligt stod har under varen implementerat ett nytt verksamhetssystem for att
effektivisera administrationen inom omridet personlig assistans. Antalet brukare har minskat
vilket paverkar enhetens ekonomi dé kostnader for 6vertalighet uppstar.

Stadsdelsforvaltningen har fatt medel via stadens kompetensutvecklingssatsning for
vidareutbildning inom omrddet att aldras med intellektuell funktionsnedséttning.

stockholm.se
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pd att samtliga verksamhetsomrddesmal som dr kopplade till inriktningsmélet bedoms
uppnas. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas ndrmare under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Analys

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistdnd ligger pa en fortsatt
lag niva.
Den 6ppna forskolans tillganglighet har utokats sé att verksamheten har ytterligare en halv

dag Oppet per vecka. En lokal brukarundersokning genomfordes under véren och hela 99
procent #r ndjda med Alvsjds dppna forskola.

Férskoleundersdkningen, som genomfors i hela staden, visar att virdnadshavarna i Alvsjds
kommunala forskolor dr de mest ndjda. En analys kommer att goras 1 samband med att
forskoleenheterna gor sina kvalitetsredovisningar.

Stadsdelsndamnden har uppfyllt barnomsorgsgarantin under de atta forsta manaderna 2017.
Inskrivningsgraden i forskolan dr hogst i staden och har dkat frdn 95,7 till 97,3 procent for
barn i aldern 2-5 éar.

Forvaltningen 4r 1 full gdng med att planera nya forskolor, en forskola med tre avdelningar vid
Vivelparken 1 kvarteret Stimmet (ersatter forskolan Baltazar), en forskola med fyra
avdelningar 1 kvarteret Sandaletten/Kabelverket, en forskola med sex avdelningar vid
Kéampetorpskolan i kvarteret Medaljongen (ersitter forskolan Solkatten) och en férskola med
fem avdelningar vid Solbergaskolan i kvarteret Adelstenen (ersitter forskolan Skogsglintan).
Totalt blir det en utokning med sex avdelningar.

Utbildningsforvaltningens utbyggnad av Kadmpetorpsskolan medfor att forskolan Solkatten,
Alvsjdviigen 62 avetablerats och under sommaren ersatts med nya paviljonger vid korsningen
Juvelerarvigen-Armbandsvégen.

Arbetet med att 0ka likvardigheten for att f4 en jamn och hog kvalitet 1 hela verksamheten
fortsitter. Forskoleundersokningen visar bland annat att skillnaden mellan forskolorna har
halverats nér det géller att vara som helhet n6jd med sitt barns forskola.

Stadsdelsndmnden har tilldelats medel {or en projektledare som ska arbeta med
inférandeprojektet av Skolplattformen vilket dr ett it-baserat verksamhetsstod, som ska forse
forskolan med bittre pedagogiska verktyg och effektivare administrativa rutiner.

Grundkurs 1 pedagogisk dokumentation har aterupptagits for att utveckla arbetssétten som
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Som ett led 1 rekryteringsarbetet handleder forskolornas forskolldrare ett fyrtiotal studenter 1
deras verksamhetsforlagda del av forskolldrarutbildningen. Medarbetare ges mojlighet att
utbilda sig till barnskotare och forskolldrare. Under varen har tvd medarbetare utbildat sig till
barnskotare och sju barnskotare utbildar sig till forskollérare.

Andelen forskolldrare dr nu drygt 40 procent. En kompetensforsorjningsplan dr framtagen for
att sikerstilla framtida rekrytering och kompetensutveckling.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator :?th'giilen man/ kvinnor/ s utfall ::I’égrnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
) 7 Andel barn som 11% 1% 1% 14%  31%  Tertial
lever i familjer som 22017
har ekonomiskt
bistand
7 Andel enheter som 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor av
systematiskt namnd
barnsékerhetsarbete en
0 7 Andel forskoliarare 40,4 % 1% 39 % 402%  41% 4%  41%  Tertial
av totalt antal 22017
anstéllda
(Arsarbetare)
) U Andel forskollarare 20 % 5% Oka 2017
som genomgatt
g‘ kompetensutvecklin
g inom
genuspedagogik/nor
mkritik
0 7 Andel néjda 91 % 9% 9% 86 % 87%  87% 2017
foraldrar
) 7 Antalbamn per grupp 15,9 15,6 16 st 16 16 Tertial
barn/avd. barn/avd. 22017
U Antal férskolebarn 5,2 st 5,5 st 5,1 st 5,1 4,9 Tertial
per anstalld 22017
(arsarbetare)

Analys

paverkar det utfallet i hog grad.

Arsmalet &r sénkt fran 5,2 till 5,1. Bedémningen &r att det nya malet kommer att nas i slutet av ret.
Indikatorn mater antalet arsarbetare inklusive resurspersonal och d& Alvsjé har ett lagt socioekonomiskt tillaggsbelopp sa

forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.

. U Inskrivningsgradeni 97,3 % 90 % 90 % 2017
forskoleverksamhete
n
7 «uaitetsindikatorn - 35 38 3,8 2017
Sjalvvardering
utifran
laroplansuppdraget
. U Svarsfrekvens pa 83 % 80 % 80 % 2017
forskoleundersoknin
gen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsdvergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utbildningsnéamnden och stadsdelsndmnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

E U' Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i férskolan

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmndernata  2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
férskoleverksamhet

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Namndmal:
Forskolans arbetssatt utvecklar barnens formagor inom samtliga
laroplansomraden

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina enhetsmal med forvédntade resultat for normer och virden,
utveckling och ldrande, barns inflytande, samverkan forskola hem samt samverkan med
forskoleklass

- Malvérdet for indikatorerna systematiskt barnsékerhetsarbete, kvalité och
forskoleundersokningen uppnés

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. E’ 1. Andel néjda 92 % 92 % 92 % 90 % 90 % 2017
foraldrar i
forskoleundersoknin
gen avseende
normer och varden

. Q’ 2. Andel ndjda 85 % 84 % 86 % 82 % 83 % 2017
foraldrar i
forskoleundersoknin
gen avseende
utveckling och
larande

— Q’ 3. Andel nojda 91 % 89 % 2017
foraldrar i
forskoleundersoknin
gen avseende barns
inflytande

Analys
| 2017 ars forskoleundersokning finns inga fragor avseende barns inflytande.

. Q’ 4. Andel nojda 89 % 89 % 89 % 85 % 86 % 2017
foraldrar i
forskoleundersoknin
gen avseende
forskola och hem

) 5. Andel forskolor 100 100 % 2017
som uppfyllt sina
enhetsmal for
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Overgangen till
skolan
) Andelngjda 99 % 97 % 94 % 2017
foraldrar i 6ppna
forskolans
brukarundersokning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Barn, ungdom och vuxna

Forvaltningens bedomning dr att arsmalet for indikatorerna Andel barn och ungdomar som
varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen och som inte dr aktuella 12
madnader efter avslutad insats liksom Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna
missbruk kommer att uppnas. En aktiv matchning av rétt insatser och att i mojligaste man
undvika institutionsplaceringar till forman for 6ppenvérdslosningar ar viktiga
framgangsfaktorer 1 arbetet.

Antalet personer som ansokt om stdd och insatser pa grund av problem med alkohol eller
droger ligger pd en relativt 1ag niva. Flera placeringar har avslutats och dvergatt till insatser
inom dppenvarden. Arbetet med att barn och unga ska bli mer delaktiga under
utredningsprocessen fortgér som planerat. Ett sérskilt besoksrum anpassat for barnsamtal har
inréttats for att skapa en tryggare miljo 1 métet med socialsekreterarna.

Antalet ensamkommande flyktingbarn ligger fortfarande pé en relativt stabil niva med ca 110
ungdomar. Utvecklingen under resterande del av 2017 &r dock osdker da ca 20 av dessa
bedoms hinna fylla 18 &r innan de fatt beslut om sin ansékan om uppehéllstillstand.
Forvaltningen har fortsatt fokus pa att insatserna till denna mélgrupp ska vara av god kvalitet.

En ytterligare forstirkning av preventionsgruppen under sommaren med ungdomsvérdar, har
gett battre forutsittningar att uppticka barn och unga som riskerar att utveckla ett bruk av
droger och alkohol eller utveckla ett normbrytande beteende. Preventionssamordnarens,
faltassistenternas och ungdomsmottagningens arbete med skolor och fritidsverksamheter
bidrar till att uppmérksamma och stodja ungdomar i riskzonen. Hittills i1 r har 20 fordldrar
deltagit i ABC-forildrautbildning och 10 foréldrar har deltagit i utbildningen Alskade
forbannade tondring. Arbetet med att revidera handlingsplanen for brotts- och
drogforebyggande arbete pagér.

Det pagér ocksé ett arbete inom ramen for LOSAM (samverkan landstingets beroendevérd
och psykiatrin samt stadsdelsforvaltningarna Higersten-Liljeholmen, Skiirholmen och Alvsjd)
med att ta fram en rutin for det gemensamma arbetet med SIP (samordnad individuell plan).
Sarskilda utbildningsinsatser kring detta har paborjats. Pilotdrenden med SIP ska foljas upp
och utvirderas utifran ett evidensbaserat arbetssitt.
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Introduktion Stockholm och SHIS (Stiftelsen Hotellhem i Stockholm) arbetar intensivt for att
formedla de dryga 90 lagenheterna pa Massvigen, ddr nyanldnda ska ha flyttat in till 1 slutet
av december 2017. En tredjedel av de nyanldnda som hittills flyttat till stadsdelen har kommit
1 kontakt med vuxenenhetens mottagning. Dessa personer dr 1 behov av mycket stdd och vissa
behover dven stdd fran andra enheter inom forvaltningen. For att kunna erbjuda praktisk hjélp
samt for att mojliggora insatser som samhéllsinformation och samhéllsvigledning behdver
mottagningen forstéirkas.

Forvaltningen har beviljats projektmedel for att forebygga hemloshet, undvika langvarigt
bidragsberoende samt forbéttra livskvalitén hos invanare som lider av psykisk ohélsa. Ett
vriakningsforebyggande team som inkluderar alla myndighetsutdévande enheter har pabdrjat
arbetet med att ta fram gemensamma rutiner for detta.

Socialpsykiatrin

For att sikerstilla likvardighet och rittssdkerhet i utredningsforfarandet samt i
beslutsfattandet anvinder bistdndshandldggare standardiserade beddmnings- och
utredningsinstrument.

Socialpsykiatrins verksamhet, stddboendet Havskatten, har sedan tidigare fatt ta del av
centrala projektmedel 100 tkr for att motverka psykisk ohdlsa. Medlen anvénds och kommer
fortsdtta att anvindas till att 6ka brukarnas delaktighet i samhéillslivet.

Boendestodsverksamheten inom socialpsykiatrin har blivit beviljade 420 tkr fran centrala
medel for att frimja bade fysisk och psykisk hélsa. Projektet bendmns "Bryggan till en bdttre
hdlsa" och ska ske 1 samverkan med bland annat idrottsforvaltningen och olika
intresseorganisationer.

Sysselsattningsenheten Rondellen har under sommaren genomfort en resa till Goteborg med
flera brukare, vilket var mycket uppskattat.

Stadsdelsforvaltningen har beviljats resurser fran stadens kompetensutvecklingssatsning for
vidareutbildning i att mota personer med dubbeldiagnos - missbruk och psykisk stérning.
Utbildningen kommer att dga rum under hdsten 2017.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :irtlfc;?len man/ kvinnor/ s utfall :;?égrnos Arsmal éKr':s-;él Period
pojkar flickor VB 2016
i U Andel barn och 78,9 % 75 % 857% 87 % 84 % 84 % 84 % Tertial
ungdomar som varit 22017
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
8 T Andel enskilda som 100 % 80%  tasfram 2017
har fatt stod i av
g‘ enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin
0 7 Andel enskilda som 25%  Faststal 2017
klarar mer pa egen Is av
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Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
hand inom namnd
socialpsykiatrin en
) U Andelinsats/insatser 46,7 % 455% 50 % 57,9 % 40 % 40 % 35% Tertial
avslutade enligt plan 22017
g‘ inom vuxna
missbruk
) U Andel personer med 72 % 80 % 80 % 2017
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som
ar ndjda med hur
utredningen av
deras behov av stdd
genomfordes
. U Andel ungdomar 63 % 64 % tas fram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander alkohol
9 U Andel ungdomar 87 % 87 % tas fram 2017
som i av
stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander narkotika
i U Andel ungdomar 87 % 91 % tas fram 2017
somi av
g‘ stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander tobak
0 T Andelen 24 % 25%  25% 2017
forsokslagenheter
g‘ som overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
. U Antal hemlosa 28 st 30 st tas fram 2017
av
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i férskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.
E U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembestksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
forskolan.
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Namndmal:
Socialtjansten praglas av hog kvalitet och utgar fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges ar av sadan kvalitet att behovet av
bistand blir begrinsat eller upphor

-Fler kvinnor och mén inom socialpsykiatrin har fatt stdd 1 enlighet med sitt beslut

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Handlingsplanen for det brotts- och drogférebyggande arbetet riktat 2017-01-01 2017-12-31
till ungdomar ska revideras

E Medarbetare inom socialpsykiatrins utférarverksamhet och 2017-09-01 2017-12-31
bistandsbeddémare inom funktionsnedsattning ska delta i
kompetensutveckling inom omradet "att méta personer med
dubbeldiagnos - missbruk och psykisk stérning".

Analys
Ny aktivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen har fortsatt sitt trygghetsarbete utifrdn den nya samverkansdverenskommelsen,
som triffades med polisen i borjan av 2017. Overenskommelsen innehéller tvé prioriterade
samverkansomriden; trygghet i den offentliga miljon i Solberga och Alvsjd samt ungdomar i
riskzonen. Stadsdelsforvaltningen medverkar i polisens projekt platssamverkan for 6kad
trygghet i Alvsjo centrum. Forvaltningen har genomfort dels en trygghetsvandring med
ungdomar kring Alvsjo centrum, dels en tillginglighetsvandring med funktionshinderradet
och pensiondrsridet. Synpunkterna som kom fram {6ljs upp med trafikkontoret. Under
sommaren har trygghetsarbetet utdkats med hjélp av tvd ungdomsvérdar.

I Ungdomskommissionen 2017 har sommarjobbande ungdomar, genom intervjuer och
enkdter, bidragit till att analysera ungas forestdllningar om stadens olika stadsdelsomraden.
Alvsjos ungdomar har beskrivit sitt stadsdelsomrade som fint, lugnt, tryggt, aktivt med mera.
Dessutom pratade de om sitt stadsdelsomrade med stolthet. Nagot de flesta sa nér de
intervjuades var att alla kdnner varandra. En av anledningarna till varfor de tycker om sitt
omrdde ar att de trivs dér.

I samband med tertialrapport 1, beslutades om en lokal handlingsplan mot valdsbejakande
extremism. Samtliga stadsdelsndmnder har anmodats att komplettera sina handlingsplaner
utifran kommunstyrelsens PM fran juni 2017. Den reviderade lokala handlingsplanen utgér
bilaga 5. Alvsjo handlingsplan mot valdsbejakande extremism.
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For att forbattra forvaltningens krisledning har en revidering av krisplanen gjorts. I april
sammankallades krisledningen i skarpt ldge med anledning av terrordadet i centrala
Stockholm. Hanteringen av héndelsen har utvirderats.

Stadsdelsforvaltningen har tagit fram en ritning 6ver hur de nya odlingslotterna i
Viktoriaparken kommer att se ut. Den har presenterats pa plats i parken for grannar och
intresserade odlare. Upprustningen av Lerkrogsparken fortsétter. Renoveringen av gangstraket
utanfor Ungdomens hus dr klar. Dar har bland annat belysningen forbéttrats. Den nya
skateanldggningen i parken Solbrdnnan ar fardig och invigdes pa Parkernas dag. Den har
redan blivit populdr med manga besdkare varje dag. Syftet var att skapa en ny traffpunkt for
olika &ldrar niira Alvsjo centrum och att 6ka tryggheten i parkstraket mot Solberga. P4
Parkernas dag genomfordes dven en guidad vandring i Alvsjoskogen och en konsert i
Prastgardsparken.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos Arsmal KF:s
s utfall

helar arsmal SRR

Indikator

U Andel genomférda 90 % 100 % 100 % 2017
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys
Forvaltningen kommer inte att kunna genomféra en krisévning i ar da det saknas ramavtal for en sadan konsulttjanst.

i U Andelen som 76 % 77 % 75 % 2017
upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor

i 7 stockholmarnas 76%  69% 2017
nojdhet med rent
g' och stadat

U Stockholmarnas 75 % 76 % 69 % 2017
nojdhet med skotsel

g‘ av park och
gronomraden

Namndmal:
Alvsjé ar ett levande och tryggt stadsdelsomrade for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Tryggheten 1 stadsdelsomrédet och ndjdheten med stadning och skotsel av parker ska dka
- Mélvirdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
i ¢ Andel som kénner 6% 2017

sig otrygga om de
gar ut ensamma
sent en kvall i
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
omradet dar de bor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E ABC foraldrautbildningar samt riktat foraldrastod till nyanlanda ska 2017-01-01 2017-12-31
genomforas
. En medborgardialog ska genomféras infér upprustningen av 2017-01-01 2017-12-31
lekparken Apelsinen
. En mindre skatepark ska anléggas nara Alvsjo centrum 2017-01-01 2017-12-31
[B]  Lerkrogsparken ska upprustas 2017-01-01  2017-12-31
E Stadsdelsnamnden ska arbeta i enlighet med den nya 2017-01-01 2018-12-31
samverkansdverenskommelsen med polismyndigheten
E Stadsdelsnamnden ska arbeta med att skapa goda mdjligheter till 2017-01-01 2017-12-31
stadsodling

Trygghetsvandringar ska genomféras med ungdomar respektive 2016-01-01 2017-12-31
boendeféreningar

]

Vattenproblemen i Bergtorpskarret och Langsjobadet ska atgardas  2016-05-03 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Alvsjo stadsdelsnimnd har beviljats stimulansbidrag om 0,6 miljoner kronor till
startkostnader for en ny servicebostad 1 fastigheten Kabelverket 11. Servicebostaden
inrymmer tolv ldgenheter och inflyttning pagar. Namnden har ddrmed hojt ambitionen pé
arsmalet fran sex fardigstéllda ldgenheter till tolv fardigstéllda lagenheter.

For att sdkerstélla den fortsatta utbyggnaden av bostdder med sdrskild service planerar
forvaltningen tillsammans med Familjebostdder for att inrdtta ytterligare gruppbostider och
serviceldgenheter inom Alvsjostaden.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :Tjrt'f:?len man/ kvinnor/ s utfall :;?égrnos Arsmal éKrFs.:lél Period
pojkar flickor VB 2016
0 U Antal fardigstallda 12 6 12 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stdd och service till en
personer med
funktionsnedsattning
)
i 7 Antal paborjade 6 6 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stdd och service till en

personer med
funktionsnedsattning

)
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- En enhet med bostéder for sarskild service fardigstélls
- Projektering av ytterligare LSS-bostader fortgar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Parkleken Kristallens har verksamhet for barn upp till 13 ar. Fokus ligger pé ett sé brett och
tillgéngligt utbud som mgjligt och barnen dr med i utformning och utveckling. Det finns
djurklubb for olika aldrar, snickeri och skapande samt pingisturnering.

Fritiden har med uppsdkande verksamhet natt nya ungdomar och detta har medfort fler
besokare bade till den 6ppna och de riktade verksamheterna. De riktade verksamheterna som
kommit igang &r trdning/gym/boxning, dans, musikstudio med poplabb samt spontanfotboll.
Det ér dvervigande pojkar som deltar s fokus kommer framdver att ligga pd att hitta
aktiviteter som flickor vill delta 1.

En enkdt om Ungdomens hus riktades till alla hogstadieelever, arskurs 7-9, 1 Johan
Skytteskolan och Sjodngsskolan. En inledande analys av resultaten visade att det behdvs mer
uppsokande verksamhet pa skolorna for att ge information om Ungdomens hus samt att
manga ungdomar vill ha aktiviteter i anslutning till att skolan slutar.
Eftermiddagsverksamheter och métesplatser startar darfor frén hostterminen pa Johan
Skytteskolan och Sjodngsskolan samt for mellanstadieelever pa Kampetorp-/Solbergaskolan.
Aven filtassistenterna deltar till viss del i detta arbete men finns &ven pa skolorna pa dvriga
tider for att skapa fortroendefulla relationer till ungdomarna.

Med hjilp av det extra statsbidraget har fritiden kunnat forstérka sina aktiviteter under
sommaren. Man har anordnat utflykter till bad, museum, parken zoo i Eskilstuna, Boda Borg,
Klatterverket och skédrgirden. Tva av utflykterna genomfordes i samarbete med Kampetorp-
/Solbergaskolans fritidsklubbar. Aven sommartraditionen Alvsjdfesten genomfordes med
teater, cirkusskola med mera. Ungdomens hus bedrev ocksa kollo vid tv4 tillfdllen pd
Kérsogardens aktivitetscenter, dar 40 ungdomar deltog. Bilaga 4: Redovisning av
statsbidraget till sommarlovsaktiviteter 2017 1 tertialrapport 2.

Stadsdelsforvaltningarna har tillsammans planerat sommarkolloverksamheten och tagit fram
arets kollokatalog som gavs ut pd 16 olika sprik. Forvaltningen har erbjudit platser till barn
utifran stadens riktlinjer. I &r kom 249 ansokningar in, vilket dr en 6kning med 29 ans6kningar
jamfort med forra aret. Alla som sokt erbjods plats och 195 barn tackade ja till den erbjudna
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platsen, 12 fler &n 2016. Det var 101 pojkar och 94 flickor.

Fritidsaktiviteter for brukare inom verksamheterna dldreomsorg, funktionsnedsatta och
socialpsykiatri redovisas under avsnittet 1.6.

. Utfall Utfall Perioden i
Indikator zirtlfzclilen man/ kvinnor/ s utfall ::i)ég"nos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
. {? Andelen ungdomar 85,94 % 82 % 78 % 2017
(10-17 ar) som
upplever att de har
tillgang till
meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Stadsdelsnamndens fritidsverksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter som
ar tillgangliga for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska inkluderas i 2012-01-01 2018-12-31

namndens fritidsverksamheter
4  Enmindre skatepark ska anlaggas nara Alvsjs centrum 2017-01-01  2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Kultur 1 férskolan och inom fritidens verksamheter omfattar kultur for, med och av barn och
ungdomar. Barnkulturplanen "Kultur 1 6gonh6jd" dr en viktig del 1 arbetet.

De éldre barnen inom forskolan har tagit del av olika teaterforestdllningar som behandlar
relationer och alla ménniskors lika virde med utgéngspunkt fran barnkonventionen. Barnen
har besokt Wasamuseet, Arkitekturmuseet, Tekniska museet samt biblioteket. Det ar svarare
att ge sig ivdg med de yngre barnen pa forskolorna varfor professionella kulturpedagoger
bjudits in och till exempel spelat klassisk musik. Pedagogerna viljer nu mer medvetet
kulturupplevelse utifran de pagaende projekten 1 verksamheten. Det 1 sin tur skapar béttre
sammanhang och mer kunskap.
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Parkleken Kristallen och Ungdomens hus har erbjudit professionella kulturupplevelser under
perioden sasom barnteaterforestillning, filmfestival, Street Star dansshow och Dancestar
event.

Alvsjo bibliotek har hittills anordnat tta musik- och teaterforestillningar for barn i dldern 2-7
ar liksom sex babyrytmik, rim och rorelse for aldersgruppen 0-2 ar, vilka stadsdelsndmnden
finansierat.

Alvsjotriffen 4r en dppen och forebyggande verksamhet som erbjuder olika former av sociala
och kulturella aktiviteter. Programmen anpassas fortlopande for att locka fler dldre till att
delta i en social gemenskap. Verksamheten har beviljats 0,4 mnkr stimulansmedel vilket
innebdr att den kan vara 6ppen varje dag under aret samt dven erbjuda kvéllsaktiviteter.

Alvsjétriffen har arrangerat flera olika kulturaktiviteter till exempel hogldsning, bingo och
fragesport. Under sommaren genomfordes en utflykt till Tullgarns slott, midsommarlunch och
ett kréiftkalas. Inom detta omrdde kommer utbud av aktiviteter foljas upp genom
konsuppdelad statistik.

Socialpsykiatrins brukare har erbjudits kulturella aktiviteter som till exempel biblioteksbesok,
musikstunder, biobesok och studiebesok. Sysselsittningsenheten Rondellen har utdver det
vanliga utbudet genomfort en resa till Goteborg dér flera brukare deltog.

Enheterna inom LSS har tagit del av olika kulturella erbjudanden som erbjudits fran staden.
Det finns musikcirklar pé enheterna samt ett samarbete med idrottsforvaltningens
fritidsutvecklare. Under sommarménaderna har brukarna i erbjudits enskilda resor inom
landet under fem dagar. Resorna har i ar gétt till Stockholms skérgard, Goteborg, Skéne och
kryssning i Ostersjén.

Stadsdelsnimnden stodjer foreningslivet i Alvsjo och har beviljat foreningsbidrag med
0,2 mnkr till 16 foreningar.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
%7 Andel ungdomar 75% 73 % 2017

(10-17 ar) som

g‘ upplever att de har
tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter erbjuder kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla barn, ungdomar, dldre och funktionsnedsatta har mgjlighet att delta 1 kulturella
aktiviteter

- Barn och ungdom prioriteras nér bidrag ges till ideella foreningars kulturverksamhet
- Maélvirdet for indikatorn uppnés

- Aktiviteterna dr genomforda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Brukare inom LSS-boenden och bostader med sarskild service ska  2017-01-01 2017-12-31
erbjudas meningsfulla fritidsaktiviteter

Forskolorna och fritiden ska erbjuda kultur bade fér, med och av 2017-01-01 2018-12-31
barn och ungdomar

EEE 8 @

Hantverkscaféet Rondellen ska arrangera kulturella aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31
LSS gruppbostader ska erbjuda brukare kulturella aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31
Alvsjotraffen ska erbjuda kultur for aldre 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Alvsjd hemtjinst hade per den 25 augusti 91 brukare vilket gor dem till den andra storsta
utforaren inom stadsdelsomradet. En 6versyn av verksamheten har genomforts for att folja
upp starten och nuvarande organisationen. Oversynen visar att effektiviteten kan hjas genom
bland annat schemaf6randringar, 6ka kompetensen 1 de administrativa systemen och en mer
omréddesindelad planering. I inforandet av ramtid har flera medarbetare gatt stadens utbildning
1 ramtid och fordndringsledarutbildningen. Det dr dock for tidigt att utvdrdera arbetet och
resultatet, detta kommer att goras i samband med verksamhetsberéttelsen. Hemtjinsten har
utmaningar i att rekrytera utbildade underskoterskor med korkort. Alvsjos hemtjénst har fétt
293 tkr stimulansmedel for att utveckla den vixande verksamheten.

Alvsjo servicehus har beviljats 522 tkr for att bland annat utveckla det dvergripande
kvalitetssystemet samt genomforandeplanerna for de boende 1 syfte att 6ka delaktighet och
inflytande. Servicehuset beviljades medel ur kompetensutvecklingssatsningen om 268 tkr for
att mota ménniskor med psykisk funktionsnedséttning. Vidare har det gamla trygghetslarmet
ersatts av trygghetslarm genom Stockholms stads Trygghetsjour. Servicehuset har en ojamn
beliggning vilket paverkar intikterna negativt. Atgérder for att anpassa bemanningen pagér
hela tiden for att uppnd en ekonomi 1 balans.

Solberga vird- och omsorgsboende forbereder sig infor Silviahemscertifieringen, som
kommer att pdborjas under hosten 2017. En projektplan har tagits fram. For detta beviljades
boendet 1,8 mkr frdn kompetensutvecklingssatsningen. Solberga véard- och omsorgsboende
har erhallit 1,1 mnkr 1 stimulansmedel f6r att utveckla genomférandeplanerna och arbetet
med komplexa drenden. Dagverksamheten har beviljats 76 tkr for utvecklandet av ett
processorienterat arbetssitt. D4 Solberga har haft en minskande beldggning som paverkat
ekonomin negativt har tio vdrdplatser stangts ned fram till arets slut for att béttre anpassa sig
efter den minskade efterfragan.

For att hoja kvalitén inom omradet mat och méltider har en dietist anstélls pa 25 %.
Utbildningar, olika metoder och handledning till medarbetarna ar under utarbetande.

Inom enheten for dldre (myndighetsutdvning) har samtliga bistindsbedomare genomgatt
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utbildning i ramtid och dven fyra fordndringsledare har utbildats. Arbetet med ramtid dri sin
borjan och det dr for tidigt att analysera effekten av inférandet.

Vad giller malet om den enskildes delaktighet s& har enheten skickat en brukarenkit under
varen och resultatet visar pa utvecklingsomraden vad géller tillgénglighet och hur enheten
aterkopplar. Dessa fragor arbetar enheten med och kommer fortsétta d&ven under
hosten/vintern.

Granskningen av utforare inom hemtjansten pagér och i en av processerna har stadens
juridiska avdelning kopplats in.

Upphandlingen av interna trygghetslarm till Kristallgardens vard- och omsorgsboende och
Solberga vird- och omsorgsboende pagér i samarbete med flera stadsdelsforvaltningar. Sista
dag for anbudsinldmning var 31 augusti.

Inom ramen f6r projektet Dig-IT har flera utbildningar och uppfoljningstréaffar dgt rum med
bland annat projektledarna och ombuden.

Alvsjd stadsdelsforvaltning har hittills under &ret genomfort tva verksamhetsuppféljningar
inom omradet for funktionsnedséttning samt 16 stycken inom dldreomsorgen. Uppfoljningen
har framforallt avsett verksamheter 1 privat regi. Avtalsuppfoljning gillande
entreprenadavtalet for Kristallgdrdens vard- och omsorgsboende har gjorts.
Aldrefdrvaltningen kommer under 2017 att séiga upp samtliga avtal med hemtjinstutforare for
att gora en ny upphandling med dndrade/hogre kvalitetskrav. Bestdllarenheterna ska bidra
med referenstagning av befintliga utforare i dialog med brukaren. Vidare har en uppf6ljning
skett med matleverantoren ISS AB for att kvalitetssikra kvalitén av maten och vart samarbete.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos Arsmal KF:s
s utfall

5 A o Period
helar arsmal

Indikator

9 7 Andel boende pa 61 % 1% 7% 2017
vard- och
g‘ omsorgsboende
som upplever att
maltiden ar en
trevlig stund pa
dagen

B U andel 80 % 84%  84% 2017
omsorgstagare som
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors i
aldreomsorgen

. U Andel personer som 55 % 55 % 2017
far en daglig
g‘ utevistelse - vard-
och omsorgsboende

i U Andel trygga 77 % 83 % 83 % 2017
omsorgstagare i
g' aldreomsorgen

0 T Andelen nsjda 79 % 84%  84% 2017
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

. U Antal personal en 10 Max 10 2017
hemtjansttagare person
med minst tva besok er
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

om dagen méter
under en 14-
dagarsperiod

Namndmal:
Aldreomsorgen uppnar god kvalitet och trygghet genom en helhetssyn som
bygger pa kontinuitet och delaktighet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andel personer som far en daglig utevistelse 6kar (vard och omsorgsboende)

- Omsorgstagares upplevelse av trygghet okar

- Andelen som upplever att méaltiden &r en trevlig stund pa dagen okar (vard- och
omsorgsboende)

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

]

Anhodriga till boende pa vard- och omsorgsboende (egen regi) och 2016-01-01 2017-12-31
personer med hemtjanst (egen regi) ska fa information om
mojligheten att fa stdd fran anhoérigkonsulent

Arbetet inom egenregin med de individuella 2016-01-01 2017-12-31
genomfdrandeplanerna ska fortsatta i syfte att 6ka brukarnas
mdjlighet att paverka planering av insatserna

Arbetsmetoder ska ses 6ver inom egenregi for att darigenom 2016-01-01 2017-12-31
uppna okad kontinuitet

Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) ska bedémas for 2014-01-01 2017-12-30
fallrisk, risk for trycksar och undernaring, inom tva veckor efter
inflyttning

Det nya programmet for anhorigstdd ska implementeras 2017-01-01 2017-12-31

Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras maojlighet till
inflytande

Namnden ska genomftra dialogméten med de stérsta 2014-01-01 2017-12-31
hemtjanstutférarna i Alvsjo

Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshindersfragor i samband med remisser och motioner

Rutinerna fér hantering av synpunkter och klagomal ska utvecklas 2017-01-01 2017-12-31
och implementeras inom egenregin

Solberga vard- och omsorgsboende genomfér 2017-04-18 2018-05-31
Silviahemscertifiering

Verksamheterna inom egenregin ska utveckla kvalitén vid 2015-01-01 2017-12-31
maltidssituationerna i samrad med dietist.

N 8EE B8 B8 =

Alvsjo servicehus genomgar utbildning i att méta manniskor med 2017-04-18 2017-12-31
psykisk funktionsnedsattning.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att samtliga verksamhetsomradesmal som dr kopplade till inriktningsmalet beddms
uppnds. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmélet redovisas ndrmare under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

] Uppfylls helt

Analys

En ombyggnad av teknikrummet och reningsanliggningen for Orby slotts plaskdamm har
genomforts. Den innebdr att energi- och klorforbrukningen for plaskdammen kommer att
minska. For 6vriga verksamheter tyder forbrukningen hittills i &r pa att &rsmélet kommer att
uppnas.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
7 «opt energi (GWh) 0,98 GWh 0,98 1835 2017
GWh GWh
Namndmal:
Alvsjoés verksamheter ar klimat- och miljpanpassade
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Energiforbrukningen 1 nimndens verksamheter minskar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Klor- och energiférbrukningen i Orby slotts plaskdamm ska minska 2017-01-01 2017-12-31
genom installation av en ny reningsanlaggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylis helt

Analys

For att 6ka andelen tankat miljobrédnsle har extra information gatt ut till dem som anvénder
och tankar bilarna, vilket har gett mycket god effekt. Forvaltningen har inforskaffat ytterligare
tva el-cyklar.

Alvsjo hemtjinst star for en stor del av forvaltningens tjinsteresor. De anvinder sig enbart av
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miljdanpassade transportmedel, sdsom miljobilar, el-cyklar, kommunala fardmedel och
promenader till och frdn hembesdk. Aven bistandsbedémarna promenerar eller cyklar till och
fran hembesok.

Namndmal:
Alvsjos verksamheter ir klimat- och miljpanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namndens transporter dr miljoanpassade
- Indikatorsmalet uppnas

Utfall Utfall Perioden

. Perioden u . Prognos KF:s q
Indikator s utfall ?:j::;r ;;lérllg?r/ \sI;t;%IJG helar Arsmal arsmal Period
) Andeltankat 92,76 % 75 % Halvar
miljcbransle i 12017
namndens miljébilar
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning
@ Uppfylis helt
Analys
Stadsdelsforvaltningen har erbjudit stadsodling 1 odlingslador 1 Pristgardsparken och
parkleken Kristallen. En ritning har tagits fram for utbyggnaden av Viktoriaparkens
odlingslotter. Den har presenterats for grannar och intresserade odlare.
Namndmal:
Alvsjoés verksamheter ar klimat- och miljpanpassade
@ Uppfylis helt
Forvantat resultat
- Alvsjos parker har hdga rekreations- och naturviirden
- Aktiviteterna dr padborjade
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Den biologiska mangfalden i Bergtorpskarret ska 6kas genom en 2017-01-01 2018-12-30
vattenanlaggning

[¥]  Fler odiingslotter ska anléggas i Viktoriaparken 2017-01-01  2018-12-31
E Stadsdelsndmnden ska arbeta med att skapa goda méjligheter till 2017-01-01 2017-12-31
stadsodling
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter att undersdka om det dr mojligt att bygga ut forraden for kdllsortering
pa de forskolor dér det saknas eller 4r underdimensionerat. Det skulle 6ka mdjligheterna till
utokad killsortering inklusive matavfallshdmtning, dir sddan inte finns idag. Detta finansieras
inom ramen for namndens budget.

Namndmal:
Alvsjos verksamheter dr klimat- och miljpanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Resurser fran verksamheternas avfall tas tillvara
- Verksamheterna minskar sitt avfall

. Utfall Utfall Perioden i
Indikator Zi‘:fgﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
) Andelavnamndens 70 % 2017
verksamheter med
matservering som
sorterar ut matavfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Verksamheterna ska kallsortera sitt avfall 2017-01-01 2017-12-31

[B]  Verksamheterna ska planera matinképen fér att undvika matsvinn ~ 2017-01-01  2017-12-31

E Verksamheterna ska undvika engangsmaterial som plastbestick, 2017-01-01 2017-12-31
papperstallrikar m.m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Alvsjos forskolor fortsitter arbetet med stadens vigledning for kemikaliesmart forskola.
Stadsdelsndmnden har beviljats 0,3 mnkr till att rensa bort farlig plast pd forskolorna. Det
giller bland annat madrasser, leksaker och husgerad. Medlen har fordelats till respektive
forskola med 250 kronor per barn, for nyinkdp av denna utrustning.
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. Utfall Utfall Perioden
RLSEEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

. . KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Period

. U Andel av stadens 50 % 95 % 95% 2017
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart
forskola

U Andel bygg- och 0% 75 % 75% 2017
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

Analys
System for byggvarubedémning ar under inférande och finns inte med som krav pa upphandlade leverantorer.

i 7 Andel inkopta 36,05 40 % 40% 2017
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider och
livsmedel

Namndmal:
Alvsjés verksamheter &r klimat- och miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namndens verksamheter har bidragit till minskad spridning av miljoskadliga &mnen
- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E All personal pa forskolorna ska delta i webbutbildning for 2016-05-03 2017-12-31
kemikaliesmart férskola

. Klor- och energiférbrukningen i Orby slotts plaskdamm ska minska ~ 2017-01-01 2017-12-31
genom installation av en ny reningsanlaggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har bestillt en métning av luftkvaliteten pa huvudkontoret.
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Namndmal:
Alvsjés verksamheter ar klimat- och miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Inomhusmiljén 1 ndmndens verksamhetslokaler dr god

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska folja upp de inspektioner som miljéférvaltningen 2017-01-01 2017-12-31
gor av radon och buller och uppmanar fastighetsdgaren att vid
behov vidta atgarder

E Stadsdelsforvaltningen ska bestélla en matning av luftkvaliteten paA  2017-01-01 2017-12-31
férvaltningskontoret

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret. Bedomningen
grundas pé att samtliga verksamhetsomradesmal som é&r kopplade till inriktningsmalet bedoms

uppnés. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas narmare under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Analys

Forskolorna tar 16pande emot studenter 1 deras VFU-del i1 forskolldrarutbildningen.
Forskolldrare har for att kunna handleda gatt bdde matris- och handledarutbildning pa
Stockholms universitet eller Sodertérns hogskola.

Solberga vérd- och omsorgsboende och Kristallgardens vard- och omsorgsboende har
samarbete med gymnasieskolor. Solberga vard- och omsorgsboende har under aret haft fem
underskoterskepraktikanter fran SweJa Kunskapscenter (yrkesutbildning Stockholm Stad) och
fem praktikanter fran Consensum vuxenutbildning Vérd och omsorg.

Enheterna for myndighetsutdvning inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsdttning har samverkan med hdgskolor och tar emot studenter pa praktik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har medverkat pa ett mote med foretagarféreningens centrumgrupp.
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Forvaltningen har tillsammans med foretagarforeningen tagit fram underlag for en karta vid
stationen med foretag och offentlig verksamhet i Alvsjo centrum. Foretagarforeningen och
stadsdelsforvaltningen deltar ocksa i polisens platssamverkan for 6kad trygghet i Alvsjo
centrum.

Namndmal:
Alvsj6 stadsdelsomrade har ett bra foretagsklimat

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Stadsdelsnimnden har goda relationer med Alvsjd foretagarforening

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsférvaltningen ska tréffa Alvsjo foretagarforening vid minst ~ 2017-01-01 2017-12-31
tva tillifallen under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylis helt

Analys

Andelen personer som har ekonomiskt bistand liksom andelen vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand, ligger med god marginal under arsmélet. Antalet hushall
som uppbér forsorjningsstdd liksom kostnaderna dr ldgre &n motsvarande period 2016. En
forklaring till de minskade kostnaderna dr en kombination av farre bidragshushall och
minskade kostnaderna for tillfélligt boende. En osdkerhetsfaktor i prognosen dr framtida
kostnader for nyanldnda som under sommaren och hosten flyttar in i boendena pé
Armborstvigen och Missvigen.

Inflodet av drenden till budget och skuldradgivningen har dkat de senaste ménaderna. Under
hosten kommer dérfor insatserna utokas.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
9 7 Andel personer som 0,88 % 101% 099%  1,03% 1% 1% 1,7%  Tertial
har ekonomiskt 22017
g‘ bistand i férhallande
till befolkningen
0 © Andelvuxnamed  065%  063% 066% 064%  08% 08% 11%  Tertial
langvarigt 22017
ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare
U Antal aspiranter som 3 st 0 st 3 st 3 st 5st 5 st 850 st Tertial
fatt Stockholmsjobb 22017
i U Antal praktiktilifallen 4 st 15t 3st 5t 5t 5t 500st  Tertial
som genomfors 22017
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. Utfall Utfall Perioden
RLSEEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

g‘ inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

i 7 Antal tilhandahalina 80 80st  8500st 2017
platser for
sommarjobb

) 7 Antaltilhandahaiina 7 8 7 5t 900st  Tertial
platser for 22017
Stockholmsjobb

. U Antal ungdomar som 80 st 60 st 8500st 2017
fatt sommarjobb i
g‘ stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Namndmal:
Fler invanare i Alvsjo r sjalvforsérjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirdena for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  samarbetet med Arbetsférmediingen och 2017-01-01  2017-12-31
arbetsmarknadsforvaltningen ska starkas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylis helt

Analys

I forsta hand riktar sig detta mal till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden och
ndmnden formulerar darfor inga egna ndmndmal.

Se vidare under KF-mal 3.1.Stockholm dr en virldsledande kunskapsregion.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Den totala prognosen visar ett underskott pa 4,9 mnkr fore resultatdispositioner och
budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner och efter att hansyn har tagits till berdknade
prestationsfordndringar och budgetjusteringar redovisas ingen avvikelse mot budget.
Prognosen bygger pa att volymerna inom myndighetsenheterna fortsétter att ligga pd samma
niva resten av dret och att ndmnden far full kostnadstidckning for ensamkommande
flyktingbarn 2017. Samtliga verksamheter redovisar en prognos efter resultatdispositioner
som dr i balans med budget.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016

7 Namndens 100 % 99,97 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22017
efter
resultatoverféringar

o Namndens 100,2 % 99,9 % 100 % 100 % Tertial

budgetfoljsamhet 22017
fore
resultatoverféringar

T Namndens 1% HA%  +H-1% 2017
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens ekonomiska utfall ryms inom faststalld budget

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Resultatet fore och efter resultatdispositioner 6verensstimmer med budget
- Utfallet 1 arsbokslutet avviker hogst +-1% jamfort med prognosen i tertialrapport 2

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret. Beddmningen
grundas pd att samtliga verksamhetsomrddesméal som dr kopplade till inriktningsmélet bedoms
uppnas. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas ndrmare under
respektive mal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt
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Analys

Arbetet med att dela upp indikatorer som bygger pa individbaserad statistik enligt kon pagar.

Resultatet pa forskoleundersdkningens indexvérden redovisas 2017 dven uppdelat pa flickor
och pojkar pa initiativ av Alvsj6 stadsdelsforvaltning.

Myndighetsenheterna for funktionsnedsatta och dldre har pabdrjat arbetet med att ta fram en
checklista for jamstéllda beslut. Checklistan ska kunna anvéndas i &renderaden samt som stod
i handliggningen och beslutsfattandet. Aven en jimstilldhetsanalys #r paborjad. Enheterna
har dven haft en extern foreldsare i &mnet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Namndens verksamheter har ett jamstallt bemotande och en jamstalld
myndighetsutovning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- En myndighetsenhet har utarbetat en checklista for att sdkerstélla en jamstélld
myndighetsutdvning

- Ndmnden har utarbetat metoder for att sdkerstilla en jadmstillt bemdtande

- Koénsuppdelad statistik visar att kvinnor och mén, flickor och pojkar har samma méjligheter
att ta del av nimndens verksamheter

- Aktiviteterna dr paborjade

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten for funktionsnedsatta ska ta fram en checklista for 2017-01-01 2017-12-31
jamstallda beslut

Namndens vardegrund ska revideras utifrdn bemoétande- och 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsaspekter

E 8 5

Riktlinjerna for foreningsbidrag ska revideras for att forstarka 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsarbetet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen arbetar for att 6ka andelen trygga anstillningar. Antalet ofrivilliga
deltidsanstéllningar dr nu fem, varav en man och fyra kvinnor. Forvaltningen har fatt
stimulansmedel fran dldreforvaltningen for att under aret kunna erbjuda heltid inom
dldreomsorgen. Antalet allménna visstidsanstdllningar &r 13 personer, tre méin och tio
kvinnor.
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Samtliga enheter pé forvaltningen har under varen tagit fram handlingsplaner utifran
medarbetarenkéten, samt genomfort en uppfoljning av den fysiska arbetsmiljon i samverkan
med skyddsombud. Under varen ordnade forvaltningen en utbildning i
incidentrapporteringssystemet KIA. Hittills har 122 incidenter rapporterats i systemet.
Forvaltningen foljer rapportering och analys och arbetar med atgérder tillsammans med
skyddsombud for att forebygga och stirka arbetsmiljoarbetet.

I projektet Forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandsbeddmare har
forvaltningen stérkt ledarskapet genom att inrétta bitrddande enhetschefer pa enheten for
dldre samt enheten for barn och familj. Det administrativa stodet har starkts och fler
handldggare har rekryterats. En 6versyn av lokaler och larm har genomforts. Former {or
samarbete mellan enheterna och utbyte av erfarenheter har ocksa utvecklats genom
gemensamma planeringsdagar.

Forvaltningen har genomfort en introduktionsdag for alla nyanstillda chefer och medarbetare
med forvaltningsdvergripande information och guidad busstur, samt erbjudit
pensionsinformation for de medarbetare och chefer som ér 55 ar eller éldre.

Forvaltningen har haft fem frukostmdten och tre chefsforum under virterminen med
information och stdd till férvaltningens alla chefer. P4 agendan har varit forvaltningens
virdegrund, stadens nya riktlinjer om vald 1 néra relationer, den nya personalpolicyn,
information fran ny foretagshélsovard, stod vid omstillning och kris samt samtal om
ledarskapets mojligheter och utmaningar.

Arbetet med 16nedversyn har pagétt under varen och sommaren och avslutades i augusti.

Korttidsfranvaron har minskat bland savél mén som kvinnor. Den totala sjukfranvaron har
sjunkit under aret bade for kvinnor och méan. Den lidngre sjukfranvaron ar fortfarande hogre
bland kvinnor. Under varen 2017 har arbetet med att minska sjukfranvaron fortsatt genom
regelbunden uppfoljning, rehabilitering och samarbete med foretagshilsovarden.

Utfall Utfall Perioden

Indikator Zi':f‘;ﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor VB 2016
U Aktivt 78 72 79 83 83 2017

Medskapandeindex

Analys

Utfallet harror fran arets medarbetarundersdkning som genomférdes i januari. Kvinnor mer néjda &n man. Stadens
genomsnittliga resultat var 80. Vissa enheter har lagre resultat och insatser for stod till dem genomférs, bland annat genom
grupputvecklings- eller chefscoaching insatser.

U Index Bra 82 83 faststall 2017
arbetsgivare s 2017

Analys

Index Bra arbetsgivare ar nytt. KFs arsmal kommer att beslutas till VB och resultat fér kvinnor och man finns annu inte.
Stadens genomsnittliga resultat var 83. Det bestar av tre delindex;

- Jamstalldhet; undersdker skillnaden mellan man och kvinnor avseende tillsvidareanstéallda som har heltidsanstalining,
langtidssjukfranvaro och karriarmdjligheter.
- Attraktiv arbetsgivare; visar andel tillsvidareanstallningar, korttidssjukfranvaron samt avslut av tillsvidareanstallningar.

- Rekommenderad arbetsplats; visar resultatet fran medarbetarundersékningens fragor om medarbetare upplever att de har
en bra arbetssituation, om alla behandlas med respekt, om meningsfulla medarbetarsamtal genomférs samt om medarbetare
upplever att det som beslutats genomfors.
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att erbjuda trygga anstéliningar, férebyggande arbetsmiljéarbete och
rehabiliteringsinsatser bidrar till 6kad maluppfyllelse och atgarder utifran resultatet p4 medarbetarenkaten ar framtagna for
varje enhet.

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

0 Index Psykosocial 75 78 faststall 2017
arbetsmiljé s 2017
Analys

Index Psykosocial arbetsmiljo &r ocksa nytt. KFs arsmal kommer att faststallas till VB och kdnsuppdelad statistik finns &nnu
inte. Stadens genomsnittliga resultat var 78. Det bestar av tre delindex som alla harrér fran svarsresultat fran
medarbetarenkaten;

- Mina utgangspunkter; staller fragor om tydliga mal finns, om méjligheter att paverka hur arbetet ska utféras, samt om
medarbetare vet var de kan hitta information.

- Ledarskap redovisar svar pa fragor om chef och medarbetare for dialog om mal och resultatkrav, om chef ger stod i
prioriteringar och aterkoppling av arbetsinsats.

- Medarbetarskap redovisar om medarbetaren ar med och bidrar med nya idéer till verksamhetsutveckling, att kollegor pa
arbetsplatsen staller upp for varandra och att det pa arbetsplatsen &r majligt att diskutera olika fragor.

Medarbetarskap och ledarskap utvecklas och stdds genom olika insatser, bade pa forvaltningen och i staden.
Arbetsplatstraffar ar forum for dialog om arbetssatt, idéer kring utveckling och arbetsklimat. | medarbetarsamtalen talar chef
och medarbetare om mal och resultatkrav, samt aterkoppling och utvardering.

U Sjukfranvaro 8,2% 6,9 % 8,5 % 8,3 % 8 % 7,5 % tas fram  Tertial
av 22017
g‘ namnd
en
Analys

Sjukfranvaron har minskat under aktuell period sedan T1 och aktiva insatser tillsammans med olika aktérer gors for att bryta
l&ngtidssjukskrivningarna. Arsmalet pa 7,5 &r dock inte nétt.

0 U sjukfranvarodag1- 2,4 % 23%  24%  25% 2,4% 24%  tasfram Tertial
14 av 22017
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska ta fram kompetensforsérjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda néamnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

E ¥ socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartiagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

E U Utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden har en inkluderande och bra arbetsmiljo, goda arbetsvillkor
samt lag sjukfranvaro

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat
- Medarbetare och chefer har goda forutséttningar for sina uppdrag
- Personalpolicyn har bidragit till ett aktivt ledarskap och medarbetarskap
- Stod for arbetsmiljoarbetet dr utvecklat
- Sjuktalen har sjunkit

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Arbetsmiljoatgarder ska genomforas efter analys av incidenter 2015-01-01 2017-12-31

rapporterade i KIA

Arbetssituationen for bistandsbeddmare och socialsekreterare ska 2016-01-01 2017-12-31

forbattras

Chefer ska fa stéd i arbetet med rehabilitering och férebyggande 2016-01-01 2017-12-31
arbete

Den nya personalpolicyn ska implementeras och medarbetarskap 2017-01-01 2017-12-31
och ledarskap ska utvecklas

Stadsdelsndmndens arbetsplatser ska anpassas fér medarbetare 2013-01-01 2017-12-31
med olika typer av funktionsnedséattning

OO MO RO MO

Stod for arbetet med organisatorisk, social samt fysiskt arbetsmiljo ~ 2017-01-01 2017-12-31
ska utvecklas

. Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt 2014-11-28 2018-12-31
uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Alla kommunala forskolor i Alvsjo arbetar efter sina &rligen uppdaterade
likabehandlingsplaner, som har diskrimineringslagstiftningen som grund.

Under véren har enhetschefen for fritiden tillsammans med organisationen MAN (f.d. Mén for
jamstilldhet) tagit fram en metod for normkritiskt virdegrundsarbete med utgadngspunkt i
"Mentorer 1 valdsprevention" (MVP). Med detta som utgdngspunkt ska samarbetet utvecklas
mellan fritidsledare, faltassistenter och skolornas hogstadium under hela hogstadietiden.

P4 Alvsjd gruppbostider, servicebostad och daglig verksamhet har man ett reflekterande
arbetssatt utifrén sin virdegrund om delaktighet, trygghet och sjidlvbestimmande. Detta
arbetssétt anvinds dven av utforarna i socialpsykiatri.

Samtliga medarbetare pa Alvsjo servicehus, Alvsjé hemtjinst och Alvsjotriffen ingdr i
reflektionsgrupper dér olika etiska fragor diskuteras utifrdn vardeord sdsom de boendes
trygghet och delaktighet.

Inom ramen for det finska forvaltningsomradet som staden ingér 1 har ndmnden tillsammans
med Skdrholmens och Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnder deltagit i ett samradd med
sverigefinska organisationernas samradsgrupp i Stockholm.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel brukare i 99 % 94 % 100 % Oka 2017

dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering

Analys

Det ar en procent som svarat ja pa fragan om de upplevt diskriminering. Orsaken till upplevd diskriminering gar inte att
redovisa da antalet respondenter var for fa.

¥ Andel brukare inom 89 % 90%  Oka 2017
omsorgen for
personer med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

. U Andel brukare inom 95 % Oka 2017
socialpsykiatrin som
inte upplever
diskriminering

E Andel brukare som 99 % 96 % 100 % Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
foérskolan och
familjedaghem

Analys
Av de som upplevt diskriminering var diskrimineringsgrunderna funktionsnedséattning och alder de vanligaste orsakerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

E U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som moter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter lever upp till de manskliga rattigheterna,
barnkonventionen och ar fria fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De personer som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter behandlas respektfullt
- Chefer och medarbetare har kunskap om ménskliga réttigheter och arbetssétt som frimjar
likabehandling och delaktighet
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Under varen har forvaltningen ordnat en medborgardialog om upprustningen av lekparken
Apelsinen. Metodiken och upplédgget for dialogen gjordes utifrén ett barnperspektiv och
utifrdn mélet att sérskilt fi in barns synpunkter som nu blir en del av fortsatt planering av
parkens upprustning. Se vidare under mal 1.3. Forvaltningen har dven arbetat med ungas
mojligheter till inflytande och drivit ett mindre projekt om digitala verktyg och ungas
inflytande. Se vidare under mal 4.7.

Alla kommunala forskolor i Alvsjd har en likabehandlingsplan med
diskrimineringslagstiftningen som grund. Planerna f6ljs upp och utvirderas en gdng om éaret.
Barnperspektivet dr en utgdngspunkt i alla beslut pd forskolan i frdgor som ror organisation,
bemanning och moétesstrukturer. Barn med behov av sérskilt stod uppmérksammas tidigt.

P& enheten for barn och familj arbetar man sérskilt med att 6ka barns delaktighet. Enheten
anviander sig av en delaktighetstrappa for att fanga upp barnens delaktighet. Barnen ska alltid
utifran alder och mognad f4 yttra sig och deras asikter vdgs in och dokumenteras vid
beslutsfattandet. Enheten har ocksa ett forbéttringsteam for att analysera och dka barnens
delaktighet.

Barnkonsekvensanalys dr en metod som dr implementerad 1 det dagliga arbetet inom
ekonomiskt bistdnd och innebér en sirskild bedomning av placering pa tillfélligt boende och
vid bedomning av beslut om bisténd till hyresskulder.

Bistdndsbeddmningen inom omsorgen om funktionsnedsatta har alltid med ett barnperspektiv
i sina utredningar, bade nér det giller fordldrar med funktionsnedséttning och barn med
funktionsnedsattning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U' Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31

barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med

strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad

(4.4)

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter lever upp till de manskliga rattigheterna,
barnkonventionen och &r fria fran diskriminering

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

-Namndens verksamheter ar inkluderande och anvinder arbetssétt som underldttar
likabehandling samt har ett synsétt som utgar fran barnets perspektiv och ddrmed sitter barnet
1 centrum

- Aktiviteterna genomfors

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. S_J’ Andel foraldrar som 93 % 94 % 92 % 92 % 2017
upplever att ens
barn pa férskolan
ges mojligheter att
utvecklas oberoende
av kon, etnisk
tillhdrighet, religion
eller
funktionsnedsattning

= & Andel féraldrar som 2017
upplevt att ens barn
blivit diskriminerat av
forskolans personal
utifran de sju
diskrimineringsgrund
erna

Analys
Stadsdelsnamndens indikator tas bort da staden istallet formulerat en liknande indikator under 4.3.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktige har fattat beslut om ett nytt program for stadens arbete mot vald i nira
relationer och hedersrelaterat véld och fortryck. I programmet betonas att stadens medarbetare
som moter véaldsutsatta och valdsutdvare behover ha god kunskap om olika former av vald
och valdets konsekvenser. For att sékerstélla att savél erfaren som nyanstélld personal far
kompetens for uppdraget, planeras under hosten utbildningsinsatser inom socialtjénst,
forskola och skola.

Perioden Ut_f_all Utfall Perioden Prognos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andel medarbetare 15 % Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
barn som upplever en

vald i nara relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptacka och
samtala med barn
om sin situation
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Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andel medarbetare 10 % Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en
valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl. sarskilt
utsatta grupper
. U Antal personer som 44 st 40 st tas fram 2017
utsatts for vald i av
g‘ nara relation som ar namnd
kanda av en
socialtjansten

Namndmal:
Vuxna och barn som har utsatts for vald i nara relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteten dr genomford

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Stockholms stads program mot vald i nara relationer och 2017-01-01 2017-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 ska implementeras i
stadsdelsndmndens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Fokus for stadsdelsforvaltningen under éret &r att ge forutsittningar for den enskildes
delaktighet, sjalvbestimmande och trygghet.

En ny servicebostad enligt LSS med 12 lagenheter har startat. Enheten utforare LSS ansvarar
for driften av denna.

Arbetet med att etablera och synliggdra den dagliga verksamhetens utegrupp har
intensifierats, Kontakter har tagits med alla stadens myndighetsenheter och med
gymnasieskolor for att erbjuda praktikplatser. Utegruppen deltog dven pé stadens Goda
exempel-missa.

Under sommarménaderna har brukarna i gruppbostidderna erbjudits enskilda resor inom landet
under fem dagar. Resorna har 1 ar gétt till Stockholms skdrgard, Goteborg, Skéne och dkt pa
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kryssning i Ostersjén.

Enheten for personligt stod har under varen implementerat ett nytt verksamhetssystem for att
effektivisera administrationen inom omradet personlig assistans.

En tillgéinglighetsvandring har genomforts i Alvsjd centrum tillsammans med pensionirsradet,
funktionshinderrddet och trafikkontoret. Resultatet kommer att delges berdrda forvaltningar
och organisationer.

Stadsdelsforvaltningen har fitt medel genom stadens kompetensutvecklingssatsning for
vidareutbildning inom omradet att ldras med intellektuell funktionsnedséttning.

Medarbetarna inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri ingér i det stadsdvergripande
projektet, Dig-IT som drivs av dldreférvaltningen och som syftar till att 6ka medarbetarnas
kunskaper inom IT-omrédet. Forvaltningen foljer systematiskt upp deltagandet och
implementeringen av kunskapen kontinuerligt. Medarbetare deltar ocksé i1 utbildningar som
anordnas inom ramen for Carpe.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

. U Andel personer med 91 % 89 % 89 % 2017
funktionsnedsattning
g‘ som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

) U Andel personer med 74 % 7% 77 % 2017

funktionsnedsattning

g‘ som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

. U Andel personer med 56 % 70 % tas fram 2017
funktionsnedsattning av
g‘ som upplever att namnd
stadens inne och en
utemiljé ar tillganglig
och anvandbar.
(Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

. U Andel personer som 77 % 79 % 79 % 2017
upplever att de varit
g‘ delaktiga i
upprattandet av
genomférandeplaner

. U Andelen personer 83 % 95 % tas fram 2017
med av
g‘ funktionsnedsattning namnd
som upplever att de en
har en fungerande
bostad (stéd och
service till personer
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. Utfall Utfall Perioden
RLSEEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

. . KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Period

med
funktionsnedsattning

)

i U Brukarens 86 % 91 % 91 % 2017

upplevelse av

g‘ trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

B U Nojda brukare - 93 % 20 % 87% 2017
Daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

B U Nojda brukare - 9% % 95 % 90 % 2017
korttidsboende
g‘ (stéd och service ill
personer med
funktionsnedsattning

)

B U Nojda brukare - 80 % 87%  87% 2017
LSS-boende, vuxna
och barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnédmnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

E U Socialn@mnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvéarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn forutsattningar
for delaktighet, sjalvbestaimmande och trygghet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning okar
- Brukares upplevelse av trygghet okar (LSS- boende)
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- Andelen nojda brukare 6kar (LSS- boende)
- Aktiviteterna dr genomforda
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Det reviderade programmet for stdd till anhoriga ska 2017-01-01 2017-12-31
implementeras

En tillganglighetsvandring ska genomféras for att identifiera enkelt 2017-01-01 2017-12-31
avhjalpta hinder

Inom egenregin ska arbetet med de individuella 2016-01-01 2017-12-31
genomfdérandeplanerna fortsatta utvecklas syfte att 6ka brukarnas
majlighet att paverka planering av insatserna

Inom egenregin ska rutiner fér hantering av synpunkter och 2017-01-01 2017-12-31
klagomal ska utvecklas och implementeras

Kompetensutveckling som klargdr konsekvenser av olika typer av 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattningar

Medarbetare inom LSS-utférarverksamheterna ska delta i 2017-09-01 2017-12-31
kompetensutveckling inom omradet "att aldras med intellektuell
funktionsnedsattning".

OO O IO <

Analys
Ny aktivitet.

[B]  Namnden ska bjuda in brukare fréan verksamhetsomradet Aldre och ~ 2017-01-01  2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras maojlighet till

inflytande
E Namnden ska samréada med pensionérsradet och radet fér 2017-01-01 2018-12-31
funktionshindersfragor i samband med remisser och motioner
E Namnden ska utdka kunskapen om kommunikativ tillganglighet 2017-01-01 2017-12-31
E Stadsdelsforvaltningen ska radgéra med radet for 2017-01-01 2017-12-31
funktionshindersfragor infor svar pa remisser om
bostadsbyggnation
E Stadsdelsforvaltningen ska samverka med radet for 2017-01-01 2017-12-31

funktionshinderfragor kring framtidens LSS -bostader
samt bostader med sarskild service

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har anordnat flera olika tillféllen dir invanarna bjudits in for att bade fa
information och mdjlighet att tycka till om olika frdgor 1 stadsdelsomradet. Som exempel kan
nidmnas dialogmdtet om upprustningen av lekplatsen Apelsinen och informationsmdtet om
fler odlingslotter 1 Viktoriaparken. Se vidare under mal 1.3.

Tillsammans med stadsledningskontoret och andra berdrda forvaltningar holls 1 mars ett Gppet
hus-mé&te med information om tillfilliga bostider i Alvsjo for nyanlinda med
uppehallstillstand. Oppet hus-métet visade att det finns ett stort intresse hos medborgare att
kunna bidra. Stadsdelsforvaltningen for nu diskussioner med SHIS (Stiftelsen Hotellhem 1
Stockholm) och intresserade organisationer om att starta upp lokal frivilligverksamhet i
Alvsjo som vinder sig till de nyanlinda.
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Slutrapporten fran projektet Utviirdering av digitala verktyg for ungas inflytande som Alvsijd
stadsdelsforvaltning drivit tillsammans med Hagersten-Liljeholmens forvaltning
presenterades for ndmnden i april. Slutsatserna fran projektet ar att det finns ett stort intresse
for unga att tycka till via digitala verktyg. Verktyget bor vara stadsovergripande eftersom
unga bor, ror sig och gar i skola i olika stadsdelsomraden.

I maj besokte finansborgarrddet medborgarkontoret i Alvsjo for att tala om framtidens
Stockholm med fokus pd Alvsj6. Det fanns da mojlighet for medborgare och foreningar att
stélla fragor och diskutera med finansborgarradet om utvecklingen i Alvsjo.

Forvaltningens Facebooksida har drygt 540 foljare. Under perioden har informationen om den
nya skateparken och resultatet av forskoleundersdkningen haft storst spridning pa Facebook.
Intresset for stadsodling och medborgardialogen i lekparken Apelsinen har ocksa varit stort.
Inldggen fran medborgare har handlat om fragor som rort trafik, park och cykling.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé% Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
— U Andel stockholmare Faststal 2017
som har foértroende Is 2017
for

stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar
de bor

Analys

Denna indikator ar ny och méats genom stadens medborgarundersokning. Med anledning av lag svarsfrekvens har
svarsperioden for medborgarundersokningen forlangts, utfallet finns darfor inte tillgangligt. Namnderna ska darfor inte
faststalla arsmal for dessa indikatorer i T2.

m=  §7 Andel stockholmare Faststal 2017
som vet hur de kan Is 2017
g‘ paverka beslut som
ror deras narmiljo

Analys

Denna indikator ar ny och méats genom stadens medborgarundersokning. Med anledning av lag svarsfrekvens har
svarsperioden fér medborgarundersokningen férlangts, utfallet finns darfor inte tillgangligt. Namnderna ska darfor inte
faststalla arsmal for dessa indikatorer i T2.

— U Andel stockholmare Faststal 2017
som ar aktiva inom Is 2017
g‘ civilsamhallets
organisationer

Analys

Denna indikator ar ny och mats genom stadens medborgarundersdkning. Med anledning av lag svarsfrekvens har
svarsperioden for medborgarundersdkningen forlangts, utfallet finns darfor inte tillgangligt. Namnderna ska darfor inte
faststalla &rsmal for dessa indikatorer i T2.

Namndmal:
Alvsjo ar ett demokratiskt stadsdelsomrade dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invanarna i Alvsjo kinner att de kan vara med och utveckla stadsdelsnimndens
verksamheter
- Informationen i stadsdelsomradet ar tillgéinglig
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- Invanare som &r i kontakt med ndmndens verksamheter fér ett respektfullt bemdtande och en
god service

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. En medborgardialog ska genomféras infér upprustningen av 2017-01-01 2017-12-31
lekparken Apelsinen

E Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras maojlighet till
inflytande

. Namnden ska fortsatta utreda méjligheterna att anvanda digitala 2017-01-01 2017-12-31
verktyg for att ka ungas méjlighet till delaktighet och inflytande

[B]  Namnden ska fortsatta utveckla stadsdelsnamndens 2017-01-01  2017-12-31
informationskanaler, som t.ex. sociala medier

E Namnden ska samréada med pensionérsradet och radet fér 2017-01-01 2018-12-31
funktionshindersfragor i samband med remisser och motioner

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
Analys

Andelen elektroniska inkdp for perioden januari-augusti 2017 &r 1 snitt 60 procent, vilket
ar enligt malet for 2017.

Arbetet pagér med att ta fram och sdkerstdlla lokala rutiner for inkdp och upphandling sé att
avtalstrohet uppnds. Det inkluderar rutiner for direktupphandling, ramavtal och
inkdpssamordning.

. Utfall Utfall Perioden
Indikator Zi':f‘;ﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
) 7 Andel elektroniska 60 % 72 % 60 % 60 % Tas Tertial
inkdp framav 22017
namnd
en

Analys

Andelen elektroniska inkép har minskat frdn 67 % under forsta tertialen till 60 % under andra tertialen, vilket ger ett
genomsnitt hittills under aret pa 60 %. Under sommarmanaderna sjunker utfallet vilket har en tydlig koppling pa att enheterna
kan forbattra sina forberedelser infér semesterperioderna.

9 7 Andel upphandlade 80 % 80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognosen visar ett underskott pa 4,9 mnkr efter att hansyn har tagits till berdknade
prestationsfordndringar och fore resultatdispositioner och budgetjusteringar. Underskott finns
inom forskola. Efter resultatdispositioner redovisas ingen avvikelse mot budget. Prognosen
bygger péa att volymerna ligger pd samma niva i snitt resterande manader.

Ekonomisk tabell

" Avvikels o
Bokfo " Forandri
Progn e mot Berakna -

Budge | rt os presta just de ng av Avvikels
Verksamhetsomrade, mnkr e netto !.'O.T‘Sf budget budget;j f_o nc_I (- o efter

efter en a orandr | . h okning,+ | resultat-

- o arsutf | . inkl ustering - n -

just. jan- ingar . minskni disp.

all prestatio | ar
aug nf. ng)

Namnd och férvaltningsadmin. 25,5 15,4 25,5 0,0
Individ- och familjeomsorg 57,5 31,5 57,5 0,0
varav socialpsykiatri 14,8 8,9 14,8 0,0
Stadsmiljo 7,7 4,4 7,7 0,0
Avskrivningar 2,5 1,7 2,7 -0,2 0,2 0,0
Internrantor 0,2 0,2 0,3 -0,1 0,1 0,0
Forskola 156,2 100,1 154,3 -5,5 -3,6 2,3 1,3 0,0
Aldreomsorg 198,6 125,0 199,6 -1,0 1,0 0,0
Stdd och service till personer 1271 84,0 138,6 11,5 0,0
med funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 9,9 6,4 9,9 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 2,7 0,7 2,7 0,0
Ekonomiskt bistand 19,8 9,9 19,8 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 607,6 379,3 618,6 6,0 -4,9 3,6 1,3 0,0

Namnd- och férvaltningsadministration
Prognosen f6r ndimnd- och forvaltningsadministration visar ingen avvikelse mot budget.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen visar ingen avvikelse mot budget.
Prognosen for barn- och ungdom bygger pa ett antagande om att ersittningen frdn
Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn avseende 2017 dverensstimmer med
kostnaderna. Eftersom ersittningen frdn Migrationsverket sjonk fran 1 juli 2017 forutsétter
det att priserna for boendena lyckats omforhandlas till motsvarande niva.

Verksamheten for vuxna/missbruk visar ingen avvikelse mot budget.

Socialpsykiatrins bestdllare och utforare visar ingen avvikelse mot budget.
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Stadsmiljo
Stadsmiljo redovisar inklusive kapitalkostnader ett nettounderskott med 0,3 mnkr jamfort med
budget. Efter begird budgetjustering med 0,3 mnkr redovisas ingen avvikelse mot budget.

Forskola

Prognosen for forskoleverksamheten visar ett underskott med 3,6 mnkr fore
resultatdispositioner och budgetjusteringar och efter att hansyn har tagits till beraknade
prestationsfordndringar. Efter resultatdispositioner redovisas ingen avvikelse mot budget.
Resultatenheternas underskott beror framst pa ldgre antal barn och ddrmed ldgre intikter &n
budgeterat under sen hosten 2017. Enheterna har borjat anpassa sina kostnader till den légre
intdktsnivan men kommer inte fullt ut att hinna anpassa sina kostnader under sista delen av
aret. Resultatenheternas resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Aldreomsorgen
Aldreomsorgen redovisar totalt ingen avvikelse mot budget.

Bestillarenheten prognostiserar totalt ett dverskott jamfort med budget. Antalet
manadsinsatser 1 vard- och omsorgsboenden har varit i snitt 140, vilket dr enligt budget.
Antalet ménadsinsatser pa servicehus har sjunkit sedan 2016 och dr 71 méanadsinsatser 1 snitt
andra tertialet 2017, vilket innebér lagre kostnader dn budget. Hemtjanstens antal snittimmar
ligger 1 nivd med stadens snitt, vilket innebér att budgeten ligger i balans.

Utf6rarna inom dldreomsorgen redovisar sammantaget ett underskott med 3,5 mnkr och
kommer att fortsétta arbetet med atgérder for att nd en ekonomi i balans. Solberga vird- och
omsorgsboende prognostiserar underskott med 0,5 mnkr, vilket beror pa 14g belaggning
jamfort med budget. Hemtjdnst i egen regi védxer och visar ett underskott mot budget och det
beror framst pa for lag utférandegrad av bestéllda timmar. Enheterna fortsétter att arbeta
aktivt med att forsdka anpassa sina personalkostnader. Servicehuset prognostiserar ett
underskott med 1,2 mnkr, vilket beror pa huvudsakligen tomma ldgenheter.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ingen avvikelse mot budget
efter resultatdispositioner och efter att hinsyn tagits till berdknade prestationsfordndringar.
Bestéllarenheten redovisar ingen avvikelse mot budget. Kostnadsutvecklingen for
persontransporter har okat i jaimforelse med foregdende ar pd grund av ett nytt avtal.

Enheten for personligt stod har svért att {4 en ekonomi 1 balans for 2017 pd grund av
minskade timmar och ddrmed minskade intikter for personlig assistans.

Utforare inom LSS redovisar ingen avvikelse mot budget. Resultatenhetens resultat beskrivs
vidare nedan under rubriken Resultatenheter.

Barn, kultur och fritid

Prognosen for verksamheten barn, kultur och fritid redovisar ingen avvikelse mot budget.
Verksamheten omfattar Ungdomens hus, parkleken Kristallen, féltassistenter, kollo och
foreningsbidrag. Enheten for fritid &r en resultatenhet och har ingen avvikelse mot budget.
Enhetens resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Arbetsmarknadsatgarder
Arbetsmarknadsatgirder redovisar ingen avvikelse mot budget.
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd redovisar ingen avvikelse mot budget. Antalet hushall minskar men
kostnaderna per hushéll har 6kat. Kostnaderna forvintas successivt minska under aret och
landa totalt for aret enligt budgeterad niva.

Resultatenheter

Néamndens resultatenheter forde totalt over ett dverskott med 12,0 mnkr fran 2016. Totalt
berdknas 10,7 mnkr i ackumulerat dverskott att féras over till 2018.

Forskola

Néamnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 7,0 mnkr
fordes over fran 2016. For arets resultat prognostiseras totalt ett underskott med 1,3 mnkr.
Totalt berdknas att ett overskott pa 5,7 mnkr kommer att foras over till 2018.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Utforare inom LSS-omradet forde 6ver 4,4 mnkr i 6verskott fran 2016. Enheten
prognostiserar for 2017 ett resultat i balans med budget. Totalt berdknas dirmed 4,4 mnkr i
overskott att foras over till 2018.

Barn, kultur och fritid

Enheten for fritid forde 6ver 0,6 mnkr 1 6verskott fran 2016. Enheten prognostiserar for 2017
ett resultat 1 balans med budget. Darmed beréknas 0,6 mnkr 1 dverskott att foras over till 2018.

Investeringar

Néamndens budget for investeringar uppgar totalt till 13,2 mnkr, vilket ar fordelat pa 10,3
mnkr for parker och 2,9 mnkr for maskiner och inventarier varav 2 mnkr for investering av
trygghetslarm .

Budgeten for parkinvesteringarna bestar av 4,2 mnkr for Lerkrogsparken, 2,0 mnkr for
reinvesteringar, 2,9 mnkr for mindre parkinvesteringar, 0,3 mnkr for Viktoriaparken och 0,9
mnkr for klimatinvesteringar Bergtorpskéarret och Langsjobadet.

Prognosen for parkinvesteringar och maskiner och inventarier visar ingen avvikelse.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsforandringar

Néamnden redovisar inga omslutningsférdndringar i tertialrapport 2.
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Budgetjusteringar

Stadsdelsndmnden ansdker om medel med 0,3 mnkr for omstrukturering av lokaler géllande
korttidsboende inom Kristallgardens vard och omsorgsboende och 0,7 mnkr for
omstrukturering av aterstéllning- och iordningsstidllandekostnader for ny hyresgist vid fortida
frantrade ut lokaler.

Stadsdelsndmnden begédr om budgetjustering for kapitalkostnader inom parkinvesteringar med
0,3 mnkr.

Budgetjustering

kapitaltjanstkostnader

Belopp i mnkr Budget Bokfort augusti Prognos Beraknade Avvikelse
budgetjusteringar

Avskrivningar 2,5 1,7 2,7 0,2 0

Internranta 0,2 0,2 0,3 0,1 0

Totalt: 2,7 1,9 3 0,3 0

Stadsdelsndmnden begér om budgetjustering for barnomsorgsgaranti med 1,2 mnkr och hoga
hyrorbidrag med 1,1 mnkr inom forskolan.

Medel for lokalandamal

Omstrukturering av vird och omsorgsplatser pa Kristallgardens vard och
omsorgsboende .

Stadsdelsforvaltningen ansoker om medel for omstrukturering av lokaler gillande vard och
omsorgsplatser inom Kristallgardens vdrd- och omsorgsboende. Omstruktureringen frigor
aven platser till nyanldnda. Kontakt 4r tagen med samordnaren centralt 1 staden och SHIS har
tittat pad lokalen och &r positiva till dessa.

Bakgrund

Da det dr en viss 6verkapacitet av vard- och omsorgsplatser inom staden har
stadsdelsforvaltningen sett dver sina lokaler 1 syfte att effektivisera dessa. Vidare drivs
Kristallgardens vard- och omsorgsboende pé entreprenad av Vardaga och de har aviserat om
att de vill minska antalet platser da de har manga tomma platser. Detta har de rétt till enligt
avtalet. En avdelning med atta platser som ligger avskilt fran 6vriga avdelningarna ar den
mest ldmpliga att avveckla.

Kontakt har tagits med stadens samordnare for bostider till nyanldnda. Bedomningen av
samordnaren och SHIS é&r att denna avdelning skulle passa bra till deras malgrupp och da det
redan finns tva liknande avdelningar inom huset kan det leda till samordningsvinster.

Dé det uppstér merkostnader i samband med avvecklingen ansoker stadsdelsforvaltningen om
0,3 mnkr for att genomfora denna omstrukturering.
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Analys av balansrakning

Balansrikningen beskriver stadsdelens tillgdngar, skulder och eget kapital. Fordndringen i
balansriakningen per 2017-08-31 jamfors med motsvarande period foregdende ar.

Tillgangar

Anliggningstillgingarna totalt Skar fran 38,9 mnkr till 48,5 mnkr eller 9,6 mnkr. Okningen ir
till storsta delen hanforlig till pdgdende investeringar i parker som dnnu ej aktiverats. De
storsta projekten ar Lerkrogsparken 4 mnkr, Skatepark vid Gétalandsviagen 1,8 mnkr och
Orby slotts plaskdamm 2,8 mnkr.

Omsittningstillgdngarna okar fran 95,7 mnkr till 126,7 mnkr eller 31 mnkr. Av dem avser
ca 25 mnkr fordran pa Socialforvaltningen avseende schablonerséttning for ensamkommande
barn kvartal 4 2016 tom kvartal 2 2017.

Skulder
De totala skulderna okar fran 59,4 mnkr till 63,5 mnkr eller 4,1 mnkr.
Leverantorsskulderna totalt, 6kar fran 21,1 mnkr till 23,1 mnkr eller 2 mnkr.

Ovriga kortfristiga skulder minskar fran 1,7 mnkr till 0,4 eller 1,3 mnkr till f5ljd av utnyttjade
projektmedel.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter okar fran 36,4 mnkr till 39,8 mnkr eller 3,4
mnkr. Upplupna I6ner och sociala avgifter 6kar med 1,1 mnkr, vilket forklaras av att 2017 ars
l6nerdrelse dnnu inte dr klar. Forutbetalda intdkter minskar med 1,5 mnkr avseende tidigare
utredningsersittning for ensamkommande barn. Diverse 6vriga interimsskulder har 6kat med
4,0 mnkr pd grund av en utredningsersattning for ensamkommande barn fran
Migrationsverket under kvartal 4 2016. Erséttningen ska fordelas over flera ar.

Eget kapital
Eget kapital okar med 36,5 mnkr, fran 75,2 mnkr till 111,7 mnkr.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 184 synpunkter och klagomél inkommit. Registrerade
synpunkter och klagomal redovisas vid varje namndsammantréide.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvil muntliga som skriftliga, har vidarebefordrats till
enhetschef for kinnedom och vidare dtgéard. Vid klagomal pa innehall, rutiner och arbetssétt
har dessa tagits upp med medarbetarna och vid behov setts dver inom verksamheten. Da
klagomal har rort utférande av insatser hos externa utforare har forvaltningen tagit kontakt
med utforaren for information om hidndelsen och om vilka dtgérder de vidtagit och/eller tanker
vidta. Vid klagomal pa handldggning och bemoétande har enhetschef tagit direkt kontakt med
den klagande. Inom verksamheterna har rapportering och uppfdljning av synpunkter och
klagomal redovisats pé arbetsplatstraffarna.

Verksamhetsomriadet barn, ungdom och vuxna
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Verksamhetsomridet har under de forsta atta manaderna fatt in fem synpunkter och klagomal,
varav tre géllde enheten for barn och familj, en férskola och en kolloarrangér. Klagomalen
har handlat om handldggning och bemdtande. Darutover har det kommit in en lex Sarah
rapport.

Analys och atgdrder

Det finns, som tidigare rapporterats, anledning att se 6ver de rutiner som finns for att
diariefora inkomna synpunkter och klagomal men éven for att uppmuntra brukare att
inkomma med dessa. Forskolorna har parmar déar de samlar allt inkommet material och de tar
upp och atgardar fragorna men har inte skickat in dessa for diarieforing.
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Verksamhetsomradet idldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin

Verksamhetsomradet har i &r sammanlagt tagit emot 29 stycken klagomal och synpunkter,
varav fyra av dessa dr positiva synpunkter. Inom dldreomsorgen har klagomalen och
synpunkterna mestadels handlat om kvaliteten pé insatser, bemotande och utforandet av
insatser inom sérskilt boende och hemtjinst. Inom funktionshinderomréadet har klagomalen
och synpunkterna mestadels handlat om bemotande och utforandet av insatser inom
hemtjénsten och handliaggning av ansokan.

Aldreomsorgen har rapporterat fem stycken avvikelser (avvikelser mellan
samverkanspartners) och funktionshinderomradet har rapporterat en avvikelse. Avvikelserna
riktar sig framforallt till landstinget men dven till annan stadsdel och utforarverksamhet.
Aldreomsorgen har fiven tagit emot en avvikelse frin en utforarverksamhet angéende
beslutsunderlag.

Verksamhetsomréadet har 1 ar hitintills tagit emot sex stycken inkomna lex Sarah rapporter,
varav tva rapporter inkommit for kinnedom av privata utforare. Ett av drendena har anmalts
till IVO. Tva av drendena avskrevs.

Analys och atgdrder

Antal inkomna klagomal och synpunkter dr farre &n 2016 (under samma tidsperiod) dé antalet
var 47 stycken, varav tre positiva synpunkter. Inom dldreomsorgen har det inkommit férre
antal klagomal och synpunkter och inom funktionshinderomradet nagot fler.

Antal inkomna lex Sarah rapporter ar fler &n 2016 (under samma tidsperiod) da antalet var
fyra stycken, varav en rapport (anmélan) inkommit for kinnedom av privat utforare.

Verksamhetsomrddet sammanstéller och analyserar inkomna synpunkter och klagomal for att
se monster och trender som indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet och foranleder
forbattringsarbete. Konkreta atgérder som vidtagits dr revidering av vissa lokala rutiner inom
funktionshinderomrédet.

Stadsmiljo

Inom stadsmilj6 har 150 synpunkter, frdgor, 6nskemal och klagomal inkommit. Det har
handlat bland annat om skyltning, papperskorgar, parkvigar och naturmarksvard.

Analys och atgdrder

En del av de inkomna synpunkterna har vidarebefordrats till annan huvudman, till exempel
synpunkter pa kollektivtrafik och infartsparkering. Négra dnskemal giller den kommande
upprustningen av lekparken Apelsinen. De klagomél som géller parkskotseln har
forvaltningen gétt igenom tillsammans med entreprendren.
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