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Forslag till beslut

1.
2.

Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2 f6r 2017.
Néamnden begér budgetjustering for omstillning av
verksamhet inom dldreomsorg om 12,9 mnkr.

Néamnden begir budgetjustering for 6kade kostnader for
internranta om 0,1 mnkr.

Néamnden begir budgetjustering for 6kade kostnader for
avskrivningar om 1,8 mnkr.

Némnden godkénner forvaltningens forslag till Lokal
handlingsplan mot valdsbejakande extremism enligt
bilaga 3 och 4.

Omedelbar justering.

Kerstin Sandstrom
stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedémer att Farsta stadsdelsnamnd bidrar till att kommunfullmaktiges fyra
inriktningsmal samt tillhérande mal for verksamhetsomradena uppfylls.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen uppvisar i arets forskoleundersékning forbattrade resultat for samtliga fem
malomraden, dven om forskolorna fortfarande ligger under stadens snitt. Varje forskola
arbetar med att hoja sina respektive resultat. Arbetet med sprakutveckling har fokuserat pa att
implementera forvaltningens nya sprakprogram. Forskolorna arbetar aktivt med att rekrytera
forskollarare. Det finns en stor brist pa forskollarare och forvaltningen bedémer att det
kommer att bli svart att na malet om 41%.

Tidiga och forebyggande insatser som budget- och skuldradgivning, samt ett systematiskt
arbete for att motverka hemldshet och oséakra boendesituationer, har gett resultat. Andelen
akut hemldsa har under perioden minskat och flera enskilda och barnfamiljer med osakra
boendesituationer har fatt hjalp till egen bostad och sjalvforsérjning. Andelen barn i hushall
med forsorjningsstod minskar och ligger nu under stadens genomsnitt. Den forebyggande
verksamheten for aldre ar valbesokt och populéar. Utmaningen ar att lyckas battre med att na
ut till malgruppen aldre man.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningens arbete med ett klimatsmart Stockholm har under perioden fokuserat pa
héllbara transporter. Nya kontrakt har tecknats for fem biogasfordon for hemtjanstens
verksamhet. De nya bilarna har ersatt fem bensinfordon. Forvaltningens satsning pa elcyklar
har varit fortsatt populért och en ansdékan om klimatinvesteringsmedel for ytterligare inkdp av
cyklar har gjorts. Forvaltningen har investerat i sopkarl med inbyggda system for
realtidsrapportering vid behov av tomning, vilket medfor att antalet transporter minskar
jamfort med konventionella skréapkorgar.

Forskolorna fortsatter sitt arbete mot en giftfri forskola och arbetar med de atgéarder som
anges i kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans for aret. Underskott redovisas framst inom
forskolan och aldreomsorgen, men &ven inom individ- och familjeomsorg. Prognosen om en
budget i balans forutsatter att namnden beviljas medel for merkostnader i samband med
omstruktureringen av Edo aldreboende, samt att ersattningen fran Migrationsverket motsvarar
de kostnader som namnden haft.

Antalet personer med ekonomiskt bistand har minskat under flera ar och forvaltningen
bedémer att malet kommer att nas under aret.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen har arbetat under Iang tid med insatser for att sénka sjukfranvaron och bedémer
att malet for sjukfranvaro kommer att nds under aret.

Arbetet med jamstalldhetsanalyser pagar pa alla nivaer i forvaltningen. Verksamheterna har
identifierat omraden dar det finns viktiga fragor och jamstalldhetsutmaningar, samt planerat
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och bdrjat genomfdra undersokningar och insamling av data. Det 6vergripande syftet med
arbetssattet ar att etablera rutiner och implementera jamstalldhetsperspektivet pa centrala
kvalitetsfragor.

Forvaltningen utvecklar aktivitetsparken Masen samt métesplatsen i Fagersjo tillsammans
med medborgare.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas under
aret. Under respektive verksamhetsmal redovisas grunderna for bedémningen och hur
forvaltningen under perioden bidragit till maluppfyllelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa den prognostiserade maluppfyllelsen for malets
indikatorer, samt att underliggande namndmal bedéms uppnas.

Farsta stadsdelsforvaltning uppvisar i arets forskoleundersokning forbattrade resultat med
flera procentenheter jamfort med 2016 for samtliga fem malomraden. De genomsnittliga
nojdhetsresultaten for enskilda fragor ar dock generellt lagre an eller jamforbara med stadens
genomsnitt. Det &r en stor variation mellan férskolorna vad géller foréldrars néjdhet. Varje
forskola ska utifran sina resultat arbeta for att utveckla och forbattra verksamheten.

Farstas vardnadshavare &r enligt enkatundersokningen generellt mycket néjda med
forskoleverksamheten i dess helhet, med betoning pa barnens utveckling och larande och att
de ar trygga pa forskolan. Tva utvecklingsomraden ar tydliga. Samverkan med hemmet
behover utokas och forskolornas kommunikation med vardnadshavarna om verksamhetens
olika malomraden maste forbattras. Nar det galler malomradet Kost, rorelse och halsa maste
forskolorna arbeta med att forbattra kommunikationen. Svarsfrekvensen maste hojas for att
sakerstalla vardnadshavarnas delaktighet och inflytande.

Forskoleverksamheten har tagit fram en 6vergripande kommunikationsplan for att tydliggora
och bredda forskolans ledningskraft. En utvecklingsgrupp har tillsatts for att skapa likvardig
kvalitet inom forskolorna och ta fram gemensamma dokument. Kompetensforsérjningen inom
forskolan &r en strategiskt viktig fraga som kvalitetssakras genom en arbetsgrupp som ses
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regelbundet. Ett Digitaliseringsnatverk har bildats med syfte att infora stadens nya
digitalisering for forskolan.

For att sakerstalla att alla barn har tillgang till verksamheter med hég pedagogisk kompetens,
har forvaltningen har sett 0ver marknadsforingen av forskoleverksamheten i syfte att locka
forskollarare. Atta outbildade medarbetare har bérjat stadens erfarenhetsbaserade
barnskotarutbildning och fyra barnskétare kommer under fem ar studera erfarenhetsbaserad
forskollararutbildning.

Stockholms universitet har avslutat en utbildning av 13 handledare till forskollararstudenter
fordelade pa samtliga forskoleomraden. Utbildningen ar tankt att bidra till att mentorerna
stannar i Farsta och att deras VFU-studenter valjer att soka arbete i Farsta.

Andelen barn i familjer med forsorjningsstod fortsétter att minska. Under perioden har 399
hushall pa ekonomiskt bistand avslutats, darav en del barnfamiljer som fatt hjélp att ordna sin
boendesituation och med en lagre boendekostnad kunnat bli sjalvforsérjande med egna
inkomster. Andra hushall har blivit sjalvforsérjande genom anstallningar och vidare studier.

Periode  Utfall Utfall Perioden Prognos KF:s
Indikator ns man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmaél érs.mél Period
utfall pojkar flickor VB 2016
@ U Andel barn som 2,6 % 2,9% 2,9% 29%  31%  Tertal
lever i familjer som 22017
har ekonomiskt
bistand
. v Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2017
genomfor av
systematiskt namnd
barnsékerhetsarbete en
v Andel forskollarare 35,7 % 2% 33% 36,4 % 37 % 41 % 41 % Tertial
g‘ av totalt antal 22017
anstallda
(Arsarbetare)

Analys

Farsta har gjort extra marknadsféringsinsatser i form av aktiv kontinuerlig annonsering och deltagande pa rekryteringsmassa.
Kontinuerliga nyrekryteringar genomférs av forskollarare, men det &r en eftertraktad yrkeskar och manga byter arbetsplats.

. v Andel forskollarare 2% 1% 1% Oka 2017
g‘ som genomgatt
kompetens-
utveckling inom
genuspedagogik/

normkritik
® U Andelngjda 87 % 85 % 87%  87% 2017
foraldrar
.I v Antal barn per grupp 15,2 15,5 16 16 Tertial
barn/av barn/avd. 2 2017
d.
v Antal férskolebarn 5 st 4,9 st 49 4,9 Tertial
per anstalld 22017
(&rsarbetare)

Analys

Farstas avvikelse for malvardet andel forskolebarn per anstalld motsvarar 0,1. Antalet anstéllda fluktuerar, bland annat
beroende pa antalet resursanstéllda. | borjan p& hésten ar det manga nya barn inskrivna och det finns ett morkertal i vilken
utstréackning det kommer att behdvas anstéllas fler resurspersonal.
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Periode  Utfall Utfall Perioden N GGIEE KE:s
Indikator ns man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmaél érs.mél Period
utfall pojkar flickor VB 2016
; v Inskrivningsgraden i 90 % 90 % 2017
forskoleverksamhete
n
© U «vaiitetsindikatorn 35 3,8 3,8 2017
- Sjalvvardering
utifrn
laroplansuppdraget
B U svarsfrekvens pa 60 % 80 % 80 % 2017
forskoleunder-
sokningen
Analys

Den alldeles for laga svarsfrekvensen ar ett utvecklingsomrade. 2016 var den 65 procent . Andelen svarande skiljer sig stort
mellan de olika forskoleomrédena, fran 50 procent i Fagersjo till 74 procent i Farsta strand. Stadens kommunala enheters

svarsfrekvens var 69 %, en minskning med tva procentenheter jamfort med 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsévergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

v Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i forskolan

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med foraldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hogt socioekonomiskt index

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamndernata  2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
férskoleverksamhet

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Namndmal:
Barn i Farsta har goda och jamlika uppvaxtvillkor

© Uppfylis helt

Beskrivning

Forskolans och fritidens verksamheter ska halla en hég kvalitet och bidra till att Farstas barn
och ungdomar far goda och jamlika uppvéxtvillkor oavsett bakgrund och forutsattningar.
Barn ska ha likvardig tillgang till en forskola dar deras individuella inlarningsprocesser
uppmarksammas och stdds i en stimulerande pedagogisk miljo. Laroplanens mal ska
uppfyllas, med sarskilt fokus pa barns utveckling av sina sprakliga férmagor. Barn och
foraldrar som behdver stod fran socialtjansten ska fa tidig och adekvat hjalp.
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Forvantat resultat

- Forskolornas resultat forbattras i kvalitetsindikatorns olika &mnesomraden

- Vardnadshavarna upplever att barnen uppmuntras att utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga fenomen pa forskolan (Forbattrat resultat i forskolenkéaten)

- Vardnadshavarna upplever att den pedagogiska miljon pa forskolan uppmuntrar till lek,
utveckling och larande. (FOrbattrat resultat i forskolenkéaten)

- Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand minskar.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helr Period

Indikator Arsmal

. Forskolornas 3,3 3,4 2017
resultat pa omradet
Barns matematiska
utveckling i
kvalitetsindikatorn

' Forskolornas 3,5 3,7 2017
resultat p4 omradet
Barns sprakliga och
kommunikativa
utveckling i
kvalitetsindikatorn

. Forskolornas 3,4 3,5 2017
resultat p4 omradet
Naturvetenskap och
teknik i
kvalitetsindikatorn

[ ] Férskolornas 3,5 3,7 2017
resultat p4 omradet
Pedagogisk miljo
och material i
kvalitetsindikatorn

. E?‘ Vardnadshavarna 80 % 80 % 81 % 79 % 2017
upplever att barnen
uppmuntras att
utveckla sin
forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen pa
forskolan

@ ¢ vadnadshavama 80 % 8%  82% 76 % 2017
upplever att barnen
uppmuntras till att
utveckal sitt
matematiska
tankande.

@ ¢ vadnadshavama ~ 84% 8B1% 87 % 84 % 2017
upplever att barnen
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.

@ ¢ Vadnadshavama ~ 84% 83%  86% 84 % 2017
upplever att den
pedagogiska miljon
pa forskolan
uppmuntrar till lek,
utveckling och
larande.

Q’ Vérdnadshavarna 62 % 61 % 62 % 75 % 2017
upplever att
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Parerle Utfall Utfall Perioden N GGIEE
Indikator man/ kvinnor/ s utfall g

sutfall  poikar  flickor VB 2016

Arsmal  KF:S

2 2 Period
helar arsmal

forskolan anvander
digitala verktyg for
utveckla barnens
formaga till
skapande,
kommunikation och
larande

Analys

Det kommer vara ett stort fokus pa digitalisering av férskolans verksamhet under 2017 och 2018. Forskolledningar och
personal kommer att fa utbildning och skolplattformen som mojliggor digital pedagogisk dokumentation och kommunikation
med vardnadshavare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Farstas nya sprakprogram implementeras pa forskolorna. 2017-01-01 2017-12-31

Forskolenheterna sakrar att barnen ges forutsattningar att utveckla  2017-01-01 2017-12-31
sin digitala kompetens

Forutsattningar for att ombilda sprédkverksamheten Nallen till en 2017-01-01 2017-12-31
sprakforskola utreds.
(¥ 4 Pedagogisk dokumentationsutbildning, grund- och fortsattning 2017-01-01 2017-06-30

genomfors for 80 forskolepedagoger.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa den prognostiserade maluppfyllelsen for malets
indikatorer, samt att underliggande namndmal bedéms uppnas.

Brukarundersokningen inom 6ppna forskolan visar att 79% av de svarande upplever att de far
rad och stod i sin foraldraroll pa 6ppna forskolan.

Varens tva KOMET-grupper for vardnadshavare med barn i aldern 2-11 har avslutats.
KOMET riktas till vardnadshavare som har aterkommande svarare konflikter med sina barn.
Kursen ger vardnadshavarna insikter och verktyg att hantera vardagskonflikter och att bli
uppmarksamma pa vikten av positiv respons. Tva ABC-cirklar med ca 20 deltagare &r
genomforda under varen.

Under sommaren har 25 butiker av ett knappt 50-tal som saljer tobak i Farsta stadsdelsomrade
fatt tillsynsbesok. En butik visade sig sélja felméarkt tobak hittades och ett tillsynsarende ar
oppnat.

Andelen akut hemldsa har under perioden minskat som en effekt av det systematiska arbete
som genomfors av forvaltningens bolots. 6 hemldsa hushall, varav 3 hushall med barn, har
under perioden fatt hjalp att hitta egna langvariga boendelésningar och darigenom blivit
sjalvforsorjande. De lokala riktlinjerna for handlaggning av forsoks- och traningslagenheter
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har setts dver for att gora det tydligare vilken malgrupp det galler och hur uppfdljning och
kontroll ska genomforas.

Ett arbete for att implementera metoden Signs of safety pa ett mer genomgripande séatt, och i
samtliga barn- och ungdomsutredningar, har startat upp och kommer att paga under hésten.
Metoden fokuserar pa barnet/den unge och de resurser som finns i den egna familjen och
natverket, och stravar efter att starka det som fungerar och bygga pa det. Metoden far i
utvéarderingar goda resultat avseende 6kad tilltro till den egna férmagan hos foréldrar och
natverk och upplevs av socialsekreterare skapa mer langsiktigt hallbara l6sningar. Familjer
som varit foremal for utredning och insatser enligt Signs of safety upplever sig i hogre
utstrackning &n andra val bemétta, lyssnade pa och delaktiga i kontakten med socialtjansten.

Ledning och medarbetare i Hokarangens forskolor har lange upplevt att manga foraldrar har
behov av mer stod bade i foraldrarollen och for egen del an vad forskolans medarbetare
varken kan eller har till uppgift att ge. Med anledning av detta har Famnen, en psykosocial
stodinsats inom forvaltningens éppenvard for barn och ungdom, fatt ett utokat uppdrag genom
en riktad satsning mot barn och foraldrar i Hokarangens forskolor. Medarbetare pa
Hokarangens forskolor lotsar familjer som har behov av en samtalskontakst, till Famnens
kuratorer. Ett flertal familjer har under perioden pa detta sétt etablerat kontakt med Famnen.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helr Period

Indikator Arsmal

.I v Andel barn och 83,4 % 80,8% 87,2% 85,9 % 84 % 84 % 84 % Tertial
S_J’ ungdomar som 22017
varit aktuella for
insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte &r
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar)

Andel enskilda 91,67 % 92 % tas fram 2017
som har fatt stod i av

enlighet med sitt namnd

beslut inom en
socialpsykiatrin

@
+0,d

Andel enskilda 25% Faststal 2017
som klarar mer pa Is av

egen hand inom namnd
socialpsykiatrin en

Andel 44,2 % 418%  48,8% 34,8 % 40 % 35 % 35 % Tertial
insats/insatser 22017
avslutade enligt

plan inom vuxna

missbruk

@
«0d -«od

Andel personer 67 % 70 % 80 % 2017
med insatser inom

socialpsykiatrin

som &r ndjda med

hur utredningen av

@
0, ]
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmaél gr':s';& Period
pojkar flickor VB 2016
deras behov av
stdd genomférdes
©® U Andelungdomar 62 % 67 % 58 % 62 % tas fram 2017
g’ som i stockholms- av
enkaten uppger att namnd
de inte anvander en
alkohol
. v Andel ungdomar 88 % 88 % 87 % 88 % tas fram 2017
g‘ som i av
stockholmsenkéte namnd
n uppger att de en
inte anvander
narkotika
. v Andel ungdomar 87 % 90 % 83 % 87 % tas fram 2017
g‘ som i stockholms- av
enkaten uppger att namnd
de inte anvander en
tobak
© U Andelen 6% 25 % 25 % 2017
S_J’ forsokslagenheter
som Gvergatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenheter
i ndmnden
. v Antal hemldsa 167 st 130 st tas fram 2017
g’ av
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor p&
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.
v Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesoksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
forskolan.
Namndmal:

Farstas invanare lever utifran sina olika behov och forutsattningar ett
sjalvstandigt liv

© Uppfylis helt

Beskrivning

Farstas invanare ska ha tillgang till en individ- och familjeomsorg som &r evidensbaserad och
lokalt férankrad, och som préglas av helhetssyn och samarbete. Det vrakningsférebyggande
arbetet ska utvecklas. Hemlosa far stod och hjalp for att hitta kortsiktiga och langsiktiga
boendeldsningar. Barn i familjehem ska kontinuerligt foljas upp och ges individuellt stéd och
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far aven stod i gruppverksamhet. Personer boende i Hokarangen och Fagersjo prioriteras nar
det géller budget och skuldradgivning. I férskolor, parklekar, 6ppna forskolor och
fritidsgardar ska férebyggande insatser bedrivas som baseras pa kanda risk- och
skyddsfaktorer.

Forvantat resultat

- Farre barn, ungdomar och familjer i behov av insatser behéver aterkomma efter genomford
insats,

- Foraldrar i Hokarangen med barn i forskola och i behov av psykosociala stddsamtal blir
starkta i sitt foraldraskap.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Q’ Andel som upplever 60 80 % 2017

att de blivit bra

bemétta vid

utredning och

bistdndsbedémning

inom individ- och

familjeomsorg och

funktionsnedsattning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatt utvecklingsarbete for att skapa en familjecentralliknande 2017-01-01 2017-12-31

verksamhet ett ckat samarbete mellan sociala barna- och

ungdomsvarden. Oppna forskolan och landstingets verksamheter

BMM, BVC, vardcentral

I enlighet med den lokala samverkansdverenskommelsen med 2017-01-01 2017-12-31

polisen ska barn och ungdom/utredning och familjestédet utveckla

samarbetsforumet SSPF.

Riktad budget och skuldradgivning ska ske for boende i 2017-01-01 2017-12-31

Hokaréangen och Fagersjo

Tva forskolor i Hokarangen och Fagersjo arbetar med metoden 2017-01-01 2017-12-31
preventionsprofil

Tva forskolor i Hokarangen ska samarbeta nara med kuratorerna 2017-01-01 2017-12-31

vid Famnen och erbjuda foréldrar i behov av psykosociala

stédsamtal detta.

Tva forskolor utbildar personal i ABC-metoden for pedagoger. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa den prognostiserade maluppfyllelsen for malets
indikatorer, samt att underliggande namndmal bedéms uppnas.
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En arbetsgrupp med férvaltning, polis och bostadsbolag har inlett arbete for en tryggare
stadsdel med fokus pa centrala delarna av Farsta strand.

| Farsta strand har en grupp borjat féraldravandra pa fredagskvéllar. Fritidsgarden Tuben i
Farsta centrum och ungdomsradet har genomfort en kartlaggning av ungas fritidsintressen och
genomfort ett antal ungdomsaktiviteter.

En lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism fardigstélldes under maj manad och
har nu kompletterats, se bilaga.

En forsta uppfoljning har gjorts av forvaltningens samverkanséverenskommelse med
lokalpolisen i Farsta. Planerade atgarder i dverenskommelsen ar till storsta delen paborjade.

En utredning av forutsattningarna for ett forstarkt ungdoms- och trygghetsskapande arbete
kallat Farstalyftet” har genomforts och ska redovisas under hosten.

Femton sjalvkomprimerande sopkérl av typen Big Belly har stallts ut pa badplatser, i
parklekar och pa Farstanasets grillplats.

Under sommaren har fyra brukaravtal tillkommit. En 6verenskommelse avser plantering och
skotsel av ett trad och 6vriga galler slyrojning pa parkmark.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helr Period

Indikator Arsmal

@ U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2017
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Andelen som 76 % 75 % 75 % 2017
upplever trygghet i

den stadsdel dar

man bor

Stockholmarnas 78 % 69 % 2017
nojdhet med rent
och stadat

«0d -«od

® O
+0,d

Stockholmarnas 75 % 76 % 69 % 2017
nojdhet med

skotsel av park

och grénomraden

Namndmal:
Farsta ar ett tryggt stadsdelsomrade

o Uppfylls helt

Beskrivning

| Farsta ska invanarna kanna sig trygga. Trygghet och trivsel 6kar nar stadsdelsomradet ar
valskott och invanarna har inflytande i sitt omrade. Forvaltningen ska engagera sig lokalt
genom samarbete med foreningar och civilsamhallet, och genom det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP) i prioriterade omraden.

Utveckling av park- och stadsmiljoé samt risk- och brottsférebyggande arbete utfors i
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samverkan med intresserade invanare, fastighetsagare, polisen och andra forvaltningar.
N&mndens verksamheter och motesplatser ska upplevas som trygga.

Forvantat resultat

- Andelen invanare som kanner sig trygga ska vara hog

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE's
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@ ¢ Andel bam och 80 % 2017
ungdomar som
kénner sig trygga vid
besok i parkleken.
Analys
Brukarunderstkning genomfors under hostterminen
@ ¢ Andel ungdomar 80 % 2017
som kanner sig
trygga vid besok pa
fritidsgarden.
Analys
Brukarundersokning genomfors under hdstterminen
® ¢ Andel 90 % 88%  91% 90 % 90 % 2017
vardnadshavare
som upplever att
deras barn kénner
sig tryggt pa
forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ett arbete ska paborjas for att utreda och skapa forutsattningarna 2017-01-01 2017-12-31
for att genomfora ett forstarkt ungdoms- och trygghetsskapande
arbete kallat "Farstalyftet” i Farsta.
v Forvaltningen ska i samarbete med trafikkontoret utreda 2017-01-01 2017-12-31
mojligheterna att 6ka tryggheten vid Stieg Trenters torg.
¥ 4 Utplacering av sjalvkomprimerande skrapkorgar pa badplatserna, 2017-01-01 2017-12-31
vissa parklekar samt Farstanasets grillplats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa den prognostiserade maluppfyllelsen for malets
indikatorer, samt att underliggande namndmal bedéms uppnas.

Det finns ett gott samarbete mellan de centrala stédfunktionerna som mojliggér en god
planering i processen nar det galler sarskilda boendeformer. Forvaltningen har under aret lagt
in en intresseanméalan om 11 nya servicebostader pa Russinvagen.
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Periode  Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator ns man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmaél érs.mél Period
utfall pojkar flickor VB 2016
. v Antal fardigstallda 0 6 tas fram 2017
bostader med séarskild av
service (stod och namnd
service till personer en
med
funktionsnedsattning)
. v Antal paborjade 16 10 tas fram 2017
bostader med sérskild av
service (stod och namnd
service till personer en
med

funktionsnedsattning)

Namndmal:
Invanarna har tillgang till sarskilda boendeformer efter behov

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden ska bidra till att fler boenden byggs i stadsdelen och att invanarna har tillgang till
sarskilda boendeformer. Radet for funktionshinderfragor ar delaktiga i planeringen av nya
bostader for personer med funktionsnedsattning och far tidigt insyn i processen for
mojligheterna att paverka. 2017 fardigstélls en gruppbostad i Skondal och 2018 planeras annu
en gruppbostad/ servicebostad i Tallkrogen.

Forvantat resultat

- Forvaltningen lamnar in intresseanmalningar i de relevanta planprocesser som startar i
stadsdelen.
- Antalet lagenheter for invanare med sarskilda behov okar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa den prognostiserade maluppfyllelsen for malets
indikatorer, samt att underliggande namndmal bedéms uppnas.

Hélsans dag genomfordes i Farsta centrum av forvaltningen, idrottsforvaltningen och sex
lokala idrottsféreningar i borjan av juni. Ett hundratal barn och foréldrar fick under dagen
information om Farsta idrottsprofil. De fick dven prova pa olika idrotter och tréffa
ungdomsledare.

Forvaltningen och en grupp feriearbetande ungdomar tog fram material, en karta och
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beskrivning, for en ny etapp av Halsans stig mellan Fagersjo och Farsta strand. Stigen
kommer att invigas under hosten.

Perioden har praglats mycket av fritidsverksamhetens olika sommaraktiviteter. Férvaltningen
har erbjudit en méngd verksamheter under sommaren; lager fér ungdomar, badbussar,
sommar 6ppen parklek, 6ppen ungdomsverksamhet, tjejvecka pa Tuben, ungdomsverksamhet
vid Skondalsbadet och sportscamp. Sommaren har varit lugn och de flesta aktiviteter och
verksamheter har fungerat vél. Dock har det kalla védret gjort att det periodvis varit fa
besokare vid utomhusaktiviteter.

Idrotts- och fritidsaktiviteterna har &ven sysselsatt feriearbetande ungdomar, varav 52
ungdomar arbetade pa sportscamp och 8 ungdomar pa parklek och badbuss.

| Skdndalshallen erbjuds varje fredag kvall en 6ppen idrottsverksamhet fér ungdomar. Olika
idrottsaktiviteter forekommer utefter ungas 6nskemal, lek, hinderbana, fotboll, basket, dans
med mera. Det varierade utbudet har gjort att andelen flickor har 6kat, mellan 70-140
ungdomar kommer varje fredag kvall.

Fritidsverksamheten erbjuder en mangd aktiviteter pa parklekar och fritidsgardar. De flesta av
sommarens aktiviteter ror sig kring idrott, rérelse och motion. Sportscamp lockar manga barn,
451 stycken, och ar ett unikt exempel pa gott samarbete med lokala idrottsforeningar och med
idrottsforvaltningen. Enkét for foraldrar och barn visar pa mycket hog nojdhet.

Beslut av och utbetalning av extra bistand i form av sommarlovspeng till barnfamiljer med
ekonomiskt bistand har gett majlighet till en god och innehallsrik sommarledighet med chans
till idrott och fritidssysselsattning.

Forvaltningen har tillsammans med Cykelframjandet under april- maj manad genomfort tva
cykelkurser i Fagersjo. Totalt deltog ett trettiotal personer, alla kvinnor.

_ Perioden Utfall Utf_all Perioden Prognos . KE:s _
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andelen 71,78 % 80%  78% 2017
t_'}J’ ungdomar (10-17
ar) som upplever
att de har tillgang
till meningsfulla
idrotts- och
fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Farstas barn och unga har tillgang till meningsfulla fritidsaktiviteter som
framjar god héalsa

@ Uppfylis helt
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Beskrivning

Farsta stadsdelsomrade har en idrotts och halsoprofil. Flickor och pojkar ska genom idrotts-
och fritidsaktiviteter kunna utveckla sjalvkéansla och bli starkta i sin identitet. Aktiviteterna
ska vara 6ppna och tillgangliga for alla oavsett bakgrund. Forvaltningen ska ha 6ppna
motesplatser for barn och ungdomar lokalt i stadsdelens olika delomraden. En sarskild
satsning gors pa att genomfora aktiviteter som attraherar flickor. Flickor och pojkar med
nagon funktionsnedsattning ska ha majlighet att delta pa samma villkor som alla.

Forvantat resultat

- Ett program for samverkan med lokala idrottsféreningar ar upprattat och genomfort

- Antalet barn som deltar i Sportscamp ska 6ka

- Antalet aktiviteter riktade mot flickor och barn och unga med funktionsnedséttning ska 6ka
- Antalet flickor som besoker fritidsgardar ska 6ka

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel bestkare som 90 % 2017
ar ndjda med
fritidsgardarnas
verksamhet

Analys
Brukarunderstkning genomfors under hostterminen

. S.J’ Andel bestkare som 95 % 85 % 2017
ar néjda med
parklekarnas
verksamhet

Analys
Brukarundersokning genomférs under hostterminen

. Q’ Andel deltagare som 94,12 % 100 % 90 % 2017
ar nojda med 6ppna
forskolans
verksamhet

Analys

| brukarundersokning genomford VT-2017 stélls inte frdgan direkt om ifall bestkarna ar ndjda med verksamheten. Nojdheten
kan and& anses vara hog utifran positiva svar pa andra fragor: En beraknad procentsats utifrdn nedanstdende: ca 94%

P& en skala 1 till 10 fick foraldrar skatta vilkken betydelse 6ppna forskolan har for dem. 44% av foraldrarna satte hogsta betyg
och 95% skattade fran 7 till 10.

P& frdga om brukarna var nojda med gemensamma aktiviteter svarade 70% ja, 0% nej och 30% att de ej deltagit. 100% av
de som deltog var alltsa nojda.

P& frdga om 6ppna forskolan har en kreativ miljé och attraktivt material svarade 94% ja, 0% nej och 4% vet ej.

. Q’ Andelen bestkare 90 % 2017
pa Morris 6ppna
verksamhet for unga
med
funktionsnedsattning
som &r nojda med

verksamheten.
Analys
Brukarunderstkning gors under hdstterminen
@ ¢ Antal bam som 451 56%  44% 458 500 2017

deltar i Sportscamp.

Analys
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. Utfall Utfall Perioden
. Perioden 2 . Prognos KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmaél Arsmal Period

pojkar flickor VB 2016

Det finns nagra olika forklaringar T att Sportscamp inte uppnadde malet pa 500 deltagare.
1. Malet ar satt utan kunskap om hur ménga barn som far plats i de olika grupperna. Antalet 500 stycken &r satt for hogt.

2. Hostens skoltermin borjar tidigare an forut vilket gor att forsta sportscampveckan hamnar redan i slutet av juli. Den veckan
har varit svarare att fylla pga att manga familjer sjélva ar pa semester da.

3. 2017 har det varit manga sena avhopp vilket har att gora med foraldrar anmaler sina barn innan de vet sin
semesterplanering, sarskilt forsta sportscampveckan har drabbats av manga avhopp.

bistand ska ge majlighet till en god och innehallsrik
sommarledighet med chans till idrott och fritidssysselsattning.

I.I Antal féreningar som 10 8 2017
samverkar med
forvaltningen inom
satsningen idrott och
hélsa
@  Antalidrotts- och 8 10 2017
friluftsaktiviteter som
erbjuds inom
forvaltningens
verksamheter under
aret inom
satsningen idrott och
hélsa.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Cykelkurser i Fagersjo 2017-01-01 2017-12-31
En inspirationsdag genomfors pa Farsta simhall dar skolor far 2017-01-01 2017-12-31
prova pa verksamhetens utbud
Fler aktiviteter som attraherar flickor och HBTQ-personer 2017-01-01 2017-12-31
genomfdérs inom fritidsverksamheten.

Forvaltningen tar fram ett program fér samverkan med lokala 2017-01-01 2017-12-31
idrottsforeningar for genomférandet av olika motions-och

idrottsaktiviteter for stadsdelsomradets barn och ungdomar

Genomforande av aktivitetsdag for funktionsnedsatta barn och 2017-01-01 2017-12-31
ungdomar

(V4 Idrottsaktiviteter vid Skondalsbadet under sommarlovet 2017-01-01 2017-12-31

< Marknadsforing av idrottsprofilen och presentation av stadsdelens 2017-01-01 2017-12-31
frilufts-och idrottsutbud for barn och unga under en Halsans dag.

(¥ 4 Prova pa idrott for flickor i Farsta sim-och idrottshall 2017-01-01 2017-12-31
Samverkan med externa parter for en forlangning av Hélsans stig 2017-01-01 2017-12-31
frdn Hokarangen till Fagersjo

¥ 4 Sportcamp for barn 8-12 &r under sommarlovet 2017-01-01 2017-12-31

< Utbetalning av sommarlovspeng till barnfamiljer med ekonomiskt 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

© Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa den prognostiserade maluppfyllelsen for malets
indikatorer, samt att underliggande namndmal bedéms uppnas.

| samarbete med Farsta foreningsrad arrangerade forvaltningen ett nationaldagsfirande med
ett brett utbud av aktiviteter och artister. Det kom cirka 5 000 besokare, framst barnfamiljer
och seniorer, och responsen var évervégande positiv.

Forskolebarnen erbjuds teaterforestaliningar som ér anpassade till deras alder. Personal som
har medverkat har svarat pa hur néjda de bedémer att barnen varit med varens
scenforestallningar. Resultat visar pa ett genomsnitt pa 94 procent néjda barn.

En kick-off har genomforts for forskolepersonal som har ansvar for att inféra EI Sistema i
forskoleomradena Farsta strand, Fagersjo och Skondal. El Sistema ar en Stockholms
kulturskolas orkestersskola dar 5-aringarna (160-tal) till en borjan blir bekanta med rytmik
och sang och pa langre sikt blir en del av symfoniorkester.

Under sommaren har forvaltningen haft 26 stycken olika forestéllningar i Farstas sju
parklekar. Delar av programutbudet har gjorts i samverkan med parkteatern och
kulturforvaltningens Kulan.

Ungdomar fran stadsdelsomradet har fatt kulturstdspengar for att géra en resa till Auschwitz,
en upplevelse de delade med sig av i en fotoutstallning som de satte upp pa Tuben. Gruppen
fick ta emot ett stipendium den 18 augusti 2017 i stadshuset.

Kulturforvaltningen har utlyst en mojlighet for sju prioriterade stadsdelsforvaltningar att
ansoka om stod till utveckling av kulturhus. Férvaltningen har ansdékt om medel for att
utveckla Tuben och Motesplats Fagersjo.

P& Edo erbjuds de boende och dagverksamhetens gaster regelbundna kulturaktiviteter, totalt
har 15 aktiviteter arrangeras hittills under ar 2017. P4 Edo har det aven bildats en kor "Sang i
Varden" dar boende, gaster, personal och anhoriga deltar. Koren har hittills traffats vid
sammanlagt 17 tillfallen under aret.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
v Andel ungdomar 73 % 73 % 2017

@ (10-17 &r) som
upplever att de har
tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Farstas invanare har tillgang till kulturaktiviteter

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Alla ska ges mojlighet att uppleva och utdva olika former av kultur. Invanarna i Farsta
stadsdelsomrade ska ha god information om kulturmajligheterna. Forskolor, parklekar och
fritidsgardar arbetar efter kulturférvaltningens program Kultur i 6gonhdjd, och i de stod-,
vard- och omsorgsverksamheter som namndens bedriver i egen regi finns kulturombud
utsedda for att driva och samordna sin verksamhets kulturarbete. Barn och unga i Farsta ska
fa ta del av professionella scenforestallningar, och ocksa sjalva utéva skapande i olika former
och prova olika kulturaktiviteter.

El Sistema infors for forskolebarn i samverkan med kulturskolan.

Forvantat resultat

- Utbudet av kulturaktiviteter okar.

- Forskolornas resultat for kvalitetsindikatorn "Skapande verksamhet och olika
uttrycksformer™ forbattras.

- Forskolebarn i Farsta ska fa ta del av minst tva professionella kulturupplevelser per ar.

- | Ed6 vard och omsorgshoende arrangeras professionella kulturaktiviteter minst en gang i
manaden.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helr Period

Indikator Arsmal

. Q’ Andel férskolebarn 97,09 % 90 % 2017
som ar ndjda med
besokta
scenforestallningar

. Forskolornas 35 3,7 2017
resultat pa omradet
Skapande
verksamhet och
olika uttrycksformer i
kvalitetsindikatorn

. E?‘ Vardnadshavarna 87 % 86 % 2017
upplever att
forskolan
uppmuntrar barnen
att utveckla sin
formaga att skapa
och uttrycka sig i
olika former

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolepersonal som arbetar med de yngre barnen far 2017-01-01 2017-12-31
kompetensutveckling pa temat scenkonst och pedagogiska
metoder.

Musikaktiviteten El Sistema introduceras i forskoleverksamheten 2017-01-01 2017-12-31

Utbudet av kulturaktiviteter for personer med funktionsnedsattningi  2017-01-01 2017-12-31
namndens verksamheter utvecklas i samarbete med namndens
kultursekreterare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldre p& Edo vard- och omsorgsboende och bistdndsbedémda 2017-01-01 2017-12-31
dagverksamhet erbjuds professionella kulturaktiviteter minst en
gang i manaden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa den prognostiserade maluppfyllelsen for malets
indikatorer, samt att underliggande namndmal bedéms uppnas.

Beslut har fattats av namnden om den fortsatta ombyggnation pa Edé som planeras vara klar
varen 2019.

Dagliga promenader erbjuds pa Edo for alla boende som énskar delta. Aktiviteter erbjuds
enligt ett aktivitetsschema med tva dagliga aktiviteter med varierat utbud for att attrahera sa
manga som mojligt.

Individuella och personcentrerade aktiviteter genomfors inom aldreomsorgen och pa sa
formas verksamheten i stor utstrackning utifran den aldres behov och 6nskemal.

Andelen brukare inom aldreomsorgen, egen regi, som har aktuella och godkénda
genomforandeplaner som uppréttats inom tva veckor efter pabdrjad insats uppgar i nuléaget till
95 procent, vilket ligger i linje med uppsatta mal.

Under hosten kommer alla sjukskoterskor inom aldreomsorgen erbjudas en utbildning inom
nutrition och alla omvardnadsmedarbetare en utbildning om mat och maltider. Utbildningarna
leds av en dietist.

Aktivitetshuset Tubens dppna verksamhet for dldre har under perioden maj till augusti haft
2397 besok och genomfort sammanlagt 122 aktiviteter for aldre i Farsta. Hittills har
verksamheten haft 8272 besok varav 95 procent varit kvinnor och 5 % mén. Inom
verksamheten arbetar man aktivt med att skapa aktiviteter som i storre utstrackning attraherar
maén. Bland annat kommer en matlagningskurs for mén att starta och kulturaktiviteter planeras
pa museum och Scania under hosten. En aktivitet dar andelen besokande man okat ar pa
biovisningar.

Pa Tuben har ocksa allsang startat upp som ny aktivitet, vilket har lockat deltagare som inte
tidigare besokt aktivitetshuset.

Planerna for att utveckla en social métesplats for dldre i Fagersjo pagar. Aktiviteter som
stadsodling och dans finns som forslag.

Gallande personer 6ver 65 ar med missbruksproblematik, har forvaltningens samarbete
effektiviserats med tydliga rutiner och interna forum for gemensamma tjanstemannamaten,
dér bitrddande enhetschefer for enheterna &ven deltar
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Parerle Utfall Utfall Perioden
Indikator man/ kvinnor/ s utfall

Prognos KF:s
s utfall : . Arsmél
pojkar flickor VB 2016

helar arsmal Feleg

@ U Andel boende pa 2% 71% 2017
g’ vard- och
omsorgsboende
som upplever att
maltiden &r en
trevlig stund pa
dagen

omsorgstagare
som upplever att
de kan paverka
hur hjalpen utférs i
aldreomsorgen

® U Aandel 84 % 84 % 2017

Andel personer 55 % 55 % 2017
som far en daglig

utevistelse - vard-

och

omsorgsbhoende

@
+0,d

Andel trygga 84 % 83 % 2017
omsorgstagare i
aldreomsorgen

0]

Andelen néjda 83 % 84 % 2017
omsorgstagare
aldreomsorgen

® O o
0]

g

Antal personal en 10 Max 10 2017
hemtjénsttagare person

med minst tva er

besdk om dagen

moter under en

14-dagarsperiod

Namndmal:
Aldre i Farsta har omsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre som ansoker om bistand ska vara delaktiga i utredningen av sina behov. Genom
utvecklade sociala aktiviteter for aldre ska namnden medverka till att bryta isolering och
forebygga behov av bistandshedomda insatser. Aldre i Farstas boende ska ha en saker halso-
och sjukvard och en vard- och omsorg som utgar fran ett personcentrerat perspektiv, dar den
enskilda aldre star i centrum. Det ska finnas tydliga rutiner for att erbjuda aldre dagliga
promenader eller annan utevistelse. For att erbjuda ratt insatser for aldre med psykiatriska
problem och/eller missbruksproblem ska samarbetet utvecklas mellan ndmndens olika
verksamhetsomraden. Vard- och omsorg utfors av medarbetare med rétt kompetens och god
kunskap om verksamheternas mal och forutsattningar.

Forvantat resultat

- De som ansokt om en dldreomsorgsinsats upplever att de fatt vara delaktiga i utredningen
och haft inflytande 6ver val av insats och vid genomfdrandet av insatsen.
- Brukare i namndens verksamheter har en aktuell och godkand genomférandeplan tva veckor
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efter paborjad insats.

- Medarbetare i namndens verksamheter har fatt en sarskild information om namndens
avvikelsehantering

- Medarbetare har fatt utbildning i kost och nutrition av dietist

- Aldre i vard- och omsorgsboende har riskbeddémningar for fall, trycksar och undernaring

Utfall Utfall Perioden

Indikator SPirtI%?Ien man/ kvinnor/ s utfall E;?é?rnos Arsmal éKrZ:r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
@ ¢ Andel brukare i 100 % 90 % 2017

sarskilda boenden
(kommunal regi)
som har
riskbedémningar for
trycksar enligt
gallande rutin

@ ¢ Andel brukare i 100 % 90 % 2017
sarskilda boenden
(kommunal regi)
som har
riskbedémningar for
undernéring enligt
gallande rutin

. Q’ Andel brukare i 92,01 % 90 % 2017
aldreomsorg, egen
regi, som har
godkéanda och
aktuella
genomforandeplaner
tva veckor efter
paborjad insats.

@® ¢ Andel aidre p& Edo 100 % 90 % 2017
vard- och
omsorgshoende
(kommunal regi)
som har
riskbedémningar for
fall enligt gallande

rutin
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla medarbetare p& namndens vard- och omsorgsboenden, 2017-01-01 2017-12-31

servicehuset och dagverksamheten for personer med
demenssjukdom far dietistledd utbildning for att 6ka kunskapen om
kost och nutrition for &ldre.

Alla dldre i namndens vard- och omsorgsboenden erbjuds dagliga 2017-01-01 2017-12-31
promenader utomhus. Den &ldre kan vélja mellan gemensamma

promenader varje vardag eller individuella promenader med

kontaktpersonen.

Bistandsenheten for dldre ska etablera ett narmare samarbete med  2017-01-01 2017-12-31
Hokarangens vardcentral

Forvaltningen ska kartlagga behovet av férebyggande aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31
for aldre pa Tuben genom fragestaliningar till det kommunala

pensionarsradet. Sarskilt fokus ska ligga pa att hitta aktiviteter som

attraherar man.

Forvaltningen ska utveckla en social moétesplats for aldre i Fagersjo  2017-01-01 2017-12-31
genom verksamhet p& "Métesplats Fagersjo". Samordning med
verksamheten pa 49:ans trafflokal ska undersokas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Minst en helt ny regelbunden aktivitet ska erbjudas i aktivitetshuset ~ 2017-01-01 2017-12-31
Tuben for grupper av aldre som idag inte soker sig dit.

Nar det galler personer dver 65 med missbruksproblematik, ska 2017-01-01 2017-12-31
samarbete effektiviseras med andra enheter inom férvaltningen

med tydliga rutiner och interna forum fér gemensamma

tjdnstemannamoten.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedémer att kommunfullmaktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas under
aret. Under respektive verksamhetsmal redovisas grunderna for beddmningen och hur
forvaltningen under perioden bidragit till maluppfyllelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa den prognostiserade maluppfyllelsen for malets
indikatorer, samt att underliggande namndmal bedéms uppnas.

Forvaltningen ansokte om klimatinvesteringsmedel i samband tertialrapport 1, och beviljades
200 000 kronor for bland annat inkop av elcyklar till hemtjansten och boendestddjarna samt
for att byta ut ljuskalla hos en sysselsattningsenhet.

"Grona avtal” har tecknats med fastighetsdgaren om energiforbrukningen i forvaltningens
lokaler i Farsta centrum. ”Grdna avtal” innebdr en Overenskommelse mellan fastighetsagare
och hyresgast om atgarder for att behalla eller forbattra lokalens miljoméssiga prestanda.

_ Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos . KE:s _
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andel av stadens 88,9 % 90%  faststall 2017
verksamheter som s 2015
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
@ U «kopt energi (GWh) 1,8 GWh 2,8 1835 2017
GWh GWh
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Namndmal:
Namndens energianvandning ar hallbar

@ uppfylls helt

Beskrivning

Energiforbrukningen i kontorslokalerna i Farsta centrum ska minska, och aven de
koldioxidutslapp som ndmndens verksamheter orsakar genom anvandning och val av
transportmedel och andra arbetsverktyg. Energiindikatorer till forskolorna ska utredas.

Forvantat resultat

- Energiférbrukningen gar ner.
- Minskad energiforbrukning pa forskolor, parklekar och fritidsgardar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Teckna gréna avtal med fastighetségaren till de administrativa 2017-01-01 2017-12-31

lokalerna

Utreda energiindikatorer till forskolorna 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under éret. Bedémningen baseras pa den prognostiserade maluppfyllelsen for malets
indikatorer, samt att underliggande namndmal bedéms uppnas.

| vantan pa stadens nya fordonsstrategi, som nu ar beslutad, har ett flertal av forvaltningens
fordonsavtal forlangts med ett till tva ar. Under sommaren tecknades nya kontrakt for fem
biogasfordon for hemtjénstens verksamhet. De nya bilarna har ersatt fem bensinfordon.

Gruppbostaderna minimerar antal transporter till och fran verksamheten genom samlade
inkop av inventarier, material och livsmedel. I de verksamheter dar sa ar mojligt anvands el-
cyklar for att undvika onddig anvandning av bil. Kollektiva fardmedel anvands vid vid
aktiviteter med brukare dar det ar gorligt, beroende pa den enskilde brukarens forutsattningar
att hantera kommunala fardmedel

Forvaltningens medarbetare uppmuntras till att aka kollektivt och vid behov anvéanda elcykel i
tjansten. Vid langre resor for till exempel uppféljning av placeringar pa annat hall i landet,
véaljs om mojligt tag framfor flygresa och endast i undantagsfall anvands bil, som da bokas
hos uthyrare endast for det enskilda tillfallet

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator E?thlfoa?leﬁ man/ kvinnor/ s utfall E;);rnos Arsmal éKrZ.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
© U Andel miljobilar i 94,12 % 94,12 % 94 % 100%  Tertial
stadens bilflotta 22017
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Namndmal:
Namndens transporter och resor ar miljémassigt neutrala

@ uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens verksamheter ska ha ett fullgott utbud av miljovénliga alternativ for anstélldas val
av fardmedel.

Forvantat resultat

- Anvandandet av tjanstebilar minskar till forman for andra transportsatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anvandandet av elcyklar utdkas i ndmndens utférarenheter inom 2017-01-01 2017-12-31
aldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri

v En bil byts ut mot en elbil. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa att underliggande namndmal beddms uppnas.

Arbetet fortgar med ett lokalt &tgardsprogram (LAP) for vattenforekomsterna Magelungen,
Drevviken och Forsan och ett underlag till program finns nu framtaget av miljoforvaltningen.

Inforandet av stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft har pabarijats.
Anvandare/rapportorer finns utsedda i verksamheterna. Inventering av produkter har
genomforts inom forvaltningens administrationslokaler.

Uppstart av stadsodlingar i Fagersjo ar pa gang inom Tubens verksamhet for dldre.

Namndmal:
Farsta har en hallbar mark- och vattenanvandning

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samarbete med ansvariga centrala namnder, samt vissa atgardande eller uppféljande
aktiviteter bidrar namnden till att stadens mark och vatten anvands pa ett hallbart sétt.
Forvantat resultat

- Forvaltningen &r delaktig i genomférandet av atgardsplaner for stadsdelsomradets vattendrag
avseende bland annat rensning av skrap.



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-365/2017

stad Sid 27 (61)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa den prognostiserade maluppfyllelsen for malets
indikatorer, samt att underliggande namndmal bedéms uppnas.

Sopkarlen Big Belly, som exempelvis finns pa badplatser i stadsdelsomradet, drivs av
solceller som lagrar sin energi for komprimering av avfall. I behallaren finns ett inbyggt
system for rapportering i realtid nar karlet ar fullt. Detta gor att antalet transporter minskar
jamfort med konventionella skréapkorgar.

Namndmal:
Farstas kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Avfall ska aterbrukas eller atervinnas och stadsodlingar ska uppmuntras.

Forvantat resultat
- Antalet stadsodlingar 6kar.
- Andelen verksamheter som sorterar sitt avfall ska oka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa den prognostiserade maluppfyllelsen for malets
indikatorer, samt att underliggande namndmal bedéms uppnas.

Forskoleverksamheten arbetar med att uppfylla niva 2 i malet for en kemikaliesmart forskola.

Oppna férskolorna arbetar medvetet och metodiskt for att vara kemikaliesmarta. Leksaker,
inventarier och andra forbrukningsvaror byts ut succesivt

perioden Utfall Utfall Perioden GGG KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andel av stadens 100 % 100%  95% 2017

forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
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Stockholms
stad

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Perioden
s utfall
VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helr Arsmal

Indikator Period

kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart
forskola

Andel bygg- och 100 % 100 % 75% 2017
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

ov

¥ Andel inképta 38,92 34,37 42 % 40% 2017
ekologiska livsmedel

i staden i kronor av

totala vardet av

ink6pta maltider och

livsmedel

Analys

Flertalet forskolor nar langt éver &rsmaélet for andel inkopta ekologiska livsmedel. Resterande enheter har inte lyckats lika val
varfor det ar tveksamt om namndens arsmal kommer att nds. Andel inkopta ekologiska livsmedel till och med augusti ar 36,6
procent.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta

@ uppfylls helt

Beskrivning

Kemiska risker i forskolemiljon ska minimeras. Detta gérs genom inventering av material och
utrustning och planering for atgarder. Ekologiska livsmedel ska prioriteras vid inkdp.

Forvantat resultat

Farstas forskolor har genomfort alla atgarder pa niva 1 enligt kemikaliecentrums végledning
for kemikaliesmart forskola
Andelen ekologiska livsmedel okar.

har webbutbildat
personal i att nd
malet
kemikaliesmart
forskola.

Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden GGG KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Andel férskolor som 100 % 2017
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna gér en handlingsplan for hur niva 2 i 2017-01-01 2018-12-31
Kemikaliecentrums vagledning ska vara uppfylld om tva ar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa genomférandet av aktiviteter, samt att
underliggande namndmal bedéms uppnas.

Forvaltningen bevakar inomhusmiljon sa att den ar sund, bade for medarbetare och for dem

som har boendeinsatser. Fel och brister i den fysiska miljon rapporteras och atgardas. Under
varen har tva badrum i en gruppbostad fukt- och mogelsanerats med foljd att verksamheten

under tva manader fick bedrivas i andra lokaler.

Forvaltningen har under senaste aret atgardat fel och brister i ett 15-tal forskolor i
stadsdelsomradet. Dessa atgarder uppfyller Miljéforvaltningens krav pa en god inomhusmiljo.
Forvaltningen kommer att systematiskt arbeta vidare med olika atgarder med syfte att skapa
en allt battre inomhusmiljo i férskolan.

Namndmal:
Namndens verksamheter har sund inomhusmilj6

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namndens verksamheter ska bedrivas i lokaler som uppfyller krav pa en sund miljo for
anstéllda, brukare och besokare.

Forvantat resultat

- Namndens lokaler ska uppna miljéforvaltningens krav.
- Brister i inomhusmiljon atgardas.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas under
aret. Under respektive verksamhetsmal redovisas grunderna for bedémningen och hur
forvaltningen under perioden bidragit till maluppfyllelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en vérldsledande kunskapsregion

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa att underliggande namndmal kommer att
uppnas.

Stockholms stad anordnade tillsammans med Stockholms universitet en Férskolesummit dér
bade svenska och utlandska forskare deltog. Fran Farsta deltog 120 férskolechefer och
forskollarare. Syftet med summiten var att bidra till verksamhetsutveckling som vilar pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet och pa sa sétt bidra till att barn, foraldrar och
medborgare erbjuds en likvérdig forskoleverksamhet av hég kvalitet.

| forvaltningens processledningsarbete har fragor om béasta praxis och excellenskrav borjat
implementeras, och relateras till sdval metodfragor som till aktuellt kunskapslage och
kvalitetsgarantier.

Namndmal:
Namndens insatser &r kunskapsbaserade

@ uppfylls helt

Beskrivning

De metoder och arbetssétt som anvands av forvaltningen ska grunda sig i aktuell forskning,
beprovad erfarenhet och enligt bésta praxis. Medarbetare och chefer ska ha ratt och aktuell
kompetens for att utfora sitt uppdrag och méta den enskilde invanarens behov. Utvérdering
och uppfoljning ska bilda grund for metod- och verksamhetsutveckling och den kunskap som
forvarvas ska spridas bade inom och mellan forvaltningar.

Forvantat resultat

- Verksamheterna utvecklar strukturerade former for utvardering av vésentliga processer
- | kartlaggningen av verksamhetsprocesser definieras bésta praxis och excellenskrav

perioden Utfall Utfall Perioden GGG KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
® A 120 50 2017
forskolepedagoger
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Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden N GGIEE KE:s
Indikator < utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmaél arsma  Period
pojkar flickor VB 2016
som besoker
Forskolesummit
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Farstas verksamheter tar tillvara och sprider erfarenheter fran 2017-01-01 2017-12-31
adekvat forskning och utvecklingsprojekt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en féretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa att planerade aktiviteter genomfors samt att
underliggande namndmal bedéms uppnas.

Ett uppstkande arbete bedrivs och forvaltningen traffar regelbundet naringsidkare vid
Sunneplan och Stieg Trenters torg. Syftet &r att ta fram en gemensam malbild for hur torgen
ska utvecklas for att bli mer levande och trygga. Naringsidkarna har informerats om
mojligheten att fa vagledning om hur en foretagarférening bildas. Forvaltningen och
fastighetskontoret utreder mojligheten till torghandel pa Stieg Trenters torg.

Forvaltningen har med Stockholm Business Region och Jobbtorg Farsta genomfort en
informationskvall for kvinnor som ar intresserade av att starta foretag.

Forvaltningen har gemensamt med olika aktorer tagit fram en utvecklingsplan for Farsta
strands centrum. Planen omfattar tre strategier;

e Utveckla torget till en social métesplats.

e Ta bort mérka horn och skapa 6kad insyn och éversikt av torget och narmiljon.

e Gemensamt med civilsamhéllet skapa trygga och stimulerande aktiviteter for barn och
unga som vaxer upp i Farsta strand

Namndmal:
Namnden har en god samverkan med foretagen

© Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen ska stodja lokala foretagare med den samhélls- och serviceinformation de
behover, samt hjalp med att komma i kontakt med relevanta fackférvaltningar och
myndigheter.
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Forvantat resultat

Foretagen upplever forvaltningens service som god.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Farsta utvecklings-och naringslivsrad har minst tre sammantraden.  2017-01-01 2017-12-31

Foretagslotsen bjuder in till information om att starta och driva 2017-01-01 2017-12-31

foretag.

Utforma utvecklingsplan for Farsta strands centrum i samarbete 2017-01-01 2017-12-31

med andra aktérer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa den prognostiserade maluppfyllelsen for malets
indikatorer, att planerade aktiviteter genomfors samt att underliggande namndmal bedéms
kunna uppnas under aret

Antalet hushall i behov av ekonomiskt bistand fortsatter att minska och andelen vuxna som
har langvarigt beroende av ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna invanare har
minskar. Fran januari till juni har kostnaderna fér vandrarhem, harbarge och hotell minskat.
Hittills under aret har 92 personer erbjudits budget- och skuldradgivning, och av dessa har 76
erhallit budget och skuldradgivning. 44% av de som fatt radgivning ar kvinnor, och en
tredjedel har varit hushall med barn. Fran Fagersjo och Hokardangen som &r sarskilt
prioriterade omraden, har 7 respektive 23 personer sokt stod.

Gruppen unga vuxna 18-24 ar som ar aktuella for ekonomiskt bistand har i Farsta minskat
fran 2016 da andelen lag pa 1,06%, till i augusti i ar da Farsta ligger pa 1,02%. Andelen unga
vuxna aktuella for ekonomiskt bistand i hela staden ligger pa 1,16%.

Forvaltningen har under sommaren erbjudit 522 ungdomar feriearbete, varav 464 tackade ja
till anstallning. Exempel pa arbetsplatser ar Postiljonens VoB och Edd VoB som tog emot en
stor grupp ungdomar. Andra ungdomar jobbade med renhallning i stadsdelen genom projektet
Vackra Farsta, eller i projektet Sportscamp som anordnade sportaktiviteter for sommarlediga
barn. Aven forskolorna, Familjebostader AB och Svevia anstéllde en stor grupp ungdomar.

. Utfall Utfall Perioden
Indikator sPtlathlfc;clllen man/ kvinnor/ s utfall E;?égrnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
. 0 Andel personer 1,73 % 1,96 % 1,87 % 1,87 % 1,8 % 1,8 % 1,7% Tertial
t_?’ som har 22017
ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen
©® U Andelvuxnamed  1,4% 14%  1,3% 1,43 % 1,4 % 14%  11%  Tertal
t_?’ l&ngvarigt 22017
ekonomiskt
bistand jamfort
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos KF:s
s utfall Arsmél

helar arsmal Feleg

Indikator

med samtliga
vuxna invanare

Antal aspiranter 15 st 2 st 5 st 17 st 25 st 25 st 850 st Tertial
som fatt 22017
Stockholmsjobb

0, d

® ©
0, d

Antal 3 st 1st 2 st 3 st 4 st 4 st 500 st Tertial
praktiktillfallen 2 2017
som genomfors

inom stadens

verksamheter av

de aspiranter som

Jobbtorg

Stockholm

matchar

® U anta 522 576 500st  8500st 2017
tillhandahéllna
platser for
sommarjobb

© U A 9 10 10 10st  900st  Tertial
tillhandahallna 22017
platser foér
Stockholmsjobb

v Antal ungdomar 464 st 552 st 500 st 8500st 2017
g’ som fatt
sommarjobb i
stadens regi

Analys
522 ungdomar erbjéds sommarjobb och 464 tackade ja.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor 1&ngt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstélldheten i staden.

Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvférsorjande

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden ska stodja och forbattra invanarnas forutsattningar att forsorja sig sjalva. Det gors
genom det sociala arbetet med de invanare som é&r i behov av forsorjningsstod, och de insatser
som gors for att stodja dem till ratt forsorjning och anstallningsform, men ocksa att genom
feriearbeten introducera ungdomar till arbetslivet.

Forvantat resultat

- Namnden uppfyller den kvot av arbetsplatser som tilldelas stadsdelen.
- Antalet personer i behov av forsorjningsstod minskar.
- Antal personer som varit utan arbete och haft ekonomiskt bistand senaste tre aren minskar.
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- Antalet ungdomar som erbjuds ferie-/praktikarbete dkar.
- Antalet ungdomar som studerar eller arbetar okar.
- Behovet av forsorjningsstod bland unga minskar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Personer boende i Hokarangen och Fagersjo med lang tid av 2017-01-01 2017-12-31
arbetsloshet ska sdkas upp och erbjudas insatser.

Unga vuxna under 30 ar med forsérjningsstod ska tillsammans 2017-01-01 2017-12-31
med Jobbtorg sarskilt uppméarksammas och erbjudas insatser som
leder till sjalvforsorjning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ uppfylls helt

Analys

For att sékra att forskolans laroplans undervisningsuppdrag uppfylls arbetar férvaltningen
med att se 6ver forskolenheternas interna organisationer och att fortydliga forskollararnas
ansvar. En utvecklingsgrupp ér tillsatt for att se 6ver gemensamma riktlinjer och rutiner.

Namndmal:
Forskolebarnen ges basta mojliga forutsattningar for livslangt larande

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna ser 6ver interna riktlinjer och rutiner for att sakra att barnen far undervisning,
genom att stimulera och utmana barnen med sikte pa férskolans stravansmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskollararnas uppdrag ses dver for att sakra laroplanens 2017-01-01 2017-12-31
undervisningsuppdrag

Forskolorna organiserar sin verksamhet sa att barnen ges 2017-01-01 2017-12-31
undervisning i enlighet med laroplanens intentioner

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Analys

Prognosen for aret ar ett underskott om 9,6 mnkr fére resultatéverforingar och en budget i
balans efter resultatdverforingar. Det storsta underskottet finns inom férskolan och
aldreomsorgen, men dven individ- och familjeomsorgen prognostiserar underskott. Prognosen
forutsatter att namnden beviljas bidrag for merkostnader i samband med omstruktureringen av
Edo aldreboende. Nér det géller forskolan finns det en resultatfond om 10,3 som till stor del
kommer att forbrukas. Darfor ar det viktigt att se Over hur verksamheten kan komma till en
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budget i balans infér 2018.

Det pagar en genomlysning av Barn och unga utredning inom individ- och familjeomsorgen
med hjalp av externa konsulter. Bland annat har de sett att kostnader fér inhyrd personal
ligger hogt och att personalomsattningen &r hog. Detta behdver forvaltningen komma till ratta
med for att na en budget balans.

Inom aldreomsorgens utférardel &r det framst hemtjansten som har obalans i ekonomin. Trots
att ersattningen hojdes 2017 har utférandegraden inte kommit upp i nddvandig niva for att
tacka kostnaderna. Hemtjénsten prognostiserar ett underskott om 5 mnkr.

Vidare ar det en stor osékerhet som rader kring ersattningar fran Migrationsverket. Far vi inte
ersattningar for de kostnader som namnden har haft kommer inte prognosen att halla. Det &r
viktigt att fortsatt folja den utvecklingen. Generalschablonen ska &ven tdcka kostnader som
uppstar 2 ar framat, det vill saga det vi far i ersattning under 2017 ska aven tacka kostnader
for 2018 och 20109.

Den 6vergripande processen for ekonomistyrning har kartlagts for att sékerstalla kvalitet och
effektivitet, och processens styr- och stdddokument har reviderats. En analys av atgardsplaner
och rutiner vid befarade budgetavvikelser har paborjats.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helz‘gr Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

©® U Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22017
efter
resultatdverféringar

v Namndens 100,6 % 100,2 % 100 % 100 % Tertial

budgetféljsamhet 22017
fore
resultatdverféringar

Analys

Forskolan tar en stor andel av sin resultatfond i ansprak framst pga lagre antal barn an budgeterat.

©® U Namndens 0% +-0%  +-1% 2017
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En forutséttning for budgethallning och en verksamhet anpassad efter villkoren &r att
prognoserna gors s& sakra som majligt, och att verksamheter bedrivs effektivt. Atgarder for att
oka prognossakerheten pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och dialog kring
prognosvariationer med enheterna i verksamheten. Under 2017 kommer insatser att krdvas
inom ett flertal verksamheter for att n& en budget i balans. Atgérdsplaner vid befarade
budgetunderskott ska kvalitetssakras.
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Forvantat resultat

- Prognossékerheten &r hdg och forvaltningen uppvisar en budget i balans.

- Den kommunala hemtjénsten ar omorganiserad for att minska budgetunderskottet.

- Atgarder har vidtagits for att minska kostnaderna for tomma lokaler under
omstruktureringsperioden pa Edo.

- Samordningsvinster har gjorts genom samarbete mellan den kommunala hemtjansten och
verksamheter for personer med funktionsnedséttning.

- Enheter som redovisar underskott 2016 forbattrar sitt resultat under 2017.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Andelen barn 71 % 2017

inskrivna i

kommunal
forskoleverksamhet i

Farsta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En omorganisation av den kommunala hemtjansten genomfors. 2017-01-01 2017-12-31

Enheten delas och tvd nya hemtjanstenheter bildas. Syftet &r att

skapa ett tydligare och mer néra ledarskap och béttre

forutsattningar att nd budget i balans.

Marknadsforing av forskolornas verksamhet for att 6ka antalet 2017-01-01 2017-12-31

inskrivna barn.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedémer att kommunfullmaktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas under
aret. Under respektive verksamhetsmal redovisas grunderna for bedémningen och hur
forvaltningen under perioden bidragit till maluppfyllelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

o Uppfylls helt

Analys

Alla enheter har forberett eller genomfort en forsta jamstalldhetsanalys kring en prioriterad
verksamhetsfraga. For manga enheter har det handlat om att ta fram och bearbeta statistik,
men man har ocksa valt att gora olika former av undersokningar, som till exempel
dokumentgranskningar och observationer. Nagra enheter inom socialtjansten har gjort forsok
med konsneutrala drendedragningar. Inom socialpsykiatrin har fokusgruppsintervjuer visat pa
kvinnors och mans olika upplevelser och behov kring trygghet i sitt stddboende och atgarder
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har kunnat anpassas for att mota bade kvinnors och méns behov. Inom forskolorna har olika
undersokningar genomforts kring flickors och pojkars interaktion med olika pedagogiska
miljoer, och man har ocksa pabdrjat undersokningar av hur flickors och pojkars taltid fordelar
sig i samlingar. Det 6vergripande syftet ar att etablera rutiner for jamstélldhetsanalys pa
verksamhetsniva, och att implementera jamstalldhetsperspektivet i centrala kvalitetsfragor.

Cykelkurserna som ordnats i Fagersjo har vant sig till alla vuxna och ungdomar i stadsdelen
som vill lara sig cykla. Vid bada kurstillfallena har det varit enbart kvinnor som deltagit.
Cykelkurserna har bidragit till att underlatta for deltagarna att komma in pa arbetsmarknaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och makt och resurser fordelas lika
mellan kdnen

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter ska vara jamstallda och uppfylla sina mal lika vl for kvinnor
och man, flickor och pojkar. Kvinnor och mén, flickor och pojkar ska ges samma maojligheter
och inflytande. Alla enheter ska paborja jamstalldhetsanalyser och utifran dessa genomféra
atgarder. Jamstalldhetsarbetet ska integreras i det ordinarie malstyrnings- och kvalitetsarbetet,
bland annat genom att anldgga jamstalldhetsperspektiv pa verksamhetsmal och prioriteringar i
karnverksamheten.

Forvantat resultat

- Farsta har inga osakliga loneskillnader.
- Rutin for jamstélldhetsanalys upprattas.
- Alla enheter har pabdrjat arbete med jamstélldhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett informationsmote om eget foretagande for kvinnor fran Fagersjo  2017-01-01 2017-12-31
och Hokarangen genomfors pa Motesplats Fagersjo

| samarbete med Skarpnéck och Enskede-Arsta-Vantér genomférs ~ 2017-01-01 2017-12-31
en spridningskonferens med syfte att dela goda exempel av
jamstélldhetsarbete.

Individ- och familjeomsorgen ska paborja inférande av 2017-01-01 2017-12-31
avpersonifierade arendedragningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt
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Analys

Andelen tillsvidareanstéliningar fortsatter att 6ka medan andelen visstidsanstéllningar
fortsatter att minska inom forvaltningen.

En arbetsgrupp bestaende av representanter fran arbetsgivaren samt fackliga organisationer
har bildats for att arbeta fram en plan som syftar till att 6ka antalet heltidstjanster inom
forvaltningen.

Under aret har flera utbildningsinsatser genomforts for cheferna. Arbetsmiljutbildning med
krav pa diplomering har genomforts for chefer pa samtliga nivaer samt skyddsombud. Det har
aven genomforts en utbildning i rehabilitering for enhetschefer och huvudskyddsombud.
Forvaltningen har dven utbildat chefer och administratorer i kompetensbaserad rekrytering
samt i anvandning av stadens rekryteringssystem.

Forvaltningen har genomfort forandringar i den administrativa organisationen for ett béattre
samarbete och mera gemensamt syn- och arbetssatt, samt infort tvargrupper dar representanter
for bade administrativa funktioner samt verksamhetschefer jobbar tillsammans for att félja
upp, stodja och utveckla verksamheterna. Det har ocksa gjorts en genomlysning av viktiga
medarbetarprocesser som till exempel medarbetarsamtal och l6nesamtal, med syfte att skapa
storre tydlighet i malkedjan. Dessa aktiviteter forvantas bidra till forbattrade resultat i
medarbetarenkéten.

Under varen har nya medarbetare bjudits in till en introduktionsutbildning dar det aven ingick
en guidad busstur for att lara kanna de olika stadsdelarna i omradet.

Forskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo som under arets har presenterats pa
enheternas arbetsplatstraffar kommer att foljas upp av HR-avdelningen avseende
implementering innan arsskiftet.

Samtliga enheter har inkommit med sina halsoplaner dar fokus ligger pa hélsoframjande och
forebyggande insatser for att minska sjukfranvaron samt ékat vélbefinnande och arbetsgladje.
HR-avdelningen har kvalitetssékrat planerna och alla enhetschefer har fatt en egen
aterkoppling pa sin halsoplan.

Den hélsosatsning for medarbetare i riskzon for sjukfranvaro som genomforts i samarbete
med en extern utforare har fatt mycket positiv aterkoppling av deltagarna som upplever att
satsningen varit till stor hjélp i att forbattra sin hélsa.

Sjukfranvaron har minskat under aret och prognosen ar att malet for aret ska nas.

Utfall Utfall Perioden

Indikator SPG[JT]%(?FH man/ kvinnor/ s utfall E:;cl)é?rnos Arsmaél éKrFs:riél Period
pojkar flickor VB 2016
U Axivt 80 81 80 79 83 83 2017
g’ Medskapande-
index

Analys

Index for aktivt medskapande visar en positiv utveckling for forvaltningen jamfort med foregéende ar och resultatet ligger nu
pa stadens niva. Dock &r &rets mal inte uppfylit.

En narmare analys av viktiga forklaringsfaktorer visar att férvaltningen kan bli battre inom omradena "Styra mot
gemensamma mal" samt "Samarbete med andra". Foérvaltningen har genomfort aktiviteter i relation till dessa
utvecklingsomraden och som férhoppningsvis bidrar till ett férbattrat resultat.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmaél ngs.r‘;él Period
pojkar flickor VB 2016
; U  indexBra 83 80 faststall 2017
g‘ arbetsgivare s 2017
v Index Psykosocial 77 79 faststall 2017
S_J’ arbetsmiljo s 2017
Analys

Index psykosocial arbetsmiljo har tkat sedan tidigare méatningen &ven om malet inte nds. Forvaltningen arbetar pa olika satt
for att fortsatta denna positiva utveckling och under aret har alla chefer genomgatt en utbildning i organisatorisk och social
arbetsmiljo. Forvaltningen har aven paborjat ett implementeringsarbete kring stadens personalpolicy. Cheferna har under
aret genomgatt en utbildning med fokus pa ledarskap, hélsa och verksamhetsutveckling.

® U Ssjukiranvaro 7.9% 55% 84%  83% 7.8% 78%  tasfram Tertial
av 2 2017
namnd
en
. v Sjukfrénvaro dag 2,7% 2% 2,8% 2,7% 25% 25% tas fram  Tertial
g’ 1-14 av 22017
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt~ 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda néamnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartldgga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

v Utbildningsn@mnden och stadsdelsnd@mnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allménna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstéllningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

© Uppfylis helt

Beskrivning

Ett ledarskap som dr néra och tillgangligt ar av betydelse for saval en god arbetsmiljo som for
medarbetarnas forutsattningar att fullgora sitt uppdrag. Forvaltningens chefer ska fa stod i det
systematiska arbetsmiljoarbetet och ska skapa egna mal enligt arbetsmiljoforeskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo. Alla chefer ska ga en arbetsmiljéutbildning som ger en
diplomering. Arbetsplatstraffen ska stimulera och mojliggdra delaktighet och inflytande dver
arbetet, arbetsmiljon och verksamhetens utveckling. Sjukfranvaron ska sankas genom atgarder
pa saval organisatorisk som individuell niva och bade pa lang och kort sikt. Forvaltningen ska
arbeta aktivt for att minska antalet visstidsanstéllningar. For att sékra likabehandling och hdg
kvalitet i rekryteringsprocessen anvands metoden kompetensbaserad rekrytering vid skapande
av kravprofiler, annonsering, intervjuer och referenstagning.
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Forvantat resultat

- Farstas medarbetare ar delaktiga och har inflytande.

- Allmanna visstidsanstéllningar minskar och tillsvidareanstéliningar ar en norm.

- Andelen heltidsanstéallningar 6kar.

- Sjukfranvaron minskar.

- 75% av alla rekryteringsérenden har en kravprofil enligt kompetensbaserad rekrytering
- Verksamheterna bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete och skapar egna mal enligt
arbetsmiljoforeskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
30 pedagoger utbildas till handledare till VFU-studenter. 2017-01-01 2017-06-30
Handlingsplanen for att forbéattra socialsekreterarnas och 2017-01-01 2017-12-31
bistandshandlaggarnas arbetsmiljé ska fortsatta att implementeras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

o Uppfylls helt

Analys

Under hosten kommer alla chefer samt nyckelpersoner inom egen regi och
bestallarverksamheter att utbildas inom hbtq och normkritik. Diplomutbildningen &r
framtagen av Stockholms stads kansli for ménskliga rattigheter och syftar till att 6ka
kunskapen pa omradet och ge verktyg som ¢kar inkludering. Sammanlagt kommer 25
medarbetare att delta, varav flertalet &r chefer.

15 stycken fritidsledare och forskollarare fran Tuben, 6ppna forskolorna och Morris
verksamhet for funktionsnedsatta har deltagit i Stockholm stads HBTQ-diplomering och
arbetat fram ett handlingsprogram for sina olika verksamheter. Man planerar att se over text i
marknadsforingsmaterial, sprak i sanger och ramsor, urval av litteratur, statistik, narvaro och
brukarenkater.

| forskolornas brukarundersékning utmarker sig resultaten positivt inom omradet manskliga
rattigheter och likabehandling. Ingen av férskolorna har farre &n 70 procent nojda
vardnadshavare nar de har bedomt foljande pastaenden:

e Jag upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av
kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséattning.

e Jag upplever att personalen pa forskolan bemdter mitt barn pa ett respektfullt stt.

e Jag upplever att personalen pa forskolan beméter mig pa ett respektfullt satt.

Féltassistenterna har under perioden skapat ett tryggt rum fér HBTQI-ungdomar i hogstadiet.
Varje onsdagseftermiddag mellan 15-18 &r alla hogstadieungdomar som identifierar sig som
homo, bi, trans, queer eller intersexuell valkomna till faltassistenternas kontor for att ata
mellanmal , spela spel, hanga och prata med andra som har liknande erfarenheter som de
sjalva. Forskning visar att HBTQi-personer &r Overrepresenterade vad galler psykisk ohdlsa
och sjalvskadebeteende, och darfor ar det av stor vikt att tidigt kunna fanga upp denna
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malgrupp, och ge dem en trygg plats dar de far vara sig sjélva, utan risk att de utsatts for
krankningar och/eller pahopp fran jamnariga.

Totalt har 17 ungdomar fran atta olika skolor besokt HBTQI traffarna under forsta halvaret.
90 % har varit dar fler 4n en gang. Tre storre aktiviteter har erbjudits fér ungdomarna som
deltar i HBTQi-hanget. Dessa aktiviteter har skett i samband med sport-, pask- och
sommarlov.

Utfall Utfall Perioden

Indikator perloden man/  kvinnor/ sutfall 09" Arsmal 5. Period
pojkar flickor VB 2016
© U Andel brukare i 100 % 93 % 93 % Oka 2017
dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering
. v Andel brukare inom 87 % 87 % Oka 2017

omsorgen for
personer med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

. v Andel brukare inom 85 % 90 % Oka 2017
socialpsykatrin som
inte upplever
diskriminering

© U Andelbrukare som 97 % 95 % 9%%  Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

v Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sékerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bistd i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Namndens verksamheter bemoter invanarna med respekt och ingen blir
diskriminerad

© Uppfylis helt

Beskrivning

Verksamheterna ska leva upp till de manskliga rattigheterna och arbeta efter FNs
barnkonvention. Ett strukturerat, kompetenshdjande arbete bedrivs for att minska risken foér
att invanare eller medarbetare utséatts for diskriminering eller méter en verksamhet som inte &r
anpassad och valkomnande for alla. Ett gott bemotande &r viktigt inom alla verksamheter.
Alla verksamheter ska arbeta aktivt med att sékerstélla att brukare och invanare bemots pa ett
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respektfullt, korrekt och trevligt satt. Den nya arbetsmiljoféreskriften om organisatorisk och
social arbetsmiljo, som bland annat handlar om kréankande sarbehandling, ska kommuniceras
och foljas upp. Forskolans likabehandlingsplan ska foljas upp regelbundet. Forelésningar och
information om manskliga rattigheter och hur férvaltningen kan jobba med dessa genomfors.

Forvantat resultat

- Inga invanare upplever sig diskriminerade av forvaltningens verksamheter

- Ingen medarbetare upplever sig diskriminerad.

- Vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséattning. (Forbéttrat resultat i
forskolenkaten)

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel 89 % 90 % 88 % 89 % 2017
vardnadshavare
som upplever att
barnen pa forskolan
ges lika mojligheter
att utvecklas
oberoende av kén
,etnisk tillhorighet,
religion eller
funktionsnedsattning

[ | Inkomna 4 0 2017
anmalningar fran
forskoleverksamhete
n rérande krdnkande
behandling

Analys

Fyra anmalningar har inkommit till och med augusti, férdelat pa tre forskolomraden. Tre rér personal som har krankt barn och
i ett fall &r det barn som har krénkt barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fritidens verksamheter paboérjar arbetet med att fa HBTQ- 2017-01-01 2017-12-31
certifiering.

Forvaltningen sékerstaller att unga med funktionsnedséttning kan 2017-01-01 2017-12-31
feriearbeta inom forvaltningens verksamheter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Inom ekonomiskt bistand kommer man till hosten att genomfdra ett metodmote for att 6ka
andelen barnkonsekvensanalyser i beslut for hushall dar barn ingar. 1 barn och
ungdomsutredningar talar socialsekreterarna alltid minst en gang med varje barn som har egen
formaga att uttrycka sig.
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Pa forskolorna halls barnrad och ett arbetssatt har utvecklats dar barn organiserat ges
mojlighet att traffa forskolechefen, i syfte att gora barnen mer delaktiga och att férmedla till
dem att deras tankar och asikter om verksamheten ar viktiga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets réattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Barnperspektivet beaktas i beslut och utformning av insatser och service

@ uppfylls helt

Beskrivning

For att namndens verksamheter ska kunna leva upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention behtver barnperspektivet genomsyra all verksamhet. Att implementera ett
barnperspektiv innebar bade att sakerstalla att det individuella barnets behov och réattigheter
tillgodoses, men ocksa att synliggora och beakta barns behov som grupp. Konsekvenserna for
barn ska belysas i beslut som fattas, savél i individarenden som i beslut om investeringar eller
andra 6vergripande verksamhetsfragor. Barn ska horas i beslut som rér dem, deras asikter ska
tas tillvara och métas med forstaelse och respekt. Den stadsovergripande strategi for barnets
rattigheter som ska beslutas under aret kommer att implementeras.

Forvantat resultat

- Farsta har ett ungdomsrad som &r aktivt och paverkar.

- Vardnadshavarna upplever att forskolan uppmuntrar barnen att ta eget initiativ och ansvar.
(Forbéttrat resultat i forskolenkat)

- Barnkonsekvensanalys ar gjord i varje enskilt &rende dér barn &r aktuella

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andelbesskarepa 93,85 % 44,09 % 75 % 2017

6ppna forskolan
som tycker att de
kan paverka
verksamhetens
innehall.

Analys

26 procent av de besdkarna som har besvarat enkaten svarar ja pa fragan. 68 procent har valt svarsalternativet ja, men man
har inte n&got behov att paverka verksamheten.

Andel bestkare som 68,33 % 75 % 2017
tycker att de kan

paverka parklekens

aktiviteter.

Analys
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Utfall Utfall Perioden AGETES KE:s
man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

Brukarundersokning genomfors under hostterminen

Perioden

Indikator s utfall

. Andel bestkare som 84,25 % 75 % 2017
tycker att de kan
vara med och
paverka
fritidsgardens
aktiviteter.

Analys
Brukarundersokning genomférs under hostterminen

[ ] Andel drenden med 100 % 2017
barn inom
ekonomiskt bistand
dar
barnkonsekvensanal
ys genomforts

. Andelen néjda 81 % 79,05 % 81 % 2017
vardnadshavare
med hur férskolan
samverkar med
hemmet.

. Vardnadshavarna 89 % 2017
upplever att
forskolan
uppmuntrar barnen
att ta eget initiativ
och ansvar.

Analys
Pastadendet om att forskolan uppmuntrar barnen att ta eget initiativ och ansvar har utgatt i brukarundersokningen 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| varje enskilt &rende dar barn &r aktuella ska en konsekvensanalys  2017-01-01 2017-12-31
for barnets situation och behov goras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

o Uppfylls helt

Analys

Relationsvaldsteamet har traffat chefsgrupper for att informera om hur de ska bemota och ga
tillvaga om de uppméarksammar att en person ar utsatt for vald i nara relation. Totalt 113
kvinnor och 1 man har hittills under aret varit i kontakt med forvaltningen pa grund av
valdsutsatthet.

Alla vuxna som soker ekonomiskt bistand eller stod for missbruk, gar tillsammans med
socialsekreterare igenom ett centralt utformat bedémningsinstrument dér aktuell
familjesituation och relationer berdrs. Denna screening hjalper till att upptécka eventuella
arenden dér relationsvald forekommer. Socialsekreterare staller dven fragor om vald, vilket
har visat sig 6ppna for valdsutsatta att senare i relationen med socialsekreterare borja beratta
om relationsvald.
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For barn- och ungdomsutredningar har en sérskilt ansvarig for omradet utsetts.

" Utfall Utfall Perioden
Indikator SPirtl%(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos Arsmal éKrFs.r?]éI Period
pojkar flickor VB 2016
© U Andel medarbetare 40 % Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
barn som upplever en
vald i néra relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptacka och
samtala med barn
om sin situation
. v Andel medarbetare 40 % Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en
valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper
. v Antal personer som 118 st 144 st 118 st tas fram 2017
Q utsatts for vald i av
néra relation som ar namnd
kanda av en
socialtjansten
Analys
Det finns en osdkerhet kring &rsmal pa antal kanda personer som utsatts for vald. Svart att prognosticera ett antal personer
som ska bli kanda av socialtjansten under aret.

Namndmal:
Invanare i Farsta far stod nar vald i nara relationer forekommer

@ uppfylls helt

Beskrivning

Personer som utsatts for vald i nara relationer uppmarksammas och far véagledning till det stod
forvaltningen kan erbjuda.

Forvantat resultat

- En handlingsplan mot valdsbejakande extremism tas fram
- Kompetensen kring vald i nara relationer och bemotande av valdsutsatta, utvecklas i alla
berdrda verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialsekreterare och bistandshandlaggare ska f& utbildning om 2017-01-01 2017-12-31
hedersrelaterat vald
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ uppfylis helt

Analys

Néamndens verksamhet i egen regi deltar i DigIT, ett kompetensutvecklande 1T-projekt.
Projektet ar EU-finansierat och samordnas av aldreférvaltningen.

Chefer far regelbunden information om de utbildningar, kurser och seminarier som erbjuds
inom projektet DiglT. Deltagandet fran Farstas medarbetare 6kar och under hosten deltar
cirka 50 medarbetar i en digitalutbildning.

Boende pa gruppbostader har fatt tillgang till surfplattor med individuella apple-1D for att
kunna ladda ner individuella planerings- och kognitiva stéd till den personliga surfplattan och
darmed dga innehallet. Personal laser nyheter och litteratur pa LattLéast tillsammans med de
boende och ger majlighet till diskussion och reflektion. Syftet ar att de boende ska fa tillgang
till och forstaelse for vad som hander i samhéllet och det som det talas om pa bussen, pa
jobbet och i medier.

Pa socialpsykiatrins boenden pagar en studiecirkel om anvandning av digitala verktyg.
Vid arsskiftet startar en ny enhet inom Farsta gruppbostad i Norra Skéndal med sex platser.

For att sakerstalla att personer med funktionsnedsattning som far insatser i namndens
verksamheter far naringsriktig mat i trevliga maltidssituationer finns tillgang till en
projektanstalld dietist.

Varje mandag har Café 9:an arrangerat ett musikcafé som i genomsnitt har haft 65 besokare
per tillfalle. Café 9:an ar en 6ppen verksamhet for personer med insats enligt LSS och drivs
som en sysselsattningsverksamhet inom socialpsykiatrin. Fran och med augusti erbjuds aven
middag tillsammans med musikaktiviteter i samband med att verksamheten flyttas fran Tuben
till EMMAs tréafflokal.

Perioden Utfall Utfall Perioden

Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall E;?égrnos
pojkar flickor VB 2016

KF:s

Arsmél 2 Period
arsmal

U Andel personer med 80 % 89 % 89 % 2017
funktionsnedséttning
som upplever att de
blir vél bemétta av
stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

@ U Andel personer med 67 % 74 % 7% 2017
g funktionsnedséttning
som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stdd och service till
personer med
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Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal Arsmal

Period
ERL pojkar flickor VB 2016

funktionsnedsattning

)

' v Andel personer med 66 % 74 % tas fram 2017
g funktionsnedsattning av
som upplever att namnd
stadens inne och en

utemiljo ar tillgéanglig
och anvéandbar.
(Stdd och service till
personer med
funktionsnedséattning

)

@ U Andel personer som 71 % 79 % 79 % 2017
g upplever att de varit
delaktiga i
uppréattandet av
genomforandeplaner

' v Andelen personer 69 % 85 % tas fram 2017
g med av
funktionsnedséattning namnd
som upplever att de en

har en fungerande
bostad (st6d och
service till personer
med
funktionsnedséattning

)

© U Brukarens 89 % 92 % 91 % 2017
g upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (st6d och
service till personer
med
funktionsnedséattning

)

© U nojda brukare 83 % 84 % 87% 2017
g - Daglig verksamhet
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

© U Nojda brukare 86 % 85 % 90 % 2017
g - korttidsboende
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

© U nojda brukare 85 % 89 % 87 % 2017
g - LSS-boende,
vuxna och barn
(Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsndmnderna géra en éversyn av dagliga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning ges insatser av god
kvalitet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Farsta ska vara en tillganglig stadsdel utan hinder for invanarnas delaktighet och
sjalvstandighet. Personer med funktionsnedsattning som behdver stéd och omsorg i ndmndens
verksamheter 6kar sin sjalvstandighet och far goda, sikra halso- och sjukvardsinsatser. Ett satt
att stodja sjalvstandigheten och delaktigheten for personer med funktionsnedsattning ar
inforandet av digital teknik, och alla utforare ska undersdka mojligheterna. Verksamheternas
kvalitet sdkras genom namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Forvantat resultat

- Brukare ar n6jda med de aktiviteter som erbjuds for personer med funktionsnedsattning
- Medarbetare har utbildats inom ramen for projekt DigIT.

- Brukare far en god och saker halso- och sjukvard.

- Personer med funktionsnedsattning som far insatser i namndens verksamheter far
naringsriktig mat i trevliga maltidssituationer

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@  Andelinom 67 75 % 2017
verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning
som i
brukarundersokning
ar visar sig néjda
med inflytandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla medarbetare p& namndens boenden far dietistledd utbildning 2017-01-01 2017-12-31
for att 6ka kunskapen om kost och nutrition.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad déar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen fortsétter att anordna medborgarforum i lokaler runt om i de olika stadsdelarna,
for att erbjuda invanarna en majlighet till direkt dialog med politiker och tjanstepersoner. Ett
program for hur aktivitetsparken Masen ska utvecklas har tagits fram i samverkan med
boende i Fagersjo. Under hosten kommer omrdstning att ske om vilken utrustning som ska
finnas i parken. Arbetet med att utveckla Motesplats Fagersjo fortséatter under hosten genom
att olika aktiviteter kommer att erbjudas i lokalen. Till exempel kommer féreningen Ett
Forenat Fagersjo att anordna café tva eftermiddagar i veckan under hosten.

Implementeringen av Program for stod till anhdriga 2017-2020 pagar enligt plan.
Forelasningar kommer att genomféras under hosten.

Enhetscheferna har tagit del av information om kravet pa enhetsvisa rutiner for stod till
anhoriga av anhorigkonsulenten vid ett ledningsgruppsmote. Anhérigkonsulenten stodjer vid
behov enhetscheferna med att ta fram enhetsvisa rutiner for stdd till anhériga. En
anhoriggrupp for personer vars livspartner flyttat till vard- och omsorgsboende har
genomforts under varen och ytterligare en grupp ar planerad till hosten. Utbildning for
anhoriga har genomfoérts hos gruppbostédderna Hokarédngen och Ekliden som en del i att
utveckla arbetet med att starka samverkan.

Under sommaren har nio utflykter for aldre genomforts. Responsen fran deltagarna har varit
att deras upplevelse varit mycket bra.

Utfall Utfall Perioden

Indikator SPirtlfc;clllen man/ kvinnor/ s utfall E;?igrnos Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor VB 2016
— v Andel stockholmare Faststal 2017
g som har fortroende Is 2017

for
stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar
de bor

Analys

Svarsperioden for medborgarundersdkningen har forlangts, vilket innebar att utfallet for indikatorn inte finns tillgéngligt till
tertialrapport 2 och arsmal har inte kunnat séttas.

— v Andel stockholmare Faststal 2017
g som vet hur de kan Is 2017
paverka beslut som
ror deras narmiljo

Analys

Svarsperioden for medborgarundersdkningen har forlangts, vilket innebar att utfallet for indikatorn inte finns tillgangligt till
tertialrapport 2 och arsmal har inte kunnat séttas.

— v Andel stockholmare Faststal 2017
som &r aktiva inom Is 2017
civilsamhallets
organisationer

Analys

Svarsperioden for medborgarundersdkningen har forlangts, vilket innebar att utfallet for indikatorn inte finns tillgangligt till
tertialrapport 2 och arsmal har inte kunnat sattas.
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Namndmal:
Anhoriga till langvarigt sjuka, aldre eller personer med funktionsnedséttning
far adekvat och kompetent stod.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Kommunfullmé&ktiges program for anhorigstod ska forankras i verksamheterna. Programmet
lagger bland annat fast att alla verksamheter inom aldreomsorg, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri ska ha rutiner for stod till anhoriga. Rutinerna for anhorigstod ska tas fram
genom en process inom varje enhet. Anhoérigkonsulent erbjuder stod i arbetet. |
verksamheterna finns utbildade anhérigombud.

Forvantat resultat

- Anhdriga till Iangvarigt sjuka, dldre och personer med funktionsnedsattning ar néjda med
stodet och upplever att de far hjélp och avlastning.

- Personalen uppmarksammar anhérigas behov och erbjuder stod.

- Personalens kompetens inom anhdérigstdd okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla ndmndens utférarenheter for aldreomsorg, 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning och socialpsykiatri tar fram rutiner for
anhorigstod utifrdn stadens nya program.

Forvaltningens anhdorigstdd etablerar i samverkan med Réda 2017-01-01 2017-12-31
korset en anhoriggrupp for personer vars narstaende flyttar in pa
vard- och omsorgsboende.

Namndmal:
Farsta utvecklas i dialog med invanarna och i samverkan med manga
intressenter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Invanarna ar delaktiga och har inflytande 6ver vad som sker i stadsdelsomradet, bland annat
genom medborgarforslag, medborgarmdéten, 6ppna namndmaten och andra dialoger som
genomfors. Infor parkupprustningar halls dialogméten dar allméanheten kan paverka
upprustningens innehall. Forslag fran medborgarna kan paverka namndens beslut. Ytterligare
en medborgarbudget genomfors i Fagersjo.
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Forvantat resultat

- Invanarna deltar i moten och dialoger.
- Medborgarforslag tas tillvara.
- Medborgarbudget genomfors

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE's
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Antal genomférda 5 4 2017
medborgarforum
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta utveckla Moétesplats Fagersjo 2017-01-01 2017-12-31
Forvaltningen gor en kartlaggning av féreningar inom 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsomradet
Genomfora ny medborgarbudget 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys

Inkdpsmodulen har underlattat for verksamheterna att gora hallbara val vid inkop, och det
marks bland annat pa hur andelen inkdpta ekologiska livsmedel stadigt 6kar. Andelen
elektroniska inkdp har under aret okat fran 59,9% i januari till 67,8% i augusti. Stadens
serviceforvaltning anlitas for genomférandet av upphandlingar vilket sékerstéller att stadens
riktlinjer for upphandling efterlevs.

. Perioden izl Utfall e R Prognos 2 KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. v Andel elektroniska 63 % 59 % 60 % 60 % Tas Tertial
ink6p framav 22017
namnd
en
@ U Andel upphandlade 100 % 100%  80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram
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Namndmal:
Socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbara alternativ prioriteras vid inkdp av
varor och tjanster

@ uppfylls helt

Beskrivning

Inférandet av den elektroniska inképsmodulen underlattar att fler inkdp gors av godkanda
leverantor och att en storre andel av livsmedelsinkdpen avser ekologiska produkter. |
forlangningen kan priserna bli formanligare som en konsekvens av 6kad avtalstrohet.
Otillatna direktupphandlingar av oseridsa leverantorer undviks om inkdpsmodulen anvands.

Forvantat resultat

Andel elektroniska inkdp okar.



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-365/2017

stad Sid 53 (61)

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognosen for aret ar ett underskott om 9,6 mnkr fore resultatéverforingar och en budget i
balans efter resultatéverforingar. Det storsta underskottet finns inom férskolan och
aldreomsorgen, men dven individ- och familjeomsorgen prognostiserar underskott. Prognosen
forutsatter att ndmnden beviljas bidrag for merkostnader i samband med omstruktureringen av
Edo aldreboende. Nér det galler forskolan finns det en resultatfond om 10,3 som till stor del
kommer att forbrukas. Darfor &r det viktigt att se Over hur verksamheten kan komma till en
budget i balans infor 2018.

Budget 2017, mnkr  Nettobudget  Bokfort Prognos Prestations- Budget- Omslutnings-  Avvikelse
aug 2017 férdndring justering fordndring

Namnd- och | 47,1 39,1 39,3 7,8
forvaltningsadministration

Individ- och | 178,0 134,9 182,9 -4,9
familjeomsorg

varav socialpsykiatri | 47,8 38,9 50,7 -2,9

Stadsmiljoverksamhet | 11,5 9,7 11,5 1,9 0,0

varav avskrivningar och | 9,0 4,6 9,0 1,9 1,9
intern ranta

Forskoleverksamhet | 309,0 202,8 318,1 -9,1

Aldreomsorg | 593,8 399,2 599,8 -6,0

Stdd- och service till | 264,0 180,5 264,0 17,0 0,0 0,5

personer med
funktionsnedséttning

Fritid och kultur | 26,9 18,8 27,5 -1,4
Arbetsmarknadsatgarder | 15,2 10,9 13,2 2,0
Ekonomiskt bistand | 96,0 60,6 94,0 2,0
Ovrig verksamhet | 0,0 0,0 0,0 0,0

Total drift | 1 550,5 1061,1 1559,3 17,0 1,9 0,0 -9,6

Resultatenheternas 10,8

overskott fran 2016

Resultatenheternas -1,2
Overskott till 2018

Totalt efter 0,0
resultatoverforingar

Investeringar | 15,8 57 15,1 0,0 0,0

varav | 13,2 3,2 13,2 0,0 0,0

stadsmiljoverksamhet

varav inventarier och | 2,6 2,5 2,6 0,0 0,0
maskiner
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Det pagar en genomlysning av Barn och unga utredning inom individ- och familjeomsorgen
med hjélp av externa konsulter. Bland annat har de sett att kostnader for inhyrd personal
ligger hogt och att personalomsattningen ar hdg. Detta behdver forvaltningen komma till ratta
med for att nd en budget balans.

Inom aldreomsorgens utférardel &r det framst hemtjansten som har obalans i ekonomin. Trots
att ersattningen hojdes 2017 har utférandegraden inte kommit upp i nédvandig niva for att
tacka kostnaderna. Hemtjénsten prognostiserar ett underskott om 5 mnkr.

Vidare ar det en stor osékerhet som rader kring ersattningar fran Migrationsverket. Far vi inte
ersattningar for de kostnader som namnden har haft kommer inte prognosen att halla. Det ar
viktigt att fortsatt folja den utvecklingen. Generalschablonen ska &ven tacka kostnader som
uppstar 2 ar framat, det vill saga det vi far i ersattning under 2017 ska aven tacka kostnader
for 2018 och 2019.

Namnd- och férvaltningsadministration

Verksamhetsomradet prognostiserar ett Gverskott om 7,8 mnkr. Overskottet beror i huvudsak
pa vakanta tjanster och 6verlag lagre kostnader &n planerat.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetens totala prognos ar ett underskott om 4,9 mnkr. Kostnaderna for insatser inom
socialpsykiatri och vuxna missbruk &r hogre &n budget. Inom avdelningen utforare egen regi
ar det boendestdd och psykiatriboendena som har obalanser i ekonomin med 2,9 mnkr. Fran 1
juli far boendestddet ersattning per timme vilken ar hogre an ersattningen for forsta halvaret.
Den hogre ersattningen kommer inte tacka kostnader for forsta halvaret. Psykiatriboendena
skulle fa balans i ekonomin om de hade mdjlighet att utoka med fler lagenheter.

Barn- och ungdomsinsatser

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 1 mnkr. Institutionsplaceringarna inom barn
och ungdom samt kostnader for inhyrd personal fortsatter att ligga pa en hog niva.
Kostnaderna for ensamkommande barn beraknas komma att tackas av bidrag fran
Migrationsverket. Erséttningen fran Migrationsverket ar en riskfaktor som far omfattande
konsekvenser om den uteblir och forvaltningen foéljer mycket noga utvecklingen.

Kostnader for placeringar av barn och ungdomar i jour- och familjehem samt hem for vard
och boende (HVB) har minskat men ligger fortsatt 6ver planeringsnivan. Arbetet med att
minska antalet placerade barn fortsatter. Samtliga placeringar ses dver for att hitta alternativa
insatser. Inom 6ppenvarden inriktas familjebehandlingsinsatserna mot att méta och stodja
familjer och ungdomar i kris for att i stérsta méjliga man undvika placeringar.

Forskola

Namndens tilldelade budget for forskoleverksamhet baseras pa 2 326 barn for 2017. | den
senaste avlasningen per den 31 augusti var 2 129 barn inskrivna i Farstas kommunala
forskolor och arets genomsnitt &r nu 2 231 barn per manad. Detta innebér att stadsdelen
minskar sin budget for forskolan.

Namndens tilldelade budget for forskoleverksamhet baseras pa 2 326 barn for 2017. | den
senaste avldsningen per den 31 augusti var 2 129 barn inskrivna i Farstas kommunala
forskolor och arets genomsnitt &r nu 2 231 barn per manad. Detta innebér att stadsdelen
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minskar sin budget for forskolan.

Verksamhetens prognos &r ett underskott om 9,1 mnkr. Underskottet beror pa flera faktorer.
Lagt barnantal ar den starkast bidragande faktorn. Andra forklaringar &r fortsatt hoga
I6nekostnader efter foregaende ars satsningar pa vissa personalkategorier samt 6kade
lokalkostnader for forskoleverksamheten. Vidare har vissa enheter planerat séarskilda
satsningar som finansieras av befintliga resultatfonder.

Barn, kultur och fritid
Verksamhetens prognostiserar ett underskott pa 1,4 mnkr.
Aldreomsorg

Verksamhetens prognos &r ett totalt underskott om 6 mnkr. Bade bestallaren och egen regi
verksamheterna har hogre kostnader an budget. Hos bestéllaren &r det behovet av vard och
omsorgsplatser som ar storre an budget. De enheter som berors arbetar fortsatt med sina
atgardsplaner.

Inom &ldreomsorgens utforardel &r det framst hemtjansten som har obalans i ekonomin. Trots
att ersattningen hojdes 2017 har utférandegraden inte kommit upp i nodvandig niva for att
tacka kostnaderna. Hemtjansten prognostiserar ett underskott om 5 mnkr.

Den omstrukturering som pagar pa Edé vard- och omsorgsboende och Edo servicehus innebéar
att forvaltningen har kostnader for tomgangshyror och lagre hyresintakter (se aven nedan
under rubrik Budgetjustering).

Stod och service till personer med funktionsnedsattning
Verksamheten prognostiserar ett éverskott om 0,5 mnkr.

Bedomningskansliet &r klar med sin avl&sning av antalet arenden i augusti. Avlasningen ligger
tillsammans med varmatningen till grund for slutjustering av KF:s budget for
verksamhetsomradet. Justeringen gors i samband tertialrapport 2. Enligt augustimatningen
motsvarar prestationsokningen en 6kad budget med cirka 17 mnkr.

Arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistand

Arbetsmarknadsinsatser prognostiserar ett dverskott om 2,0 mnkr och ekonomiskt bistand - ett
dverskott om 2,0 mnkr. Antalet hushall med forsérjningsstod har minskat under 2017 till i
genomsnitt 621 och ligger under det genomsnittliga antalet hushall 2016 som var 657 hushall.

Resultatenheter

Forvaltningens samlade resultatfond om 10,8 mnkr berdknas minska till 1,2 mnkr pa grund av
att Farsta gruppboende inte langre &r en resultatenhet samt att ett antal resultatenheter inom
forskoleverksamheten gar med underskott. Se dven Bilaga 2: SLK-blanketter samt under
rubriken Forskola ovan

Investeringar

Projekteringen av aktivitetspark Masen forvantas bli dyrare an beraknat. Detta beror delvis pa
att en geoteknisk undersokning maste goras for att kunna projektera en tillganglig vag till
parken. Upprustningen av lekparken vid Frimarksvéagen i Svedmyra blir 0,5 mnkr dyrare an
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budgeterat vilket gor att kostnaderna for mindre parkprojekt blir hdgre an verksamhetsplanen.
Efter besiktning av Fagersjoskogens motionsspar och trappor behover vi géra en del akuta
atgarder vilket kommer 6ka kostnaderna for reinvesteringarna. Omprioriteringar gors inom
ramen for stadsmiljoinvesteringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt

Omslutningsférandringar
Ej aktuellt

Budgetjusteringar

Namnden har de senaste aren tilldelats en allt storre investeringsbudget vilket tillsammans
med inforandet av komponentavskrivningar innebdr 6kade kostnader for avskrivningar och
internranta. Namndens tilldelade budget for dessa kapitalkostnader kommer inte att tacka de
faktiska kostnaderna vilket innebéar att medel maste omférdelas fran den ordinarie driften om
inte justering gors. Namnden begar darfor 1,8 mnkr i budgetjustering for 6kade
kapitalkostnader for avskrivningar. Namnden begéar ocksa 0,1 mnkr i budgetjustering for
Okade kostnader for internranta.

Medel for lokalandamal

Né&mnden beslutade 2017-08-24 att ansoka hos kommunstyrelsens ekonomiutskott om bidrag
att tacka merkostnader i samband med tomstallandet av C-huset pa Edo6 vard- och
omsorgsboende samt servicehus. Namndens kostnader fér tomgangshyror,
kommunikationsytor, gemensamhetsutrymmen uppgar till 11,6 mnkr 2017. Ovriga
merkostnader av engangskaraktar uppgar till 1,3 mkr. Under perioden 2017-01-01 till 2019-
04-30 beraknas namndens kostnader till cirka 28,6 mnkr

N&mnden ansoker &ven om stimulansbidrag med 0,1 mnkr per ombyggd lagenhet,
sammanlagt 10,7 mnkr. Ansdkan behandlas i kommunstyrelsen ekonomiutskott 2017-09-20.
Den prognos namnden lamnar bygger pa att kompensation for ovan uppraknade kostnader
beviljas. Beviljas inte bidraget kommer resultatet foér 2017 bli negativt.

Analys av balansrékning

Jamforelse mellan 2016-08-31 och 2017-08-31

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 3,9 mkr jamfoért med motsvarande period
2016.

Tillgangar
e Andringar i de balanskonton som avser anlaggningstillgangar avser framst tkade
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investeringar under 2016 fortsatte under hésten och aven under 2017. Den totala
okningen av anldaggningstillgangar pa 12,8% beror pa dkade investeringar i bland
annat parker och forskolor under aret, samt klimatinvesteringar som genomfardes
under 2016.

Kundfordringarna ar jamforelsevis lika motsvarande ars siffror och det ar inget som
sticker ut namnvart, de externa kundfordringarna har 6kat med 9%.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 56% jamfort med foéregaende ar, vilket
nastan uteslutande beror pa att fordringar pa Migrationsverket har minskat, och har
istallet overgatt till fordringar pa Socialforvaltningen och konto 1751. Samt att den
totala fordran avseende flyktingbidrag ar lagre an foregaende ar. Fordringar hos
anstallda pa konto 161X har minskat nagot med foregaende ar, men ligger fortfarande
nagot hogre &n vad som &r att se som onskvart.

Den enorma ¢kningen av upplupna intakter pa konto 1751 beror pa den stora fordran
pa Socialforvaltningen som foregaende ar lag pa Migrationsverket.
Socialforvaltningen har i sin tur fordran pa Migrationsverket.

| och med att kostnaderna for vardnadsbidrag i stort sett ar obefintliga under 2016, har
det inte gjorts nagra uppbokningar i T2 2016. Detta medfor en minskad fordran med
566,8 % pa konto 1791.

Kassa och bank &r i stort sett oférandrade jamfort med foregaende ar.

Skulder

Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrakningen. Det egna
kapitalet har minskat med 4,5 mnkr jamfort med foregaende ar.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har minskat med 10,9%.
Minskningen beror framst en minskning av Egna medel.

Externa leveranttrsskulder &r i stort sett oférandrade medan de interna
leverantorsfakturorna har dkat 21,8% jamfort med foregaende ar.

Upplupna léner och upplupna sociala avgifter har okat, vilket framst beror pa att flera
verksamheter har atergatt i egen regi.

Forutbetalda intakter har minskat under 2017, vilket framst beror pa att interna
transaktioner inom forvaltningen inte har periodiserats i samma utstrackning som
under samma period féregaende ar.

Upplupna kostnader har okat nagot jamfort med foregaende ar och det beror framst pa
Okade skulder till Socialforvaltningen.

Analys resultatrakning T2 2017
Jamforelse mellan 2016-08-31 och 2017-08-31
Intakter

Intakterna har totalt sett minskat med 13,5 procent jamfort med foregaende ar.
Minskningen om 27,8 mkr gar framst att harleda till minskade intakter avseende
ersattningen for flyktingmottagande jamfort med foregaende ar.

Intakter pa konto 301* “Forsdljningsintdkter” &r liknande som foregaende ar.
Minskade intékter for ”Bostads- och lokalhyror” pa konto 341* beror framst pa
tomstéllningen av Ed6 pga ombyggnation.

Den stora minskningen av intékter pd konto 351* som avser ’Driftbidrag” beror pa
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minskade fordringar pa avseende bidrag avseende flyktingmottagande, vilket dels
beror pa att de bokforts med storre forsiktighet i ar.

Konto 352* Drifthidrag fran AMS har minskat jamfort med foregaende ar och beror pa farre
anstallda med nagon form av arbetsmarknadsbidrag.

Den totala minskningen av intakter pa 13,5 procent jamfért med samma period
foregaende ar beror huvudsakligen pa att lagre bidrag fran Migrationsverket, PRIO-
medel och AMS har inkommit jamfort med vad som inkom under samma period 2016.
Aven volymminskning inom barnomsorg och till viss del tomstéllningen av Ed
paverkar.

Forsaljningen av verksamhet konto 361* har minskat med 16,9% jamfort med
foregaende ar vilket beror framst pa minskade intakter inom forskolan pa grund av
lagre barnantal samt en minskning pa grund av tomstéllningen av Edo.

Forséljning av konsulttjanster pa konto 363* har dven det minskat vilket beror pa att
farre personal &r uthyrda till centrala projekt inom staden jamfort med foregaende ar.
Ovriga erséttningar pa konto 369* har 6kat i och med att avgifter for Paraplyet har
konterats pa konto 3699 under 2017. Aven ersattningar fran andra kommuner
avseende forskola/fritid har konterats pa konto 3699 under 2017.

Kostnader

Kostnaderna har 6kat med totalt 2,0 procent, cirka 24,6 mkr, under perioden 201701
till 201708 jamfort med samma period 2016. Férandringen beror pa saval okade som
minskade kostnader bokforda pa férvaltningens konton.

Kostnaderna pa konto 451* “Bidrag till enskilda” har minskat med 6,3 procent, vilket
framst beror pa ett minskat antal hushall med behov av ekonomiskt bistand i
stadsdelen samt att farre personer erhaller vardnadsbidrag.

Minskningen av kostnaderna pa konto 453* beror pa att LASS-kostnaderna till
forsakringskassan enbart har konterats pa konto 4631 under 2017.

Kostnaderna pa konto 463* ”Kop av huvudverksamhet” har minskat 0,4 procent vilket
tyder pa vissa volymminskningar och en stabilisering av kostnaden for
flyktingmottagande.

Loner till anstallda pa konto 502* samt PF pa konto 561* har ¢kat nagot i och med att
flera enheter har atergatt i egen regi under 2017.

Lon till beredskapsarbetare pa konto 503* har istallet minskat och fler har gatt ut pa
arbetsmarknaden.

Loner till anstallda pa konto 50* och PF pa konto 56* har 6kat under aret som en féljd
av lonerevisionen 2017. Sjuklon pa konto 51* har minskat nagot som en foljd av farre
langtidssjukskrivningar.

Kostnaderna pa konto 60* har 6kat nagot jamfort med samma period foregaende ar,
vilket beror delvis pa okade hyreskostnader da verksamheter atergatt i egen regi.
Okade kostnader for stad- och renhallningstjanster pd konto 613* beror framst pa att
det finns fler enheter i egen regi och bland annat nya forskolor som startats upp och
aven nagra pagaende projekt.

De totala kostnaderna pé konto 615* ”Mindre reparationer och underhéll av
fastigheter” har 6kat med cirka 800 tkr vilket beror pa att underhallshbehovet har varit
betydligt storre under 2017 jamfort med samma period foregaende ar. Bland annat
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beror det pa att Miljoforvaltningen genomfort kontroller pa samtliga forskolor vilket
lett till flera underhallsarbeten i dessa lokaler utifran deras krav. | vissa fall bér dessa
eventuellt ha bokforts som investeringar. Kommer undersokas i september och i sa fall
atgardas.

e Kostnaderna for forbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial inom 64* har
samtliga minskat i kostnader om 8,0 procent jamfort med féregaende ar. Motsvarande
1 miljon kronor och dar minskningen i kostnader fordelas relativt jamt dver 643*,
644*, 645* och 646*. Inom dessa omraden anvands inképsmodulen i storre
utstrackningen an foregaende ar vilket kan ha medfort den kostnadsminskning.

e Vi ser samma tendenser avseende kostnaderna for kontorsmateriel pa konto 651* och
IT-forbrukningsmaterial 654* som ocksa har gatt ned.

e Okade kostnader pa konto 683* beror framst pa kostnader i samband med
fiberinstallation for nya enheter som é&r fler jamfort med foregaende ar.

e Den stora 6kningen av kostnader pa konto 701* under 2017 beror pa stadens nya avtal
avseende persontransporter som ar mycket dyrare an det foregaende avtalet,

e Kostnaderna pa konto 711* Personalrepresentation” har dkat ndgot jaimfort med
foregéende ar. Aven om det ar fortsatt 1gt s& kommer informationsinsatser att géras
for att ater sanka dessa kostnader.

e Kostnaderna for annonsering pa konto 722* har minskat jamfort med féregaende ar da
ett stort antal anstéllda sade upp sig och nya rekryterades

e Kostnaderna for Larm och bevakning pa konto 734* har dkat nagot jamfort med
foregaende ar.

e Kundforluster pa konto 735* har 6kat under 2017 pa grund av en samre
betalningsformaga inom stadsdelen.

e Upphandlade administrativa tjanster pa konto 743* har sjunkit i och med lagre
kostnader for HCL (tidigare Volvo), vilket bland annat beror pa 6kad kontroll av
fakturor. Kostnaderna pa konto 744* ”IT-system” har istdllet 6kat i och med dkade
kostnader for IT-prislistan under 2017.

e Konsulttjanster och andra tjanster pa konto 745* har minska markant under dret i och
med att det akut behov av bemanning inom bland annat barn och ungdom har minskat,
och det sker en mer kontrollerade inhyrning av socionomer. Vilket da i sin tur lett till
att kostnaderna for konto 751* 6kat pa motsvarande sétt som minskningen for
konsulter.

e Kostnaderna for Hélso- och friskvardsrelaterade tjanster pa konto 747* har minskat
nagot under 2017 pa grund av ett minskat behov av féretagshalsovard.

e Okade kostnader pa konto 749* Ovriga frimmande tjéinster” beror pa att kostnader
2016 var ovanligt hoga avseende rattegangskostnader inom familjerétt, 6kat behov av
tolkar samt kostnader for uppgradering av trygghetslarm. Dessa kostnader har da
minskat under 2017.

e Okade kostnader pé konto 761* “Avgifter” beror bland annat pa att konteringar pa
konto 7611 har okat jamfort med foregaende ar. Informationsinsats planeras for hosten
for att oka forstaelsen for kod- och kontoplan. Avgifter for kurser mm pa konto 765*
har minskat jamfort med samma period foregaende ar.

e Okade kostnader pa konto 79* ”Avskrivningar” beror p3 att forvaltningen har haft
stora investeringar under 2016 och 2017 vilket gora att avskrivningskostnaderna okar.
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Ovrigt
Ej aktuellt

Synpunkter och klagomal

Undantaget park- och stadsmiljoverksamheten som generellt har en hégre
rapporteringsfrekvens, rapporterade verksamheterna 52 synpunkter och klagomal for tertial 2.
Vid handelser inom socialtjanstverksamhet, som kan innebéra konsekvenser for den enskildes
fysiska och/eller psykiska halsa, noteras i klagomalsredovisningen huruvida rapportering
enligt lex Sarah skett.

Samtliga rapporterade klagomal har besvarats, och dar brister identifierats har atgarder
vidtagits.

Tio synpunkter avseende bemodtande har inkommit, varav tva var berom for fint bemétande av
personal. Aterstdende klagomal pa daligt eller otrevligt bemétande har atgardats genom
samtal och uppfdljning med berdrd personal, och genom dialog med berérda brukare och
anhoriga dér det varit relevant.

Tva klagomal galler bristande information, varav ett klagomal gallde otillracklig information
till landstinget om en vardplanering. Detta klagomal visade sig vara felaktigt och korrekt
information hade I&mnats.

Ett par synpunkter har inkommit avseende kontinuitet inom forskolan, da foraldrar har nskat
behalla personal som de uppskattat, men som valt att bérja pa annan férskola.

Tre klagomal har avsett tillganglighet, och da géllande handlaggares och personliga
assistenters tillganglighet via telefon.

Ett flertal klagomal gallande storningar i boendeverksamheter har inkommit, men ocksa
klagomal pa storningar fran buller fran ombyggnation vid en forskola. Dessa klagomal har
hanterats i verksamheterna genom att pa olika satt minska de boendes och barnens exponering
for storningar och buller.

Fem klagomal har avsett verksamhetens utforande - insatser som inte utforts i enlighet med
bestallning. Det har handlat om bland annat dalig stadning, ej genomfoérda hembesok eller att
personal inte stannat hela den avtalade tiden. Dessa klagomal har atgardats i dialog med
berdrd personal och brukare har fatt nya tider for att tillgodose deras behov.

Park- och stadsmiljo

Inom park- och stadsmiljéomradet har antalet felanmalningar ckat kraftigt, vilket ses som en
positiv 6kning av invanarnas anvandande av stadens Tyck till-app.
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Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-365/2017
Sid 61 (61)

Kategori 2016 2017
Berém 12 6
Felanmalan 61 116
Fraga 108 132
Idé 19 22
Klagomal 119 124
Totalsumma 319 400
Lex Sarah

Under perioden har 6 rapporter enligt Lex Sarah inkommit varav en incident bedomts
innebdra risk for allvarligt missférhallande och kommer att anmalas till IVO. En anmélan till
IVO har gjorts utifran en rapport som inkom under tertial 1. Samtliga rapporter har utretts

eller &r under utredning.
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