VD-kommentarer avseende arsprognos och tertialrapport 2 2017 for
koncernen Stockholm Business Region.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal

| agardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska samordna och utveckla regionen gentemot naringslivet.
SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, i ett ndra samarbete med naringslivet, fér
att attrahera besokare och investeringar till regionen utifran varumarket Stockholm — The
Capital of Scandinavia. Varumarket har framgangsrikt anvands under narmare 12 ar och
kommer framdver att kopplas &n mer till Stockholms och bolagets véardegrunder om
demokrati, alla manniskors lika varde, jamstalldhet och en hallbar samhallsutveckling.

Malet med bolagets verksamhet &r att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara
tillvaxtregion 2020. Med hallbarhet avses saval ekonomisk, social, demokratisk som
ekologisk utveckling. Detta mal ar svart att preciserat mata men det stams av mot olika
internationella jamforelser. En rapport avseende detta kommer att presenteras under hosten.

Under aret har strategin Capital & Country, som arbetats fram tillsammans med Visit Sweden,
implementerats. Den forsta storre kampanjen kommer att lanseras under september. I linje
med strategin har aktiviteter genomforts pa ett flertal marknader sasom reseméssorna
MATKA i Finland och ITB i Tyskland, en social media kampan;j i Indien samt ett flertal PR
och pressaktiviteter. Darutover har Visit Swedens webbaserade verktyg, med information om
bl.a. Stockholm riktat till resebranschen, Travel Trade Globalt och Travel Trade Kina
lanserats.

Vid transport- och logistik méssa i Miinchen genomférdes méten med internationella
foretradare for logistikbolag tillsammans med en handfull andra kommuner och ett
fastighetsbolag som en del i att locka investeringar och etableringar till Stockholm och
regionen. Métena genererade intressanta forfragningar fran logistikbolag som visat sitt
intresse for regionen och innebar en fordjupad kontakt med respektive kommun. Nagra veckor
efter massan annonserade foretaget NREP Logicenters att man kommer att bygga ett 30 000
kvadratmeter stort lager i Brunna &t nathandel foretaget Zalando. Oppnandet av anlaggningen,
forvantas innebdra 200-300 nya arbetstillfallen.

| borjan av maj traffade staden ett trettiotal av besoksnaringens aktorer. Finansborgarradet
Karin Wanngard gav sin bild av beséksnaringen i Stockholm och ett forslag till 6kade
insatser pa den kinesiska marknaden presenterades.

Den 23 maj valkomnade Finansborgarradet Karin Wanngard representanter fran naringslivet
och akademin till Stockholms néringslivslunch i Stadshuset. Under métet talade Erik
Engellau-Nilsson, VD pa Norrsken Foundation och Stefan Krook VD pa Kivra om hur
Stockholm kan bli bést pa att fa fram techbolag som bidrar till 6kad hallbarhet.

UEFA Europa League pa Friends Arena genomfordes den 24 maj. Den turismekonomiska
utredningen visar pa mycket positiva effekter av matchen, motsvarande 295 miljoner kronor i
turismekonomisk omsattning, dar stora 6kningar av holldndska och engelska besdkare kunnat
konstateras.
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Vid den arliga konferensen for internationella hotellkedjor och investerare, Nordic Hotel
Conference som genomfdrdes i Kopenhamn den 25-26 maj, genomférdes moten med
hotellkedjor och investerare som letar etableringsmojligheter i Stockholm. Enligt den
aterkommande hotellrapporten som tagits fram tillsammans med andra delar av staden finns
det behov av ytterligare 1 500 hotellrum i staden till ar 2020, utdver de redan planerade, for
att mota den framtida tillvaxten.

| slutet pa maj skickades synpunkter in till den statliga utredning, som regeringen tillsatt, med
uppdraget att komma med forslag till atgarder for att starka besoksnaringen. | inspelet namns
bl.a. att besoksnaringspolitiken bor sarskiljas fran regionalpolitik, fa 6kade resurser,

samt behovet av en strategi for hallbar tillvaxt inom branschen

Pa tre platser i Stockholms hamnar bedrivs forséljning och information riktat till
kryssningsresenarer. Avsikten &r att upphandla verksamheten, enligt tjanstekoncession, for
2018 och en process har satts igang for att ta fram ett underlag for upphandlingen.

| samband med Jarvaveckan arrangerades en naringslivslunch med Narings- och
innovationsminister Mikael Damberg och Finanshorgarradet Karin Wanngard, dar lokala
foretagare bjods in for att diskutera forutsattningarna pa Jarvaomradet. P& motet diskuterades
bl.a. behovet av polisidr narvaro och utmaningar med ungdomars utanférskap i omradet.
Underlaget fran motet kommer sammanstallas med majliga atgarder och sandas till berérda.

Webbplatsen visitstockholm.com lanserades i juni efter en omfattande uppgradering. Genom
atgarden ar nu webbplatsen tekniskt modern och lattare och snabbare att ladda upp, inte minst
for internationella besdkare och innefattar en ny branschwebb (B2B), Stockholm for
professionals.

| arbetet med att framja Stockholm som en av Europas mest kreativa stader genomférdes i
juni studiebesdksprogram for internationella musik- och teknikjournalister som rest till
Stockholm for att delta pa musikveckan Symposium Stockholm med konferenserna Brilliant
Minds och Polar Music Talks samt evenemanget Polar Music Prize.

Under sommaren har en lang rad evenemang genomforts i Stockholm. Gemensamt for dessa
ar att de bidragit till att sprida bilden av Stockholm till savél nationella som internationella
besokare. For att sprida stockholmsbilden till s& manga som mojligt har evenemangen dven
speglats pa webbplatsen visitstockholm.com och i sociala kanaler.

Tillsammans med de nya flyglinjer som etablerats kopplat till Connect Sweden, Singapore
Airlines i maj och Air India i augusti, har marknadsfoérings aktiviteter genomférts i och med
att de borjade trafikera Stockholm Arlanda Airport.

Utvecklingen av de kommersiella 6vernattningarna fortsatter vara positiv och
foljer malsattningen. Sarskilt kan noteras att andelen utlandska 6vernattningar 6kar som i juni
manad svarade for 45 procent av dvernattningarna.

Sammanfattningsvis prognostiserar koncernen Stockholm Business Region med att
inriktningsmal/agardirektiv som Kommunfullméktige satt delvis kommer att uppfyllas.
Arsprognosen avseende sjukfranvaro skrivs upp med anledning av nagra
langtidssjukskrivningar. Investeringsbudgeten justeras ned med 0,5 mnkr med anledning av
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att inga storre investeringar berdknas for aret. Ovrig rapportering om inriktningsmalen samt
ovriga indikatorer sker i ILS-webb (bilaga 3).

Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsférandringar

Stockholmskonjunkturen

Stockholmskonjunkturen &r fortsatt stark och de flesta konjunkturindikatorer pekar at ratt hall
under forsta kvartalet 2017. Lénesumman i privat sektor 6kar pa bred front med
foretagstjanster, bygg samt information och kommunikation som framsta draglok. Aven om
antalet konkurser okar, sa starks foretagandet i Stockholm genom att det startas mer an 11 nya
foretag per konkurs i lanet.

Arbetsmarknaden starks ocksa ytterligare. Antalet sysselsatta invanare i lanet har 6kat med 35
300 eller 3 procent de senaste fyra kvartalen, dar endast tillverkning och handel gatt mot
strommen med negativ utveckling. Vidare minskade antalet varslade personer och
arbetslosheten minskade i saval absoluta tal som i forhallande till arbetskraften jamfort med
samma kvartal 2016. Dock blev antalet lediga jobb farre under forsta kvartalet i Stockholm,
vilket inte géllde for 6vriga landet.

Under de senaste fyra kvartalen har antalet invanare 6kat med 38 600 personer i Stockholms
lan varav 13 300 i staden, vilket ar en uppgang pa 1,7 respektive 1,4 procent.
Bostadsbyggandet minskade i bade lanet och staden jamfort med forsta kvartalet 2016, men
har 6kat med drygt 8 procent under de senaste fyra kvartalen.

Besoksnaringen

Juni manads drygt 1,3 miljoner kommersiella 6vernattningar i Stockholms lan innebar en
6kning med 4 procent jamfort med juni 2016. De nationella évernattningarna minskade med
tva procent under manaden och de internationella 6vernattningarna kade med tolv procent.

Under forsta halvaret har darmed knappt 6,3 miljoner 6vernattningar genomforts vilket
motsvarar en 6kning med sex procent jamfort med motsvarande period foregaende ar. De
nationella 6vernattningarna har under perioden 6kat med fyra procent och de internationella
med tio procent. Overnattningarna fran utomeuropeiska géaster har utvecklats mest positivt
(+17%). Besokare fran USA har hittills i ar gjort 50 000 fler dvernattningar &n i fjol —en
okning med 31 procent och fran Kina har antalet dvernattningar 6kat med 39 procent.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Tertialbokslut 2
Koncernens resultat fore skatt uppgar till 26,5 mnkr for perioden vilket ar 12,1 mnkr hogre an
utfallet foregaende ér.

Mellan 2015-2016 ansvarade SBR for det operativa ansvaret for Eurovision Song Contest
(ESC) 2016 vilket omfattade en budgetram pa 101,8 mnkr for projektperioden.
Jamforelsesiffrorna mellan periodens resultat pa kostnads och intaktssidan ar hanforlig till
SBRs medverkan i ESC.

Kostnaderna uppgar till 88 mnkr for perioden vilket ar 101,8 lagre an utfallet foregaende ar.
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Intakterna uppgar till 113,7 mnkr for perioden vilket ar 89,7 mnkr lagre an utfallet
jamfort med foregaende ar.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intakterna uppgar till 0,9 mnkr fér perioden vilket
ar 0,1 mnkr hogre jamfort med foregaende ar.

Arsprognosen

Koncernens resultat pa helar budgeteras till -12 mnkr vilket ligger i linje med &gardirektiven
for aret. Inom drets resultat ingdr en engangsutbetalning om 12 mnkr till filmfonden i syfte att
fortsétta arbetet med att fa fler filminspelningar till Stockholm.

Prognosen avseende kostnader och intékter har justerats upp med anledning av en utékad
budgetram fran staden om 3,4 mnkr samt okade/6verforda projektmedel fran externa aktorer
sasom Tillvaxtverket, Naturvardsverket etc.

Kostnaderna for aret budgeteras till 162,9 mnkr vilket &r 16,7 mnkr hdgre jamfort med
budget. Personalkostnaderna berdknas minska med 3,5 mnkr och uppgar darmed till 58,1
mnkKr.

Intakterna budgeteras for aret till 149,7 mnkr vilket & 16 mnkr hogre jamfort med budget.

De finansiella kostnaderna och intdkterna budgeteras till 1,1 mnkr vilket & 0,6 mnkr hdgre an
budgeterat for aret.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms stads
inriktningsmal

Ett Stockholm som haller samman

Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Den 7 april intraffade en odnskad handelse pa Drottninggatan. SBRs krisledningsorganisation
var samlad drygt 30 minuter efter det intraffade. Forsta fokus var att etablera kontakt med alla
medarbetare. Inom en timme kunde SBR rapportera till Stadsdirekttren att alla medarbetare
var fysiskt oskadda men nagra hade otrevliga upplevelser. Stockholm Visitors Center (SVC), i
Kulturhuset, utrymdes omedelbart genom att medarbetarna och besokarna lamnade lokalen
via utrymningsvag genom Kulturhusets garage. Vid kontoret pa Drottninggatan samlades
medarbetarna i rum utan fonster mot gatan. Succesivt ldmnade medarbetarna lokalerna genom
utrymningsvagen mot Klara Ostra Kyrkogata. SBRs bedémning var att det var sakrare for
medarbetarna att ta sig hem &n att vara kvar i lokalerna. Strax efter klockan 18.00 var kontoret
pa Drottninggatan utrymt.

Cirka 90 minuter efter det intréffade var webbplatsen visitstockholm.com och
visitstockholm.se uppdaterad med hanvisning till polisens webbplats. Aven koncernens
partnerblogg samt vissa sociala kanaler aktiverades. Klockan 21.30 fick SBR, via Stadshus
AB, besked att polisen 6nskade att SVC skulle halla 6ppet som vanligt pa I6rdagen och
sondagen. Bemanningen pa SVC forstéarktes darfor med flertal chefer som deltog i arbetet.

Pa mandag morgon samlades darefter alla medarbetare for information och en forsta
debriefing. Medarbetare erbjods aven stodsamtal via SBRs foretagshalsovard. Genomford
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utvardering, dér behovet av att myndighetsinformation kommuniceras parallellt pa svenska
och engelska, har darefter tillsénts staden.

| genomford risk- och sarbarhetsanalys har en atgard identifierats avseende risken att en
incident intraffar i férbindelse med en medarbetares resa i tjansten. Atgarden avser underlitta
och férenkla for verksamheten och respektive chef att snabbt skapa sig en uppfattning att
samtliga medarbetare &r i sdkerhet om de befinner sig i ett omrade dar en o6nskad handelse
intraffat.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen har olika aspekter av utbud och efterfragan pa
arbetskraft samt arbetstillfallen i Stockholms stad och i stadens stadsdelsomraden kartlagts
och analyserats. Malet har varit att synliggora arbetsmarknadsutmaningar som &r specifika for
stadens olika stadsdelar samt att bidra med 6kade kunskaper om tillvaxt och nulége for
Stockholms lokala naringsliv. Analysen ska ses som ett arbetsverktyg for berdrda att méta det
lokala néringslivet och dess arbetskraftsbehov, tydliggéra kompetens- och utbildningsbehovet
per stadsdel och skapa konkreta samarbetsmojligheter mellan stadsdelarnas
naringslivssamordnare och jobbtorgens matchare. Syftet med analysen ar att fa fler
stockholmare i arbete samt nyttja skillnaderna i féretagens kompetensbehov i Stockholms
olika delar och strategiskt rikta ratt resurser till ratt omrade, utifran foretagens organisering,
struktur och behov. Arbetet kommer att fortga under hela 2017.

| samarbete med Start-Up Stockholm och berdrda stadsdelsforvaltningar pagar arbetet med
uppsokande verksamhet for att stodja och framja nyforetagandet, med sarskilt fokus pa
entreprendrskap bland kvinnor och personer med utlandsk bakgrund. Exempel pa aktiviteter
ar ”Lotsen bjuder in”, deltagande i Start-Up Stockholms verksamhet ”Start-Up Bussen”, samt
utbildnings-/informationstraffar for stadens etablerade féretagare. Huvudfokus &r stadsdelarna
Skarholmen, Farsta och pa Jarvaomradet.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianvandningen &ar hallbar

Lopande sker en dversyn i verksamheten i syfte att energieffektivisera sa behovet av kopt
energi ska minska. En dversyn har genomforts av takbelysningen i lokalerna dar tillhérande
tidsstyrning och rorelsesensorer m.m. har justerats och optimerats.

Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Genom att planera inkdp av varor och tjanster ska uppkomsten av avfall, t.ex. onddiga
forpackningar och emballage undvikas for att pa sa satt minska avfallsmangden. |
verksamheten sorteras matavfall, forpackningar, tidningar m.m. for vidare bearbetning.
Eventuellt farligt avfall, déribland uttjénta batterier och elavfall sorteras separat for korrekt
omhandertagande. Vid SVC tillhandahalls plastbarkassar till besokare for turistbroschyrer etc.
som lamnas ut. | enlighet med géllande férordning informeras om plastbarkassars
miljopaverkan och férdelarna med en minskad forbrukning av dessa.

Stockholms miljo ar giftfri

Vid upphandling av varor och tjanster stélls krav pa att amnen som utgér risk for manniska
eller miljo, d.v.s. miljo- och halsofarliga, inte ingar. Anslutningen till stadens upphandlade
kemikaliehanteringssystem Chemsoft ar genomford. Kemikaliehanteringssystemet halls
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I6pande uppdaterat i syfte att ha kontroll pa de kemiska produkterna som anvands i
verksamheten, sasom stad- och rengoringsprodukter.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstéallningar och forsorjer sig sjalva

Inom utvecklingsomradena Jarva och Soderort riktas insatser for att skapa forutsattningar for
nya investeringar och etableringar for att pa sa satt bidra till 6kad tillvaxt. Detta for att na
malet om en vélbalanserad blandning av arbetsplatser och bostader i stadens alla delar.
Samarbetet med Start-Up Stockholm for 6kad nérvaro i stadens alla delar ska fortsétta och det
lokala néringslivsarbetet ska stdrkas i samarbete med stadsdelsndmnderna.

Sommarjobb

| samarbete med Start-Up Stockholm och arbetsmarknadsnamnden har bolaget mojliggjort for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for feriejobb. Detta har skett
genom projektet Summer Business Challenge som skapar forutsattningar for ungdomar att
utveckla och konkretisera affarsidéer kopplade till offentliga sektorn. Under tre veckor har 24
ungdomar introducerats for entreprendrskap och verktyg for att omsétta idéer till
verksamheter. Som avslutning fick ungdomarna presentera sina affarsidéer for berérda
forvaltningar pa en gemensam aktivitet hos SBR.

Vid SVC har tre ungdomar sommarjobbat vilka rekryterats med hjalp av
arbetsmarknadsforvaltningen via stadens centrala system. Darutdver har 16 personer
rekryterats som sasongsanstalld personal vilka bidragit till att bemanna saval SVC, under
hdgsésong, som kryssningsterminalerna i forbindelse med kryssningsanlép.

Foretag véljer att etablera sig i Stockholm

Dotterbolaget Invest Stockholms (InS) huvuduppgift ar att bidra till 6kad hallbar tillvéxt.
Arbete bestar av tre delar; investeringsframjande, utveckling av Stockholm som en
foretagsplats och service till naringslivet. Insatser inom dessa tre inriktningar ska bidra till att
forbattra forutsattningarna for att driva, starta och etablera foretag i Stockholm och regionen.
For att Stockholm ska kunna ha en dkad tillvaxt &r det av stor vikt att staden &r attraktiv och
har en god internationell tillgdnglighet.

Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor fortsatter inom SBA. Syftet med
partnerskapet ar att arbeta tillsammans dver kommungranserna i investeringsregionen for att
starka Stockholmsregionens konkurrenskraft. Inom partnerskapet ansvarar SBR for
samordning av investeringsframjande, néringslivsutveckling samt internationell
marknadsforing. Lopande utvarderingar och internationell benchmarking av partnerskapet och
arbetssattet ligger till grund for utvecklings- och forbattringsarbetet.

Hittills under aret har InS medverkat vid 14 investeringar/etableringar som offentliggjorts. Ett
exempel &r Amazon Webservice datacenter etableringar i Eskilstuna, Katrineholm och
Vésteras, en investering som nar den ar fullt genomférd beréknas vara storre an Facebooks
etablering i Luled. Under andra tertialet har vidare en ny interkontinental direktflyglinje
presenterats, Air Indias direktflyg mellan Arlanda och New Delhi tre ganger per vecka.

InS arbetar for narvarande med 6ver 50 olika investerings- eller etableringsmdjligheter som
befinner sig antingen i I6snings eller beslutande fas.
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Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ar en jamstéalld stad dar makt och resurser férdelas lika

Vid rekrytering ingar alltid en stravan att uppna en jamnare fordelning mellan kdnen, och
rekryteringsannonserna utformas sa att de attraherar alla oavsett kon. Vid ansékningar om
marknadsforingsinsats i evenemang inhdmtas redogorelser for hur arbetet med
jamstalldhetsfragor ser ut i forbindelse med evenemanget och i den Gvriga verksamheten.
Genom medverkan i det stadsovergripande jamstalldhetsnatverket sker en 16pande
kompetensutveckling. Av koncernens anstéllda, per 31 augusti, uppgick antalet kvinnor till 49
och antalet mén till 17. Av dessa innehar fem kvinnor och tre man chefsposition. SBRs
resultat, avseende index jamstélldhet i stadens medarbetarenkat, uppgar till 92 vilket &r en
okning med tre indexpunkter jamfort med féregaende métning.

En stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran diskriminering

| marknadsforingen lyfts Stockholm fram som en kreativ, 6ppen, hallbar och jamstéalld stad
som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran diskriminering. En god arbetsmiljo
som genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet, mangfald och frihet fran diskriminering préaglar
organisationen. Personalpolicy, vardegrund, jamstalldhets- och mangfaldsplan samt SBRs
program for trygghet och sakerhet ligger till grund for verksamhetens arbete. Inom ramen for
verksamhetens arbete avseende tillganglighetsfragor sakerstalls att personer med
funktionsnedsattning inte diskrimineras eller missgynnas genom att atgarder for tillganglighet
vidtas vid behov.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstallningsvillkor

SBR tillhandahaller medarbetarna mojligheten till saval generell som individuellt anpassad
kompetensutveckling. Efter den arliga l6nerevisionen sker en lénekartlaggning som vid behov
leder till en handlingsplan. Ett halsoframjande arbete sker i syfte att framja god hallbar halsa
och allmént valbefinnande. SBR erbjuder medarbetare en friskvardstimme/vecka om arbetet
sa tillater samt ett friskvardsbidrag om maximalt 2000 kr/ar per anstélld. Duschrum
tillhandahalls for att bidra till en aktiv livsstil bland medarbetarna. For att forebygga
arbetsskador och arbetssjukdom finns avtal om foretagshalsovard med medicinsk, teknisk och
psykosocial kompetens. Samtliga medarbetare har informerats om resultatet fran arets
medarbetarenkét. Resultatet har diskuterats inom respektive bolag och avdelning dér vissa
forbattringsatgarder identifierats.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla

| samarbete med SBRs Rad for funktionshinderfragor bedrivs ett aktivt tillganglighetsarbete. |
verksamhetens sker en kontinuerlig éversyn med inriktning pa tillganglighetsanpassning av
saval lokaler som arbetsplatser. Seminarier, frukostmoten m.m. som arrangeras i egen regi
sker vanligtvis i verksamhetens egna lokaler. Vid seminarier i andra lokaler ska information
om tillganglighet inhamtas for att alla ska kunna delta pa lika villkor. Genom SBRs
medverkan i det stadsovergripande tillganglighetsnétverket sker en I6pande insikts- och
kompetensutveckling. Ett arbete har initierats i syfte att utrona mojligheten till digital
information tillganglig for alla.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stadens program for upphandling och inkdp antogs av styrelsen for SBR i maj 2016.
Upphandlingar i verksamheten genomfors i enlighet med beslutat program,
tillampningsanvisningar m.m. i syfte att bidra till att driva utvecklingen i enlighet med
kommunfullmaktiges 6vergripande inriktningsmal. Hittills under aret har tre upphandlingar
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pabdrjats och tva upphandlingar avslutats. Krav som stallts i samband med upphandlingen
foljs 16pande upp och vid upphandlingar med ett kontraktsvarde 6ver 1,8 mnkr upprattas en
séarskild plan for systematisk uppféljning.
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